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Синдром професійного вигорання (СПВ) – особливий стан людини, який виникає як 

відповідна реакція на дію хронічних стресорів, які пов’язані з професійною діяльністю [1]. У 

зарубіжній літературі цей синдром відомий як burnout (англ.) – «згорання», «вигорання», 

«згасання горіння». 

Стадії розвитку СПВ на робочому місці оператора автоматичної лінії: 

Перша стадія. Всі ознаки і симптоми проявляються у легкій формі через турботу про 

себе, наприклад, шляхом організації частіших перерв у роботі. Починається забування яки-

хось робочих моментів, зазвичай на ці першочергові симптоми мало хто звертає увагу. Може 

тривати три-п’ять років. 

Друга стадія. Спостерігається зниження інтересу до роботи, потреби в спілкуванні: не 

хочеться бачити тих, з ким працює, тиждень триває нескінченно; поява стійких негативних 

емоцій: немає сил, енергії, головні болі по вечорах, збільшення кількості простудних захво-

рювань, підвищена дратівливість. Симптоми проявляються регулярніше, мають затяжний 

характер і важко піддаються корекції. Тривалість п’ять-п’ятнадцять років. 

Третя стадія. Ознаки та симптоми третьої стадії є хронічними. Можуть розвиватися 

фізичні і психологічні проблеми. Працівник починає сумніватися в цінності своєї роботи, 

професії та самого життя. Характерна повна втрата інтересу до роботи і життя взагалі, емо-

ційна байдужість, отупіння. Працівник прагне до усамітнення. Заключна стадія – повне зго-

рання, яке часто переростає в повну відразу до всього на світі. Може тривати десять-

двадцять років. 

Причини виникнення СПВ: 

- тривале емоційне виснаження та вичерпування ресурсів працівника, під впливом 

монотонної праці, без можливості відновлення вичерпаних ресурсів; 

- внутрішнє накопичення негативних емоцій при тривалому виконанні однотипних 

операцій без відповідної «розрядки» або «звільнення» від них. 

Симптоми, що сигналізують про розвиток вигорання СПВ: 

 – зниження мотивації до роботи та зростаюча незадоволеність роботою; 

- ігнорування вимог до безпеки праці та пошук виправдань замість їх виконання; 

- недотримання правил та запізнення виконання виробничих операцій; 

-  хронічна втома, дратівливість, нервозність та конфлікти на робочому місці; 

- збільшення пропущених робочих днів за різних причин; 

- збільшення невиконаних зобов’язань. 
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