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національного спрямування (етнічна самосвідомість при цьому ще 
не втрачена) та усвідомленням відповідальності за свої дії та їх нас­
лідки. При цьому сучасна молодь більше схильна до індивідуалізму, 
тому найбільш ефективними наразі можна вважати індивідуально 
спрямовані впливи.
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лектуальні можливості, так і засвоєні особнсіієїю норми і цінності 
суспільства. Саме активність особистої* іі, її діяння < найважливішою 
ланкою в системі міжособистісних відносин Не гупаючи у міжособис- 
тісні відносини найрізноманітніших за формою, змістом, цінностями в 
структурі людських спільнот в дитячому садку, в класі, в дружньому 
колективі, в різного роду формальних і неформальних об’єднаннях, - 
індивід проявляє себе як особистість і представляє можливість оцінити 
себе в системі відносин з іншими.

Проблемами міжособистісних відносин займалися такі вчені 
психологи, як Е. Еріксон, Б.Г. Ананьев, А.Л. Лазурський, В.М. Мяси­
щев, А.А. Реан, Я.Л. Коломінський, В.Є. Каган, І.С. Кон, та інші. 
[З, с. 86-93].

Емпатія є провідною соціальною емоцією і, в найзагальнішому 
вигляді визначається, як здатність індивіда емоційно відкликатися на 
переживання інших людей. Вона припускає суб’єктивне сприйняття 
іншої людини, проникнення в її внутрішній світ, розуміння її пере­
живань, думок і відчуттів.

Емпатія - неодмінна умова розвитку особистості, ознака її 
емоційної та соціальної зрілості. З віком можливість до прояву емпатії 
підвищується, проте цей процес не виникає спонтанно. Емпатичні 
щібності формуються протягом життя. На їх формування впливає 
веника кількість різних факторів.

Вивченням емпатії займалися такі вчені, як В.В Бойко, В.А. 
Ііпбунська, Л.І. Божович, Т.П. Гаврилова, К.Р. Роджерс, Ф.Х. Олпорт, 
Ю Б Гіппенрейтер та інші. [4, с. 66-72].

Дослідження по вивченню проблеми міжособистісних відносин 
• І 'п іїтів з різним рівнем емпатії проводилося на базі Національного 

‘ іііпсрситету цивільного захисту. В дослідженні брали участь студенти 
’ і І курсів соціально - психологічного факультету в кількості 56 осіб.

І пі вирішення поставлених задач ми використовували наступні 
тки діагностика міжособистісних відносин Т. Лірі та методика 

І|Імі пін і іімі емпатії А. Меграбян та М. Епштейн.
І міііітія це здатність однієї людини осягнути і зрозуміти емоції 

І іі|“ дсіавити себе на його місці, відчути його відчуття і думки.
Ні і \ і і інше розуміння психологічного настрою, уміння прийняти на 

|НІ II. пішої людини, зрозуміти його приховані мотиви, душевні
■ •ННШІ іногожпення своїх почуттів з емоціям іншого і разом з тим 

■||нмч...... и їх винятковості, індивідуальності.
Імпніін присутня у всіх видах міжособистісного спілкування, 

мі цім (візовим соціально-психологічним середовищем, в якому 
■Нін шршіжуї гі.ся, розвивається і проявляється. Взаємозв’язок між 
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спілкуванням і емпатією простежується в тих функціях, які емпатія, як 
властивість особистості, виконує в спілкуванні [1, с. 105].

На першому етапі нашого дослідження нами була проведена 
методика діагностики емпатії А. Меграбян та М. Епштейн для вивчення 
різних рівней емпатії.

Отримані данні свідчать про те, що у більшості студентів 90,3% (а 
це 47 осіб від загальної кількості досліджуваних) притаманний середній 
рівень емпатії. Тобто ці дані вказують про те, що більшість студентів в 
міжособистісних відносинах більш схильна судити про інших но 
вчинках, ніж довіряти своїм особистим враженням. Як правило, вони 
добре контролюють власні емоційні прояви, але при цьому часто вид і <• 
прогнозувати розвиток відносин між людьми.

9,7% (а це 5 осіб від загальної кількості досліджуваних) ііріплм і 
нний низький рівень емпатії. Тобто вони не розуміють людей, не млин 
прийняти позицію іншого або подивитися на проблему з чужої і" " " 
зору. Вчинки інших людей, засновані на емоціях, часто здіпоіі.і »і їм 
абсолютно безглуздими і не раціональними. Здатності до і . ...... і.........
вання дуже низькі, вони відчувають складність у спілкуванні.

Кількість досліджуваних, які мають високий рівень смнніП нн 
виявлено. Це свідчить про те, що серед досліджуванії Н< M В він l| H 
які зазвичай дуже чутливі до потреб і проблем оі<іч\н»чн н'ІНІІ 
ВІДНОСЯТЬСЯ ДО решти 3 непідробним Інтересом, легко НІН ''I'll І »НІІЬЦ 
мову практично з усіма, делікатні, намагаються нікоіо їв» • гі* і»..... І
образити і в той же час самі легко переносяіь кришку

Оскільки, мета нашого дослідження н< нннчнін іинНннЦ 
міжособистісних відносин з ріпнім рівнем ГМІІІІІІІ ІІ\ ІИІІІН ІН 
тому всіх досліджуваних ми поділимо на іруни

1 група - низький рівень емнаї ії,
2 група-середній рівень емнаї н
Взаємодія людини як особікіоси і наїннинніїнім інІІНЦ І 

ється в системі об’( К І ІНШИХ ВІ/НІОІ ІНІ. ПНІ І Юін ІНННІ і Н МІф И 
суспільного жн 11 я, і ііасамнерел \ пнройннчНІ -ійгнннНІ М 
пням цих об'єктивних и і.к мни між 'і і» нами ipUIH І йН I 
особнсгісні ВІДНОСИНИ І

Для дослідження МІЖОІ <ННН III НИМ ІІІ'ІННІ ІІН МИ ИІІІНМ 

мегодику ДІЛІ НО( І ІІКН М1ЖО1 ЦІНІ» І Ь ІІН” ні НІНІ нн І Іірі 

дення та обробки ре і\ н. їм і in ми ««іріімн ні mill ЯКІ Н 

У І груш СІУЛСНІНІ І ІІН Н.І ИІІ ріні НІ I ПІННІ НІірйФВІ 

НІДКОріОНЛІІІ.ІІНЙ НІН НІ ..........HI liilllll OH І НН || ІФІІ
чешім ІН/Іср.ІМН І Ііі І\МііІНІНМІМНІІіірНІМЙНІІ Ні 

піну \< піннії и < .... ..... і і IHIM.II •ІІНІІ нннНІН ін
нн ор.нн її.і і • і»» ні ііііііН і і н ні» н \ н н інН І 



суперництва і не соромляться переклада ні свої грудноїці і завдання на 
плечі інших людей.

В II групі студентів (середній рівень) більш виражений дружелюб­
ний, альтруїстичний тип відносин. Що може свідчити про те, що вони 
намагаються для всіх бути «хорошими», розраховують на схвалення 
своїх вчинків, часто йдуть на компроміси, здатні до взаємодопомоги, до 
спілкування, доброзичливі, схильні до співчуття, терпимі до недоліків і 
вміють пробачати.

Теоретичний аналіз та емпіричне дослідження міжособистісних 
відносин з різним рівнем емпатії дозволяє нам зробити наступні 
висновки.

У сучасному житті міжособистісні відносини відіграють значну роль. 
Визначення «міжособистісні» вказує не тільки на те, що об’єктом 
відносин виступає інша людина, але і на взаємну спрямованість відно­
син. Саме взаємини з навколишніми впливають на процеси мотивації й 
цілеспрямованості, на способи формування й дозволу кризових ситуацій 
і, нарешті, розвиток міжособистісних відносин у цілому.

Проведений аналіз поняття «емпатія» дає нам можливість розгля­
дати її як здатність людини емоційно відгукуватися на стан іншої, що 
включає: уміння правильно розпізнавати емоційні стани іншої людини, 
виражати співпереживання, співчуття, прагнення до сприяння і, наре­
шті, надавати реальне сприяння.

Вивчення рівня емпатії у представників досліджуваних груп дозво- 
пило отримати наступні дані. У досліджуваних переважає середній 
рівень емпатії. Це свідчить про те, що більшість респондентів в між­
особистісних відносинах більш схильна судити про інших по вчинках, 
и і/к довіряти своїм особистим враженням. Як правило, вони добре 
контролюють власні емоційні прояви, але при цьому часто важко 
нрої позувати розвиток відносин між людьми.

' Дослідження міжособистісних відносин студентів з різним рів- 
to м емпатії показало, що у І групі студентів (високий рівень) більш 
ннрії/кспий авторитарний, підкорювальний тип відносин. Тобто такі 
Нін іі'їжувапі зазвичай в оточенні є лідерами і безумовними авто- 
рні» німії Як правило, люди такого типу успішні в справах і вимагають 
нніпіін до своєї особистості, здатні брати на себе відповідальність. Але 
н * * *п і. час вони схильні до суперництва і не соромляться перекладати 
і ниі і|>\ ніощі і завдання на плечі інших людей.

Н II і руні студентів (середній рівень) більш виражений друже- 
....... .. ппьгруїстичний тип відносин. Що може свідчити про те, що 
ни и їм.и .ногься для всіх бути «хорошими», розраховують на схва- 
ііін «ін»і\ вчинків, часто йдуть на компроміси, здатні до взаємо- 
ІНМНІ II іо спілкування, доброзичливі, схильні до співчуття, терпимі 
П* і»» ні іи і вміють пробачати.
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МОДЕЛЬ КЛЮЧОВИХ КОМПЕТЕНЦІЙ СОЦІАЛЬНОГО 
ПРАЦІВНИКА ДЛЯ РОБОТИ З ОСОБАМИ ЛІТНЬОГО ВІКУ

Зміни та реформи, що відбуваються в нашому суспільстві, викли­
кали істотне загострення багатьох соціальних проблем, найважливішим 
напрямком вирішення яких є професійна соціальна робота [1, с. 41-45]. 
Сутність соціальної роботи полягає в наданні допомоги із забезпечення 
соціальних прав як окремих індивідів, так і груп різного характеру. 
Соціальний працівник повинен кваліфіковано надати допомогу людям, 
які потрапили в складну життєву ситуацію, за допомогою діагностики 
їх проблем, інформаційної та консультативної діяльності, прямої нату­
ральної, фінансової, соціально-побутової допомоги, психологічної під- 
іримки, стимулюючи власні сили, орієнтуючи їх на активну участь у 
вирішенні власних проблем.

У складних життєвих ситуаціях найчастіше виявляються соціально 
ир.нііиві групи населення нашої країни. До однієї з таких груп можна 
ін-і нести людей похилого віку. Нестабільний стан економіки найбільш 
івііііивно відобразився на якості їх життя, ціннісних ідеалах, а також 
НІ способах адаптації в умовах, що змінюються. Пенсійні виплати та 
ні н і и щорічно індексуються, проте як і раніше не можуть забезпечити 
♦ ин. існування літній частині населення [3, с. 148]. Найчастіше 
ріиміри цих виплат не дозволяють забезпечувати задоволення життєво 
” "” і іііих потреб старшого покоління в якісному харчуванні, ліках, 
II1 пій медичній допомозі. Крім браку коштів, пенсіонери часто сти- 

ВйН...... і » проблемою самотності, яка призводить до неможливості
• •" ilhiio забезпечити свій побут. Саме тому в сучасному суспільс- 

II їй ним’ іначення відводиться соціальному обслуговуванню літніх 
(Н»111 ’ оціальна робота являє собою складну діяльність, яка має ряд

ШННнн ігй, в зв’язку з цим висуваються високі вимоги до навичок і 
каїн ih нп\ якостей соціальних працівників.
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