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i 6KhdH°St’-presn0s/ ’ 2odP°vednosf, mobility. Urcite dusevne staty mozuM  
najvhodnejsie pre jeden a skodlive pre ineho. *
J e t0 Р°‘геЬ"ё na ucinne prehlbenia vedomosti a zrucnosti pocas treninsu 0

V ede ,atm0sferu’ ktora ЬУ dat’ pn'Iezhost’ rozvijat’ kazdy student a efektivne pouzivat svoje schopnosti. To mow л̂4*- ' v
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su: сіеГ,

efektivne pouzivat svoje schopnosti. To moze byf odpomca pouzivat’ prog,™,
РГЄ " aden‘e, duSevn6 §tatov a vytvorit’ optimalne dusevne stav 

studentov. Hlavne sucasti tohto programu manazment psycnet statu studenti ' 
programovame, monitorovanie a regulaciu [3].

Ucelom kontroly dusevny stav studentov je vytvorit’ teoreticky a prakticky vycvH 
optimalne t.j. najlepsie podmienky pre konkretny druh vzdelavacej aktivhy |

nr ї  l '  и  ■ d °  UVahy-techn'ckd a Psychobgicke struktury cinnosti Studentov I  
" ' kt7  dusf vne tieto aktivity budu najdspeSnejsi; v akom dusevnom f 
stave sa studenti v sucasnosti a ako sa to nezhorlnip пптаИг,.™,,,', ugjJ|j

Je .
Ucitel’ musi

’ , ґ  , l|cio diuivrey nuau najuspesnejsi; v akom dusi
ive sa studenti v sucasnosti a ako sa to nezhoduje pozadovany efekt Casto 
snazi sposobif typicke dusevny stav, napr., stat vzrusenia, aktivacia, ktora mejeffl 

zdy vhodne. Opt.malny dusevny stav, zavisi od charakteristiky vzdelavacich aktivit I  
a ktore su pnradene к urcitej hodine.

Programove opatrenia uchel’a vytvorif optimalne podmienky pre studentov na 
zaklade tychto uloh: identifikovat’ naladu studentov pred alebo na zaciatku tried'

3 e IP" r T ne^ ai VnyCh,mentdlnyCh Stdt0V 3 optimalne naladu, d u se Sstav celej studijnej skupiny, ktora zodpoveda danemu typu triedy.
Riadenie a regulacia psychickych statov погяс лаі„д:»„.. .• і_і& 7 ------'J " "  Hueas SKOienia je  ctoiezitou 1ІІО

ucitel a, ktory je zamerany na podporu a zlepsenie dusevneho stavu skupiny
odstraneme pnc.n urcite negativne dusevne statov. Negativne statov, emoc’ie a 
reakcie mozu vzmknut’ v dosledku rusenia, ktore moze vznikniif v ramci
vzdelavacleho procesu, napriklad, prilis l’ahke, alebo nemoznu ulohu, jednotvamosti 
triedy, unavy alebo vycerpania. J 0Sl‘

ГРЯ̂ ЙЄІ’ mUS1' byf scb°Pny riesit’ problemy a opravit’ neziaduce emocionalne 
reakcie, clusevny stav ktory moze nastat’ v studentov vysvetlit’ pricinu pomchy 
pomahat a podporovat tvorbu pozitivne dojmy a radosti. To moze byf dosiahnute 
prostrednictvom nasledujucich opatreni: poskytnuf dolezite pre fch йсекг vzbudh’ 
zaujem о pnpravovanych skoliacich aktivit; vysvetlif fazkosti zachytif prace na
" ^ " ‘i ° Van'e P °dujat|; spnevodca pracujii na rieseni praktickych problemov; 
nakreslit perspektivy a aplikacie vzdelavacie iilohy.

P-M m  a charakter tychto alebo inych mentalnych statov
bude moct efektivne r.adif aktivity studentov. Formovanie schopnosti 

samoregulacie studentov je  mozne, aby sa zabranilo vznik a vyvoj negativne

v X : r r t i v a, r tno^ к10Гё sa nedaj0 rie§" len optimai™ podLnok

u c iS b i  Pr r fVnej prace by mal obsahovat’: i )  psycho-profylakticke prace s 
k je zamerana na optimalizaciu vychovno-vzdelavacieho procesu a 

komumkaca so studentmi, rozvoj zrucnosti v triede optimalne dusevne stavy

S v  1  S pn° St’ Sam° regUlaCie’ eliminacia destruktivne ucinky negativne 
Statov 2) praca so studentmi, zamerane na rozvoj samoregulacne schopnosti a
samostatne dusevny stav zrucnosti sebapoznavania a zabranit’ vzniku negativnych Щ  
mentalnych Statov, system expanzia znamena prekonaf stresove sk u a c l oprava ^® 
96

pocas skolenia je  dolezitou ulohou
^ П С Р П І Р  r l l l O o i m a U / \  _  I  •

gtujucich negativnych podmienok, zrucnosti, zefektivnit’ postupy, praca a volny 
is, rozvijat’ zrucnosti pri konflikte-frec komunikaciu.
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ПРО СТАН ПРОБЛЕМИ ЩОДО ТЕНДЕРНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ 
СОЦІАЛЬНИХ СТЕРЕОТИПІВ ТА ЇХ ВПЛИВУ 

НА МІЖОСОБИСГІСНІ ВІДНОСИНИ

Ільїна Ю. Ю.
кандидат  біологічних наук, доцент, 

доцент  каф едри  психології д іяльност і в  особливих ум о ва х  

Н аціонального ун івер си т ет у цивільного захи ст у України  

Богомазова С. А.
ст удент ка соціально-психологічного ф акульт ет у  

Н аціонального ун івер си т ет у цивільного за х и ст у України  

м. Х арків, Україна

Міжособистісні відносини визначають необхідні умови, без яких неможливе 
функціонувати! сучаснош  суспільства. При ньому nut терміном вшносини ро
зуміється широкий спектр явищ, починаючи від спшкування індивідів, закін
чуючи складними виробничими, державними та міжнародними зв язками> а у 
психології термін «міжособистісні відносини» тлумачиться як взаємни 
зв’язок між людьми та групами людей, що виникає у результаті спільної дія
льності по досягненню мети або між особами різної статі LI J.

Т ен дер н і відносини є одним з найважливіших показників цивілізованості 
суспільства, стійкості його внутрішніх зв ’язків та рівнів соціального, культур- 
я ? Г і і с т Г о г о  , ш » ^ 7 с , о л ™  У людей складалися сереоти п и , 
уявлення про образ чоловіка і жінки, які до  сьогодні поширюються на всіх 
представників тієї чи іншої статі, незалежно від їх  індивідуальних особливос
тей і віку. Прийнято вважати, що відмінності пов’язані на генетичному, анат - 
мічному та фізіологічному рівнях особливостей чоловічого та жіночого органі 
зму. Але те, що існують тілесні відмінності чоловіків та жінок ще не говорить
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про те, що саме звідси походять всі інші відмінності між ними. Крім конститу
ціонального боку, на думку науковців, вони можуть мати соніокультурний 
контекст.

Поняття «гендер» відображає особливості взаємин між людьми такі, як соці
альні, культурні, психологічні, а також взаємовідносини між ними. Воно 
включає в себе рольові, поведінкові, ментальні та емоційні відмінності і ви
ступає як організована модель соціальних відносин [2].

Гендер, на думку Дж. Майерса, -  одна з базових характеристик особистості, 
які обумовлюють психологічний і соціальний розвиток людини. Його багатоко
мпонентна структура визначається чотирма групами характеристик: біологічна 
стать, тендерні стереотипи, тендерні норми, тендерна ідентичність. Особливу 
увагу, при вивченні тендерних особливостей, приділяють вивченню поведінки 
чоловіків і жінок в подоланні тендерних стереотипів. Тендерні стереотипи -  це 
поширені в суспільстві уявлення про особливості поведінки чоловіків і жінок. 
Вони виникають як наслідок існування тендерних ролей, які приписують люди
ні певну поведінку в залежності від її тендерної приналежності [4].

Аналіз психологічної літератури щодо розкриття проблеми тендерних сте
реотипів дозволив зосередити нашу увагу на підході В.Є. Кагана, І.С. Клецина, 
які виділяють 3 групи тендерних стереотипів. Перша -  стереотипи маскулін- 
ності -  фемінності. У стереотипному уявленні маскулінності приписуються 
«активно-творчі» характеристики, інструментальні риси особистості. Фемін- 
ність, навпаки, розглядається як «пасивно-репродуктивний початок», що вияв
ляється в експресивних особистісних характеристиках таких, як залежність, 
тривожність, низька самооцінка, емоційність. Маскулінні характеристики про
тиставляються фемінінним і розглядаються як протилежні, взаємодоповнюючі. 
Друга група тендерних стереотипів включає уявлення про розподіл соціальних 
(сімейних і професійних) ролей. Для жінки найбільш значущою соціальною 
роллю є роль домогосподарки, матері. Чоловікам пропонується включенють в 
суспільне життя, професійна успішність, відповідальність за забезпечення 
сім’ї. Найбільш значущими соціальними ролями для чоловіка є саме професій
ні ролі. Третя -  визначається специфікою змісту праці. У відповідності з тра
диційними уявленнями передбачається, що жіноча праця повинна носити ви
конавський, обслуговуючий характер, бути частиною експресивної сфери дія
льності. Жінки найчастіше працюють у сфері торгівлі, охорони здоров’я. Для 
чоловіків можлива творча і керівна робота, їхня праця визначається в інстру
ментальній сфері діяльносц [цит. за 3].

Стереотипи, за твердженням У. Липпман, -  це впорядковані, схематично де
терміновані культурою «картинки світу» в голові людей, які заощаджують її 
зусилля при сприйнятті складних соціальних об’єктів і захищають її  цінності 
позиції і права. Науковцем було виділено причини, які впливають на форму
вання стереотипів. На його думку, перша причина полягала в тому, що відбу
вається використання принципу економії зусиль, який характерний для по
всякденного мислення людини і цей принцип виражається в тому, що людина 
прагне не реагувати кожен раз по-новому на нові життєві ситуації, а намага-
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єгься підставити їх  під вже наявні категорії. Друга причина носить характер 
захисту існуючих групових цінностей [3].

Стереотип складається, зазвичай, в умовах дефіциту інформації як результат 
особистісногого досвіду і уявлень. Чим менш близькі між собою люди, тим 
більше вони керуються в своїх відносинах стереотипами.

Німецький вчений У. Квастгоф зазначає, що всі функції стереотипів подібні 
дволикому Я ну су. Кожна з цих функцій, як когнітивна, афективна або соціаль
на, не тільки в певній мірі нешкідливі, але і необхідні. Нормальна переробка 
інформації, нормальна внутрішньо-психологічна стабілізація, нормальне соці
альне співіснування, безумовно, не були б можливі без стереотипів. Зосере
джуючи увагу на значущому для психології стереотипі -  соціальному стерео
типі, -  необхідно зазначити, що він далеко не завжди точний. З ’являючись в 
умовах обмеженої інформації про об’єкт, стереотип може виявитися помилко
вим і виконувати консервативну, а  то і реакційну роль, спотворюючи знання 
людей і серйозно деформуючи міжособистісні взаємодії.

У сучасній психологічній літературі досить багато уваги приділено вивчен
ню впливу соціальних стереотипів на формування уявлень про людину, про 
соціальні групи та процеси. Але конкретно вплив соціальних стереотипів на 
міжособистісні відносини, досить мало вивчено.

На думку М. Обозова, міжособистісні відносини -  це о б ’єктивно пережиті, 
різною мірою усвідомлювані взаємозв’язки між людьми. В їх  основі лежать 
різноманітні емоційні стани взаємодіючих людей і їхні психологічні особливо
сті. Як зазначає І. Кон, розвиток міжособистісних відносин обумовлюється 
статтю, віком, національністю і багатьма іншими факторами, до яких він від
носить і стереотипи. Так, коло спілкування жінки, на його думку, значно мен
ше, ніж у чоловіків, а тому в міжособистісному спілкуванні вони відчувають 
потребу в саморозкриття, передачі іншим особистіш ої інформації про себе. 
Для жінок більш значущі особливості, які проявляються в міжособистісних 
відносинах, а для чоловіків -  ділові якості.

Міжособистісні відносини розвиваються в динаміці: вони зароджуються, за
кріплюються, досягають певної зрілості, після чого можуть поступово слабша
ти. Виявлено, що вони можуть бути кон’юнктивними (поєднуючими) та диз- 
кон’юнктивними. На думку науковців, такими їх робить характер ціннісних 
орієнтацій, соціальних стереотипів та очікувань.

Динаміка розвитку міжособистісних відносин проходить кілька етапів: зна
йомство, приятельські, товариські і дружні відносини. Знайомства здійсню
ються в залежності від соціокультурних норм суспільства. Приятельські сто
сунки формують готовність до подальшого розвитку міжособистісних відно
син. На етапі товариських відносин відбувається зближення поглядів і надання 
підтримки один одному. Дружні стосунки мають загальний предметний зміст 
-  спільність інтересів, цілей, діяльності.

Р Умови, в яких розвиваються міжособистісні відносини, істотно впливають 
на їх динаміку і форми прояву. Наприклад, у міських умовах міжособистісні 
контакти більш численні, вони швидко зароджуються і так само швидко пере-
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риваються в порівнянні з сільською місцевістю, а підґрунтям цього є соціальні 
стереотипи.

Таким чином, у різних соціальних та тендерних групах міжособистісні від
носини вибудовуються по-різному, хоча в їх  основі знаходяться незмінні зако
номірності психологічної сумісності та привабливості, підґрунтям чого є соці
альні стереотипи. Актуальність проблеми потребує її  подальшої розробки для 
практичного використання отриманих та проаналізованих даних.
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КЛЮЧОВІ АСПЕКТИ ПРОГРАМИ РОЗВИТКУ 
КРЕАТИВНОЇ СКЛАДОВОЇ ПРОФЕСІЙНОГО МИСЛЕННЯ 

МАЙБУТНІХ МАРКЕТОЛОГІВ

Кучинова Н. М.
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Суттєві перетворення в українському суспільстві обумовлюють високі ви
моги роботодавців до професійних компетенцій сучасного фахівця з маркетин
гу. Професійне становлення і майбутня кар’єра маркетолога багато в чому за
лежить від здатності та вміння взаємодіяти з людьми, розуміти поведінку спо
живача, висувати значну кількість творчих ідей у професійній діяльності, ви
являти готовність до прийняття оригінальних рішень. Особливу увагу робото
давців привертає креативність мислення, розвиток якого стає необхідною умо
вою конкурентоспроможності фахівця з маркетингу.
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Проблемам розвитку креативності присвячені наукові праці зарубіжних до
слідників Г. Апьтшуллера, Ед. де Боно, Т. Бьюзена, Д ж  Гілфорда, Р. Еберле, 
Дж. О’Кіффа, А. Осборна, Г. Уоллеса, Е.П. Торренса, Д ж  Хегерті, Ф. Цвіккі, 
Й. Шерера та вітчизняних науковців Д. Богоявленської, В. Моляко, О. Музики 
та інших [1; 2; 3; 4; 5]. Для вітчизняної теорії і практики на сьогоднішній день 
залишається актуальним питання розвитку креативності майбутніх фахівців з 
маркетингу.

Мета роботи — представити основні аспекти програми розвитку креативної 
складової професійного мислення студентів-маркетологів.

Аналіз теоретичних джерел дав підстави розкрити структуру креативної 
складової професійного мислення маркетолога (КСПММ), до якої ми включи
ли мотиваційний, емоційно-вольовий, когнітивно-дивергентний та комуніка
тивний компоненти.

Результати констатувапьного експерименту обумовили розробку комплекс
ної програми розвитку креативної складової професійного мислення майбутніх 
маркетологів, метою якої є здійснення цілеспрямованого психолого- 
педагогічного впливу на розвиток КСПММ у процесі навчальної діяльності.

До основних завдань комплексної програми розвитку КСПММ віднесено:
-  формування у студентів теоретичних уявлень про креативність, складові 

креативного мислення, технології креативної діяльності;
-  усвідомлення значущості креативної складової професійного мислення в 

структурі діяльності фахівця з маркетингу та усвідомлення себе як креативної 
особистості;

-  оволодіння прийомами творчої дії та застосування на практиці креативних 
технологій для найбільш оптимального вирішення проблем у професійній дія
льності;

-  формування мотиваційної установки на подальший розвиток креативності, 
зокрема професійної.

Зміст комплексної програми, спрямованої на розвиток креативності студен
тів-маркетологів, включає чотири основні компоненти:

1) теоретичний, який відображає систему наукових знань з теорії розвитку 
креативності особистості, що забезпечують формування високого рівня креа
тивної компетентності у професійній діяльності;

2) практико-розвивальний, який формує аналітичні, проектувальні, констру
ктивні, комбінаторні уміння і навички у майбутніх маркетологів для вирішен
ня практичних завдань; -

3) особистісно-креативний, що характеризує оволодіння креативними спо
собами діяльності, перенесення отриманих знань в нетипові (поза аудиторні, 
професійні) ситуації для вирішення нових завдань;

4) емоційно-рефлексивний, що дозволяє орієнтувати студентів на самопі
знання, осмислення своїх дій і станів, розвивати прагнення до самовдоскона
лення в професійній діяльності.

Загальний обсяг програми складає 52 години аудиторних занять (по 4 годи
ни на тиждень) за рахунок варіативної компоненти навчального плану профе
сійної підготовки маркетологів.
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