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ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА В СФЕРІ ВИЩОЇ ОСВІТИ УКРАЇНИ 

В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ  

 

 

STATE POLICY IN THE FIELD OF HIGHER EDUCATION OF UKRAINE 

IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION  

 
 

Стимулювання та координування розвитку вищої освіти є пріоритетним на-

прямком діяльності держави, а формування якісної системи надання освітніх послуг 

є однією із пріоритетних сфер державного управління. Реформування сфери вищої 

освіти України, потреба інтеграції з глобальним інформаційним відкритим освітнім 

простором вимагає забезпечення цифрової трансформації закладів вищої освіти та 

дослідження здобутків і перспектив.  

У статті розкрито сутність та етапи розвитку вищої освіти в Україні. Вио-

кремлені основні тенденції та сучасні виклики освітньої політики на сучасному ета-

пі. Узагальнено, що сучасними тенденціями розвитку вищої освіти України є навчан-

ня впродовж життя, мобільність і розвиток інтернаціоналізації, гнучкість навчаль-

них програм, цифровізація, збільшення частки дистанційного навчання, креативне 

навчання, електронна наука тощо.  
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Розкрито особливості цифровізації вищої освіти в умовах пандемії, проблеми 

та напрями удосконалення діяльності органів державного управління у даній сфері. 

У першу чергу потрібно забезпечити: цифровізацію внутрішніх процесів/сервісів ЗВО; 

створення системи цифрового маркетингу, яка б забезпечувала: організацію взаємодії 

університету з абітурієнтами та їхніми батьками, випускниками і роботодавцями; 

постійний моніторинг репутації університету та формування позитивного іміджу 

ЗВО; стимулювання створення нових цифрових спільнот та інновацій на всіх етапах 

освітнього циклу; створення системи цифрової взаємодії з абітурієнтами та студен-

тами; проведення заходів, направлених на подолання цифрової нерівності. 

Реалізація потенціалу ЗВО за рахунок цифрової трансформації можлива лише 

за наявності дієвої державної політики, що розроблена, реалізується та удоскона-

люється згідно із умовами сьогодення та спрямована на посилення конкурентоспро-

можності та підвищення якості освіти. 

Ключові слова: вища освіта, наука, реформування, європейський простір, ци-

фровізація. 

  

Stimulating and coordinating the development of higher education is a priority of the 

state, and the formation of a quality system of educational services is one of the priority ar-

eas of public administration. Reforming the sphere of higher education in Ukraine, the need 

for integration with the global information open educational space requires ensuring the 

digital transformation of higher education institutions and the study of achievements and 

prospects. 

The article reveals the essence and stages of development of higher education in 

Ukraine. The main trends and current challenges of educational policy at the present stage 

are highlighted. It is generalized that the current trends in the development of higher educa-

tion in Ukraine are lifelong learning, mobility and development of internationalization, flex-

ibility of curricula, digitalization, increasing the share of distance learning, creative learn-

ing, e-science and more.  

Peculiarities of digitalization of higher education in the conditions of a pandemic, 

problems and directions of improvement of activity of public administration bodies in this 

sphere are revealed. First of all it is necessary to provide: digitalization of internal pro-

cesses / services of Higher education institutions; creation of a digital marketing system 

that would provide: organization of interaction of the university with entrants and their 

parents, graduates and employers; constant monitoring of the university's reputation and 

formation of a positive image of the Free Economic Zone; stimulating the creation of new 

digital communities and innovations at all stages of the educational cycle; creating a system 

of digital interaction with entrants and students; taking measures to address digital inequal-

ity.  

Realization of the potential of higher education institutions through digital transfor-

mation is possible only if there is an effective state policy that is developed, implemented 

and improved in accordance with today's conditions and aimed at strengthening competi-

tiveness and improving the quality of education. 

Key words: higher education, science, reforming, European space, digitalization. 

 

 
Постановка проблеми. В умовах сталого розвитку однією із пріоритет-
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них сфер державного управління є формування якісної системи надання освіт-

ніх послуг, оскільки вища освіта в Україні є основою інтелектуального та мате-

ріального благополуччя держави. Вона спрямована на забезпечення фундамен-

тальної наукової та прикладної підготовки професіоналів, які мають формулю-

вати темпи та рівень науково-технічного прогресу, соціально-економічного і 

культурного розвитку, а також забезпечення національних інтересів, зміцнення 

авторитету і конкурентоспроможності держави на міжнародній арені. Здобута 

вища освіта стає все більш обов’язковою умовою для працевлаштування фахів-

ців відповідно до вимог ринку праці. 

Сьогодні вища освіта розвивається як відкрита державно-суспільна сис-

тема. Глобальні процеси всесвітньої економічної, політичної та культурної ін-

теграції України у світовий простір змінюють роль вищої освіти в суспільстві, 

адже ринкові принципи стають важливою умовою для її реформування та фун-

кціонування. Зростає вплив ринкових відносин, що проявляється у посиленні 

конкуренції (на національному та міжнародному рівнях) за талановиту молодь, 

викладачів та науковців, за фінансові ресурси. Цифровізація всіх сфер життєді-

яльності висуває нові складні виклики. Маркетизація вимагає від вищої освіти 

надавати якісні освітні послуги та готувати фахівців відповідно до потреб робо-

тодавців [6]. Традиційна модель університету не може конкурувати з виклика-

ми, що стоять перед вищою освітою: навчання впродовж життя, мобільність і 

розвиток інтернаціоналізації, гнучкість навчальних програм, впровадження ІТ-

складника в навчальні програми та наукові студії, креативне навчання, компе-

тенції ХХІ століття, електронна наука тощо. 

Зважаючи на це, особливої актуальності набуває питання державної  

політики у сфері вищої освіти в Україні, оскільки стимулювання та координу-

вання її розвитку є пріоритетним напрямком діяльності держави та відповідно її 

органів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання реалізації державної 

політики у сфері вищої освіти, а також питання її цифровізації розглядали такі 

науковці, як В. Вакуленко, С. Домбровська Н. Мосьпан, М. Перекрест, 

В. Петриків, В. Тєтєрєв О. Тоцька, У. Ткаченко, Л. Шевченко та ін. Разом з тим, 

стрімке реформування вітчизняної освітньої сфери, поява нових тенденцій як в 

Україні, так і за кордоном, вимагає проведення нових комплексних досліджень 

у цій сфері.  

Метою статті є дослідження сутності, етапів розвитку та сучасного стану 

державної політики у сфері вищої освіти України в умовах цифровізації. 

Виклад основного матеріалу. Розвиток сучасної вітчизняної вищої осві-

ти розпочався у 2005 році, коли Україна підписала Болонську декларацію і зая-

вила про бажання працювати у європейському освітньому просторі. Щоб досяг-

ти європейських стандартів, українська освіта повинна була здійснити конкрет-

ні кроки, передбачені Болонською декларацією, а саме: увести двоциклове нав-

чання для одержання першого та другого академічного ступеня; запровадити у 

всіх національних системах освіти систему обліку трудомісткості навчальної 
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роботи в кредитах; забезпечити контроль якості освіти через організацію акре-

дитаційних агентств, незалежних від національних урядів і міжнародних орга-

нізацій; істотний розвиток мобільності студентів; орієнтація на кінцевий ре-

зультат – забезпечення працевлаштування випускників; залучення на навчання 

в Європі більшої кількості студентів через забезпечення привабливості євро-

пейської системи вищої освіти; навчання впродовж життя; автономність вищих 

навчальних закладів і студентське самоврядування; забезпечення позитивного 

іміджу європейської системи вищої освіти та навчання докторантів як запрова-

дження третього циклу підготовки [5].  

Проте, з моменту підписання Болонської декларації вища освіта зазнала 

значних змін. Сучасне десятиліття модернізації вітчизняної системи вищої 

освіти характеризується удосконаленням впровадження Болонського процесу 

та зростанням ринкової орієнтації закладів вищої освіти (ЗВО) [6].  

Важливим кроком у процесі реформування вищої освіти стало прийняття 

Законів України «Про вищу освіту» у 2014 р. а також Національної стратегії ро-

звитку освіти в Україні на період до 2021 року (далі – НСРО), яка конкретизує 

основні шляхи реалізації концептуальних ідей і поглядів розвитку освіти, ви-

значених Національною доктриною розвитку освіти (далі – НДРО) [15].  

Закон України «Про вищу освіту» встановлює основні правові, організа-

ційні, фінансові засади функціонування системи вищої освіти, створює умови 

для посилення співпраці державних органів і бізнесу із закладами вищої освіти 

(ЗВО) на принципах автономії ЗВО, поєднання освіти з наукою та виробницт-

вом з метою підготовки конкурентоспроможного людського капіталу для висо-

котехнологічного та інноваційного розвитку країни, самореалізації особистості, 

забезпечення потреб суспільства, ринку праці та держави у кваліфікованих фа-

хівцях [5]. У даному законі розкрито сутність основних термінів: вища освіта, 

зміст вищої освіти, зміст навчання, стандарт вищої освіти, вищий навчальний 

заклад; надано правовий статус вищим навчальним закладам, описано рівні ак-

редитації закладів вищої освіти, сформовано принципи управління вищими на-

вчальними закладами тощо. 

Згідно із Законом України «Про вищу освіту» − «вища освіта це сукуп-

ність систематизованих знань, умінь і практичних навичок, способів мислення, 

професійних, світоглядних і громадянських якостей, морально-етичних ціннос-

тей, інших компетентностей, здобутих у закладі вищої освіти (науковій устано-

ві) у відповідній галузі знань за певною кваліфікацією на рівнях вищої освіти, 

що за складністю є вищими, ніж рівень повної загальної середньої освіти» [5]. 

Законом гарантується право на вищу освіту незалежно від віку, громадян-

ства, місця проживання, статі, кольору шкіри, соціального і майнового стану, 

національності, мови, походження, стану здоров’я, ставлення до релігії, наявно-

сті судимості, а також від інших обставин (ст. 4). Одним із принципів держав-

ної політики у сфері вищої освіти визначено сприяння сталому розвитку суспі-

льства шляхом підготовки конкурентоспроможного людського капіталу та 

створення умов для освіти протягом життя (ст. 3) [5].  
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Відповідно до Закону підготовка фахівців з вищою освітою здійснюється 

за відповідними освітніми чи науковими програмами на таких рівнях вищої 

освіти: початковий рівень (короткий цикл) вищої освіти; перший (бакалаврсь-

кий) рівень; другий (магістерський) рівень; третій (освітньо-науковий/освітньо-

творчий) рівень (ст. 5). 

Управління у сфері вищої освіти у межах своїх повноважень здійснюєть-

ся: Кабінетом Міністрів України; центральним органом виконавчої влади у 

сфері освіти і науки; галузевими державними органами, до сфери управління 

яких належать заклади вищої освіти; органами місцевого самоврядування,  

до сфери управління яких належать заклади вищої освіти; Національною ака-

демією наук України та національними галузевими академіями наук; засновни-

ками закладів вищої освіти; органами громадського самоврядування у сфері 

вищої освіти і науки та Національним агентством із забезпечення якості вищої 

освіти [5].  

Розвиток вищої освіти залежить від багатьох чинників, серед яких враху-

вання досягнень і позитивів минулого, що викликає необхідність дослідження 

основних здобутків та історичні етапи розвитку вищої освіти в Україні.  

Однак, серед науковців єдиної точки зору щодо визначення етапів розви-

тку вищої освіти в Україні на сьогодні не існує. Окремі дослідники простежу-

ють розвиток вищої освіти в Україні, починаючи з освітньої системи Київської 

Русі, яка ще не мала державного підпорядкування та забезпечувалася церквою. 

Інші дослідники акцентують увагу на розвиток системи освіти за радянських 

часів та в умовах незалежної України. 

Так, на думку В. М. Вакуленко в історії розвитку вищої освіти Україні 

умовно на основі історичних подій можна виділити п’ять етапів. Перший 

(1576–1805 рр.) – зародження вищої освіти, поява перших навчальних центрів; 

ІІ етап (1805–1850) організаційний – виникнення університетів на українській 

території, що перебувала у складі Російської та Австро-Угорської імперій, удо-

сконалення змісту освіти; ІІІ етап (1850–1917) – спеціалізація вищих навчаль-

них закладів з урахуванням сучасних перетворень в промисловості; ІV етап 

(1917–1991) − радянський період розвитку вищої освіти: зростання кількості 

вищих навчальних закладів і чисельності студентів, введення заочної форми 

навчання, покращення навчально-методичного забезпечення та якості навчання 

студентів; V етап (1991 – до сьогодення) – утвердження незалежності України: 

реформування, децентралізація й демократизація вищої освіти, розширення 

прав вищих закладів освіти, надання академічної свободи у виборі форм і мето-

дів навчання, підвищення ролі самостійної роботи студентів, інтеграція у зага-

льноєвропейську систему освіти [3].  

У працях В. Петриків для періодизації вищої освіти використовується 

критерій рівня державного регулювання господарської діяльності вищих навча-

льних закладів, починаючи з радянських часів. Даний дослідник наводить чо-

тири періоди розвитку вищої освіти в Україні, а саме:  

І період – «пострадянський» розвиток законодавства України, основним 
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завданням якого було формування нормативно-правової бази, що визначала б 

діяльність закладів вищої освіти на початку 90-х рр. ХХ ст.  

ІІ період – кінець 1991р.–1995 р., характеризується зниження фінансуван-

ня закладів вищої освіти, появою та узаконенням приватних закладів, появою 

чітких рекомендацій щодо проведення акредитації вищих навчальних закладів. 

ІІІ період – 1996–2000 рр., збагачення та розширення нормативно-

правової бази вищої освіти в Україні.  

ІV період – з 2000 р. і до сьогодні, інтеграційні процеси та пошук нових 

підходів в організацій вищої освіти [9; 13].  

На наш погляд, особливої уваги заслуговує періодизація вищої освіти, на-

ведена У. Ю. Ткаченко, яка акцентує увагу на розвитку вищої освіти з моменту 

визнання незалежності України. Так, дана дослідниця в основу визначення пе-

ріодів поклала критерії суспільно-політичних трансформацій, соціально-

економічних чинників та педагогічних концептів, і, як результат, виділила такі 

періоди:  

І період (1991–2000 рр.) – становлення системи вищої освіти в Україні. 

Характеризується такими факторами, як проголошення незалежності України, 

національним піднесенням, соціально-економічними та політичними змінами, а 

також початком формування нормативно-правового забезпечення функціону-

вання вищої освіти (створенням Міністерства освіти та прийняттям низки зако-

нів, які визначили нормативно-правове регулювання системи освіти.  

ІІ період (2000–2005 рр.) – розвиток у контексті ступневості и неперерв-

ності. Характеризується переходом вищої освіти на чотири ступені підготовки 

спеціалістів: молодший спеціаліст, бакалавр, спеціаліст та магістр. 

ІІІ період (2005–2014 рр.) – розвиток у контексті реалії Болонської̈ декла-

рації̈. Характеризується інтеграційними процесами, підписанням Болонської 

декларації, яка засвідчила об’єднання освітніх систем у єдиний Загально-

європейський простір вищої освіти. 

IV період (2014–2019 рр.) – трансформація вищої освіти. Даний етап ви-

магає постійного удосконалення та розвитку усіх учасників освітнього процесу, 

а саме: підвищення рівня професіоналізму викладачів та підготовки студентів; 

модернізації змісту із врахування здобутків світової педагогічної думки; педа-

гогіка партнерства; стимулювання до саморозвитку та самовдосконалення; за-

безпечення розвитку ключових і предметних компетентностей здобувачів осві-

ти; мобільності та гнучкості вищої освіти; міжнародні освітні програми та про-

довження навчання за кордоном стають доступними для українців; активний 

обмін досвідом із зарубіжними колегами; інтеграція у міжнародний науковий 

простір; збагаченні активними формами та методами навчання; інтерактивні 

технології; розвиток особистісних характеристик і студентів, і викладачів: кри-

тичного мислення, творчості, ІКТ-компетентності; інформатизації освітнього 

процесу; застосування сучасних цифрових технологій для створення новітньої 

навчально-наукової експериментальної бази на основі перспективних дослі-

джень та технологічних рішень; впровадження Інтернет ресурсів, хмарних тех-
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нологій в освіту [13].  

Як бачимо, ґенеза вищої освіти України пройшла кілька важливих етапів 

розвитку, проте їх кількість однозначно не визначена. У процесі свого розвитку 

трансформація вищої освіти України набуває рис національної самоідентичнос-

ті, прагнення до інтеграції в загальноєвропейську систему освіти, модернізації 

змістового наповнення, збагачення новими технологіями та інструментами. 

Пандемічна криза COVID-19 призвела до прискорення трансформаційних 

процесів, які спричинили багато змін всіх аспектів життя, у тому числі – і в 

освітньому просторі, а також зумовила появу нових викликів для закладів ви-

щої освіти та органів управління освітою як на місцевому, так і на національ-

ному рівні. Масове закриття ЗВО яскраво продемонструвало, що освітня спіль-

нота недостатньою мірою готова до сучасних викликів дистанційної освіти [4].  

Карантин суттєво вплинув на вищу освіту, змусивши ЗВО адаптуватися 

до нового формату освітніх послуг. Питання дистанційного навчання в кон-

тексті пандемії коронавірусу стають актуальними як ніколи раніше. Вища осві-

та в Україні не була готова до дистанційного навчання (онлайносвіти) у березні 

2020 року, відчувши великий шок протягом першого тижня карантину. Реаль-

ність показала, що не всі заклади вищої освіти були технічно підготовлені. Та-

кож ЗВО стикалися з організаційними та психологічними проблемами. Україн-

ським закладам вищої освіти вдалося поступово забезпечити онлайн-освіту (з 

віртуальними заняттями включно) завдяки внутрішнім ресурсам (системи уп-

равління цифровим навчанням – Moodle, Neron) та зовнішнім освітнім програ-

мам, платформам і ресурсам, рекомендованим ЮНЕСКО. Впровадження он-

лайн-навчання викликало нові проблеми у вищій освіті. З одного боку, це вима-

гає підвищення цифрової грамотності як викладачів (у першу чергу, літніх ви-

кладачів), так і студентів. З іншого боку, перехід на цифровий формат змушує 

ЗВО знаходити додаткові гроші для фінансування освітніх технологій та збіль-

шення ІТ-фахівців [6]. Усе це вимагає від ЗВО розробляти та впроваджувати 

інноваційні рішення за досить короткий часовий проміжок, забезпечувати реа-

лізацію онлайн-навчання за допомогою використання різноманітних  

веб-серверів, інтернет-платформ, месенджерів, інформаційних ресурсів та соці-

альних мереж. Загалом пандемія згенерувала значні структурні зміни у ЗВО, 

спричинені змінами потреб студентів, розвитком і поширенням інноваційних 

технологій навчання, зменшенням кількості іноземних студентів, а також за-

криттям, об’єднанням та реструктуризацією університетів через скорочення фі-

нансування та кількості студентів, яка різко зменшується протягом останнього 

десятиліття [4].  

Тому одним із основних завдань сьогодення є забезпечення цифрової 

трансформації університетів, що буде відповідати вимогам та можливостям ри-

нку, реалізує інтеграцію з глобальним інформаційним відкритим освітнім прос-

тором, який передбачає вільний доступ усіх учасників до світових цифрових 

ресурсів, задоволення освітніх потреб студентів в цифрових продуктах, а також 

ефективну е-комунікацію та е-співпрацю усіх учасників освітнього процесу [2].  
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Очевидно, що поняття «цифровізація вищої освіти» набагато ширше за 

обсягом і змістом за просте «впровадження сучасних інформаційно-

комунікаційних технологій» в освітній процес університетів [1]. 

Згідно з Концепцією розвитку цифрової економіки та суспільства України 

на 2018–2020 роки «цифровізація» – це насичення фізичного світу електронно-

цифровими пристроями, засобами, системами та налагодження електронно-

комунікаційного обміну між ними, що фактично уможливлює інтегральну вза-

ємодію віртуального та фізичного, тобто створює кіберфізичний простір [10]. 

Концепція передбачає використання електронних учбових матеріалів, мульти-

медійно-наукових, інформаційних ресурсів у веб-павутині Інтернет [8]. 

Серед ключових завдань, які ставить перед собою Міністерство освіти і 

науки України на 2021 рік, одним з пріоритетних є впровадження цифрової 

трансформації, для чого планується реалізувати наступні кроки: 

− затвердити Концепцію цифрової трансформації освіти і науки України; 

− забезпечити учасників освітнього процесу електронними освітніми ре-

сурсами; 

− створити умови для підвищення кваліфікації педагогічних працівників 

закладів освіти з інформаційно-цифрової компетентності; 

− забезпечити функціонування програмно-апаратного комплексу  

«Автоматизований інформаційний комплекс освітнього менеджменту» (ПАК 

«АІКОМ»); 

− запустити інформаційну систему управління професійною (професій-

но-технічною) освітою (EMIS); 

− модернізувати Єдину державну електронну базу з питань освіти  

(ЄДЕБО); 

− створити онлайн-платформу для комунікації між учасниками іннова-

ційного процесу («Наука та бізнес»); 

− запустити проєкт SELFIE у пілотних школах і закладах професійної 

освіти – платформа для самооцінки закладами освіти стану своєї цифрової го-

товності; 

− приєднатися до процесів створення та розбудови Європейської хмари 

відкритої науки (EOSC); 

− удосконалити та наповнювати контентом платформу «Всеукраїнська 

школа онлайн». 

В сучасних умовах, основними стратегічними напрямами розвитку дис-

танційного формату навчання є:  

− розробка програмно-технічного забезпечення та зміцнення матеріальної 

бази ЗВО для впровадження нових технологій у вищій освіті;  

− забезпечення ЗВО України широкосмуговим доступом до Інтернет; ор-

ганізація співпраці розробників програмних продуктів для дистанційного нав-

чання, методистів дистанційної освіти і викладачів ЗВО для напрацювання 

стратегій застосування нових інформаційних технологій у дистанційному нав-

чанні;  
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− кадрове забезпечення дистанційного навчання, підготовка спеціалістів 

сфери дистанційної освіти з урахуванням сучасних тенденцій розвитку інфор-

маційних та педагогічних технологій;  

− розробка і поширення платформ з інтуїтивним не складним програмним 

інтерфейсом для створення дистанційних курсів; 

− вирішення проблем цифрової нерівності; 

 − створення чи адаптація інформаційних технологій та електронних на-

вчально-методичних розробок з підтримки нових технологій дистанційного на-

вчання у ЗВО України [12].  

Для відповіді на сучасні виклики університети мають перейти не тільки 

до цифрових інструментів у традиційному навчальному процесі, а й до повніс-

тю нових цифрових моделей навчання; розробити програми цифрової трансфо-

рмації для забезпечення конкурентоспроможності освітньої, науково-дослідної 

та господарської діяльності на національному та світовому рівнях [16].  

Українські університети постали перед низкою викликів, а саме:  

− пошуком моделі цифровізації кожним закладом вищої освіти в межах 

визначеної автономії;  

− необхідністю формування оптимальної структури закладу вищої освіти 

та поєднання складників цієї структури в ефективну систему, на основі якої і 

формується цифровий університет;  

− поєднанням елементів інформаційно-комунікаційних технологій, що є в 

кожному університеті, у систему, на основі якої і формується цифровий універ-

ситет, і технічних засобів навчання у дієві мережеві інструменти; 

− визначенням ролі, завдань і видів діяльності для наукових, науково-

педагогічних і педагогічних працівників такого університету;  

− заміною традиційного «аудиторного» освітнього простору на віртуаль-

но-мережевий;  

− пошуком відповідних освітнім завданням методів і прийомів дистан-

ційного навчання;  

− налагодженням ефективної комунікації усіх учасників освітнього про-

цесу в мережевому середовищі [1].  

Узагальнення світового досвіду вказує на те, що цифровізація вищої осві-

ти повинна включати [11; 16]:  

1. Цифровізацію внутрішніх процесів/сервісів університету:  

– створення базових інформаційних сервісів, які використовуються у нав-

чальному процесі (мультимедійні екрани для навчальних занять, хмарні техно-

логії для зберігання та обміну даними тощо);  

– створення цифрової бібліотеки (забезпечує доступ студента або викла-

дача до наукової літератури з будь-яких пристроїв, незалежно від місця знахо-

дження і часу доби) з інструментами наукометричного оцінювання показників 

наукової роботи та публікаційної активності викладачів і співробітників універ-

ситету; 

 – цифровізацію процесів управління, в тому числі, дослідницькими проє-
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ктами, закупівлями, взаємодією з абітурієнтами та студентами тощо;  

– створення цифрових кампусів (досвід США, європейських країн).  

2. Створення системи цифрового маркетингу, яка б забезпечувала: органі-

зацію взаємодії університету з абітурієнтами та їхніми батьками, випускниками 

і роботодавцями; постійний моніторинг репутації університету та формування 

позитивного іміджу ЗВО; стимулювання створення нових цифрових спільнот та 

інновацій на всіх етапах освітнього циклу та ін.  

3. Створення системи цифрової взаємодії з абітурієнтами та студентами:  

– використання цифрових технологій для інформування абітурієнтів із рі-

зних питань освітнього процесу, що важливо як для вітчизняних вступників, 

так і для потенційних закордонних абітурієнтів;  

– використання аналітики для виявлення результатів навчання студентів 

та їх рейтингування;  

– створення системи зворотного зв’язку зі студентами, вивчення їх думок 

та пропозицій, оцінювання викладачів, якості навчального плану, необхідності 

тих чи інших освітньо-професійних програм тощо.  

4. Заходи, направлені на подолання цифрової нерівності що в умовах ци-

фрової трансформації може призвести до небажаних  

– забезпечення доступу до мережі Інтернет; 

– формування відповідних цифрових навичок; 

– доступ до технічних засобів (комп’ютери, планшети тощо) для малоза-

безпечених громадян України. 

Цифрова трансформація є великим викликом і водночас великим шансом 

для українських університетів. Ефективно скористатися ним ЗВО зможуть ли-

ше за наявності дієвої державної політики, що розроблена, реалізується та удо-

сконалюється згідно із умовами сьогодення та спрямована на посилення конку-

рентоспроможності та підвищення якості освіти. 

Висновки. Отже, державна політика щодо формування якісної системи 

надання освітніх послуг є основою інтелектуального та матеріального благопо-

луччя держави. Процеси глобалізації, маркетизації та європеїзації вплинули на 

перехід національної вищої освіти до ринкової економіки та трансформації ви-

щої освіти до потреб ринку праці.  

Пандемія COVID-19 поставила нові виклики перед закладами освіти в ас-

пекти дистанційного навчання та цифровізації навчального процесу. Проте, ци-

фрова трансформація є великим викликом і водночас великим шансом для ук-

раїнських університетів посилити свою конкурентоспроможність, залучити до-

даткові ресурси, оновити ІТ-інфраструктуру, підвищити якість освіти, зробити 

її доступною та такою, яка зможе забезпечити професійний ріст, дозволить ус-

пішно просуватися кар’єрними сходами завдяки спрямованості на індивідуалі-

зацію та гнучкість освітнього процесу. 

Напрямами подальших досліджень є розробка положень державної полі-

тики щодо цифрової трансформації освіти. 
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