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МОБІНГ (ЦЬКУВАННЯ)В УПРАВЛІННІ ПЕРСОНАЛОМ:  

МЕХАНІЗМИ ПРАВОВОГО ВРЕГУЛЮВАННЯ В УКРАЇНІ ТА СВІТІ 

 

MOBBING (HARASSMENT) IN PERSONNEL MANAGEMENT:  

MECHANISMS OF LEGAL SETTLEMENT  

IN UKRAINE AND THE WORLD 
 

У статті розглядаються теоретичні засади існування такого вкрай небезпеч-

ного соціального явища, як мобінг (цькування) на роботі (як вертикальний, так і го-

ризонтальний);показано, що в українському суспільстві наразі зростає психологічний 

пресинг на працівників через часом некомпетентних керівників, їхні особисті амбіції 

(босинг), брак робочих місць, прагнення окремими недобросовісними і малокомпе-

тентними працівниками незаслужено посістибільш перспективне й краще оплачу-

ване місце, перманентне зростання безробіття (навіть офіційного), яке наразі 

ускладнене ще й епідемією COVID-19; досліджено історію вивчення та описання 

мобінгу; доведено, що, крім вертикального і горизонтального мобінгу, у наших ре-

аліях має місце й інституціональний мобінг, під яким науковці розуміють моральне 

переслідування працівників, у тому числі й на публічній службі, з використанням та-

ких інститутів, як конкурси, щорічна оцінка, атестація персоналу, кваліфікаційні 

іспити, розгляд службових спорів, службові розслідування тощо; висвітлено 

міжнародне та європейське законодавче забезпечення запобігання та протидії 

мобінгу; показано, що тенденції українського законотворчого процесу свідчать про 

те, що Українська держава намагається послідовно проводити політику із забезпе-

чення права на повагу до честі й гідності особи; водночасдоведено, що у вітчизняно-

му законодавстві питання протидії мобінгу не знайшло свого належного закріплення; 

проаналізовано перспективне нормативно-правове забезпечення подолання мобінгу; 

дано рекомендації органам державної влади та органам місцевого самоврядування 

щодо можливих шляхів не лише покарання за мобінг, а насамперед його запобігання в 

установах, організаціях та на підприємствах різних форм власності. 

Ключові слова:мобінг (цькування), вертикальний, горизонтальний та інститу-

ціональний мобінг, моральне переслідування, психологічне насилля, трудовий колек-
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тив, механізми правового регулювання. 

 

The article considers the theoretical foundations of the existence of such an extreme-

ly dangerous social phenomenon as mobbing (harassment) at work (both vertical and hori-

zontal); It is shown that in Ukrainian society psychological pressure on employees is grow-

ing due to the time of incompetent managers, their personal ambitions (bossing), lack of 

jobs, the desire of some unscrupulous and incompetent employees undeservedly to take a 

more promising and better paid job, permanent unemployment growth. , which is currently 

complicated by the COVID-19 epidemic; the history of studying and describing mobbing is 

studied; It is proved that, in addition to vertical and horizontal mobbing, in our reality there 

is also institutional mobbing, by which scientists understand the moral persecution of em-

ployees, including in the public service, using such institutions as competitions, annual 

evaluation, staff certification, qualification examinations, consideration of official disputes, 

official investigations, etc .; covered international and European legislation to prevent and 

combat mobbing; it is shown that the tendencies of the Ukrainian legislative process show 

that the Ukrainian state tries to consistently pursue a policy of ensuring the right to respect 

for the honor and dignity of the individual; at the same time, it has been proved that the is-

sue of combating mobbing has not been properly enshrined in domestic legislation; the per-

spective normative-legal maintenance of overcoming of mobbing is analyzed; recommenda-

tions were given to public authorities and local governments on possible ways not only to 

punish mobbing, but first of all to prevent it in institutions, organizations and enterprises of 

various forms of ownership. 

Keywords:mobbing, vertical, horizontal and institutional mobbing, moral persecu-

tion, psychological violence, labor collective, mechanisms of legal regulation. 

  

 

Постановка проблеми. Тенденції українського законотворчого процесу 

свідчать: держава намагається послідовно проводити політику із забезпечення 

конституційного права на повагу до честі й гідності особи. Ще в січні 2019 року 

набрав чинності Закон «Про внесення змін до деяких законодавчих актів 

України щодо протидії булінгу» [15]. Його положення реалізуються на прак-

тиці – і кривдників уже притягають до адміністративної відповідальності (де-

тально про булінг можна прочитати в нашій статті [8]). Наступним логічним 

кроком стало розроблення регламентації протидії мобінгу – цькуванню в тру-

дових правовідносинах. Відповідні проєктизаконів України було зареєстровано 

у Верховній Раді VIIIскликання «Про внесення змін до деяких законів України 

(щодо запобігання мобінгу) (проєкт Закону України від 25 липня 2017 року 

№7005, внесений народними депутатами України VIII скликання Д. Лінько та 

А. Лозовим) [14] та «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України 

щодо протидії мобінгу (проєкт Закону України від 01 березня 2019 року 

№10118, внесений народними депутатами України VIII скликання Білозір О. В., 

Співаковський О. В.) [13] та ін. Водночас парламентарі VIIIкликання так і не 

спромоглися ухвалити відповідний законопроєкт щодо протидії мобінгу. Наразі 

у Верховній Раді України зареєстровано новий законопроєкт від 02 листопада 
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2020 року за № 4306 «Про внесення змін до Кодексу України про адміністра-

тивні правопорушення щодо протидії мобінгу», внесений народними депутата-

ми України Ю.М. Гришиною та ін. [16]. Зважаючи на монолітність парла-

ментської більшості, будемо сподіватися, що парламентарі ІХ скликання зре-

штою спроможуться ухвалити відповідних законопроєкт щодо запобігання та 

протидії цькуванню на роботі.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Останнім часом (упродовж 

2018-2019 рр.) до проблеми цькування в колективі (мобінгу, босингу, харасмен-

ту, булінгу) у своїх наукових розвідках зверталися Карпенко З.С. (досліджено 

мобінг в акмеперіоді: ризики і ресурси корекції життєвого сценарію особи-

стості, 2018) [3], Корабльова О.О. (описано профілактику мобінгу в шкільному 

середовищі у контексті діяльності UNICEF в Україні, 2018) [6],  

Марисюк К. (досліджено поняття, суть та питання криміналізації мобінгу, 2018) 

[9], Смук О.Т. (показано мобінг як наслідок злоякісної агресії, 2018) [19], 

Червінська Л.П. (досліджено мобінг персоналу як соціальне явище організації, 

2018) [22], Щетініна Л.В., Рудакова С.Г., Дробинська К. О. (Мобінг: сутність та 

інституційні засади захисту працівників, 2018) [24], Лопушинський І.П., Ковнір 

О.І. (вивчено механізми попередження булінгу (цькування) серед учасників 

освітнього процесу) [8], Колєснік Т.В. (показано сучасні підходи до запобігання 

мобінгу у трудових відносинах, 2019) [4] та ін. До проблем мобінгу в органах 

державної влади зверталися в своїй статті Конотопцева В.О. та Євдокимов 

Ю.В. ще 2012 року («Шляхи подолання мобінгу в управлінні персоналом дер-

жавної служби») [5] та Філіппова В.Д. і Філіппова В.В. («Мобінг і харасмент як 

детермінанти міжособистісних відносин у структурах державного органу», 

2019) [20].  

Водночас у їхніх та інших наукових розвідкахпо суті не було проаналізо-

вано останні законопроєкти щодо подолання цього негативного явища в трудо-

вих колективах та не показано перспектив покарання за вчинення мобінгу. Що-

до аналізу законодавчих перспектив урегулювання проблеми мобінгу нам відо-

ма лише одна стаття Костюк Н.П. та Скубченко Д.О., де було проаналізовано 

тогочасні перспективи запровадження механізмів правового регулювання 

мобінгу в Україні, 2019) [7]. 

Мета статті. Саме тому метою нашої статті й став аналіз останнього за-

конопроєкту щодо протидії мобінгу (цькування)[16], щопокликаний привести 

норми українського законодавства відповідно до європейського законодавства 

та забезпечити захист від дискримінації й психологічного тиску в трудовому 

колективі. 

Виклад основного матеріалу. Як відомо, Конституцією України перед-

бачається право кожного громадянина на повагу його честі й гідності, право на 

працю та відповідні й безпечні умови праці, водночас трудовим законодавством 

не визначено механізму їх захисту. Нині в умовах затяжної соціальної та еко-

номічної кризи, зростання рівня безробіття (відповідно до показників, розміще-

них на офіційному сайті Державної служби статистики, станом на 1 липня 2020 
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року рівень безробіття в Україні складав 9,1%, або на 1,1% більше від аналогіч-

ного періоду 2019 року) [11] у суспільстві зростає психологічний пресинг на 

працівників, ускладнений наразі ще й епідемією COVID-19. Таким чином, ре-

алізація гарантованих Конституцією прав на забезпечення гідних умов праці 

стикається з проблемою психологічного тиску на робочих місцях, тобто мобін-

гу. 

Як відомо, мо́бінг (цькування, від англ. tomob – нападати, труїти)– систе-

матичне цькування, психологічний терор, форми зниження авторитету, форма 

психологічного тиску у вигляді цькування співробітника в колективі, зазвичай з 

метою його звільнення. 

Традиційно виокремлюють два види мобінгу: 1) вертикальний – «босинг» 

(від анг. boss – хазяїн, шеф), коли психологічний терор стосовно працівника ви-

ходить від начальника. Босинг скеровано на одного із працівників, він супро-

воджується створенням угруповань в організації, залученням до психологічного 

тиску на працівника й інших членів організації; 2) горизонтальний – коли пси-

хологічний терор виходить від колег. В англосаксонському діалекті це поняття 

позначають як булінг (від анг. bullying – знущатися). Вітчизняна практика свід-

чить, що, крім вертикального і горизонтального мобінгу, у наших реаліях має 

місце й інституціональний мобінг, під яким науковці розуміють моральне пере-

слідування працівників, у тому числі й на публічній службі, з використанням 

таких інститутів, як щорічна оцінка, атестація персоналу, кваліфікаційні іспити, 

розгляд службових спорів, службові розслідування тощо. 

Поняття мобінг було запроваджено ще на початку 80-х років XX століття 

Ганцом Лейманом (психолог, медик-науковець), яким було проведено до-

слідження «Мобінг як явище на робочих місцях у Швеції на початку 1980-х» та 

надано визначення терміна: «Мобінг – психологічне насилля, систематично по-

вторюване вороже і неетичне ставлення однієї або кількох осіб, скероване про-

ти іншої особи» [12]. 

Згодом, спираючись на дослідження науковців, Міжнародною ор-

ганізацією праці (МОП) було надано таке визначення терміна: «Під психо-

логічним насиллям на робочому місці розуміється образливе, мстиве, жорстоке, 

злостиве або принизливе поводження з окремою особою або групою 

працівників, що охоплює колективний пресинг або мобінг проти обраного 

працівника, який стає об’єктом психічного тиску. Мобінг передбачає постійну 

негативну увагу або критику, ізоляцію особи від суспільних контактів, поши-

рення неправдивої інформації» [23]. 

Мобінг провокує звільнення з роботи, судові процеси, неврози, суїциди і 

матеріальні втрати. Це явище характерне як для державних установ, так і для 

приватних фірм. На робочому місці віднього страждають чоловіки і жінки, до-

свідчені професіонали і молоді працівники. Було встановлено, що в деяких 

країнах, де рівень безробіття сягає критичної відмітки (сюди можна додати й 

Україну – авт.), від мобінгу страждає до 17% співробітників окремих фірм. 

Мобінг шкодить не лише співробітнику-жертві, а й фірмі, тому що гальмує ро-
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бочий процес. За статистикою, у країнах Західної Європи мобінгу зазнають  

майже 20% працівників. Водночас статистикаопирається тільки на точні дані, 

отже, існує ризик, що ця цифра насправді більша, оскільки багато працівниківз 

цього приводу мовчать або просто полишають місце роботи, не називаючи 

справжньої причини. 

Сьогодні в більшості зарубіжних країн знають, що таке мобінг, і на зако-

нодавчому рівні регулюється протидія цьому явищу. Тут слід виокремити Єв-

ропейську соціальну хартію від 18 жовтня 1961 року, якою було визначено 

обов’язок держави сприяти припиненню агресивних і принижувальних дій про-

ти працівників на робочих місцях та вживати необхідних заходів щодо їхнього 

захисту від дискримінаційних дій з боку роботодавця [1]; Директиву Європей-

ського Союзу № 89/391/ЄС від 12 червня 1989 року «Про запровадження за-

ходів, покликаних заохочувати до поліпшення безпеки та охорони здоров’я 

працівників на роботі» [18].  

Крім того, відповідно до статті 26 Європейської соціальної 

хартії(переглянутої) від 3 травня 1996 року [2], ратифікованою Верховною Ра-

дою України 14 вересня 2006 року, держави взяли на себе зобов’язання сприяти 

запобіганню систематичним непорядним або явно негативним та образливим 

діям щодо окремих працівників на робочому місці або у зв’язку з виконанням 

роботи і вживати всіх відповідних заходів для захисту працівників від такої по-

ведінки роботодавців [2]. 

Слід також назвати Директиву Європейського Союзу від 27 листопада 

2000 року № 2000/78/ЄС «Про встановлення загальних правил рівного ставлен-

ня у сфері зайнятості та професійної діяльності», що закріплює рівність повод-

ження у сфері праці та зайнятості, визначаючи поведінку з метою створення 

ворожої, принижуючої гідність людини або образливої обстановки як пере-

слідування працівника, що прирівнюється до дискримінації трудових прав [17]; 

Хартію основних правЄвропейського Союзу від 07 грудня 2000 року, де за-

кріплено недоторканість людської гідності та гарантовано людині право на 

власну фізичну та психічну цінність [21]. 

Таким чином, як видно з наведеного нами огляду міжнародного та за-

рубіжного законодавства, питання протидії ознакам мобінгу на робочому місці 

в світі загалом, та в європейських країнах зокрема врегульоване на законо-

давчому рівні вже давно. На законодавчому рівні (трудове законодавство) забо-

рону мобінгу та його проявів запроваджено в Данії, Великій Британії, Італії, 

Квебеку (Канада), Німеччині, Норвегії, Польщі, США, Франції, Швеції (21 бе-

резня 1993 року тут навіть було ухвалено окремий закон, скерований на бо-

ротьбу з мобінгом на робочому місці), у деяких країнах мобінг розглядається як 

прояв дискримінації або як прояв психологічного насилля. 

Таким чином, мобінг трактується як одна із форм дискримінації прав лю-

дини в трудових відносинах, що проявляється через психологічне, економічне 

та інше насильство з метою приниження людської гідності підлеглих та найма-

них працівників з боку керівництва за певними ознаками, створення стосовно 
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них напруженої, ворожої, образливої атмосфери та примушування учасника 

трудових відносин до зміни місця роботи. Тобто, явище «мобінг» є однією із 

форм дискримінації прав людини і пов’язане саме з трудовими відносинами. 

Оскільки в Україні поняття мобінг з’явилося порівняно нещодавно, на за-

конодавчому рівні питання протидії та заборони мобінгу залишається, як уже 

зазначалося вище,досі не врегульованим, попри те, що впродовж 2017-2020 

років у Верховній Раді України було зареєстровано принаймні три проєкти За-

кону з названої проблематики [13; 14; 16]. 

Як визначали автори проєкту Закону України [13], мобінг (цькування), 

тобто діяння учасників трудових відносин, які полягають у психологічному, 

фізичному, економічному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів 

електронних комунікацій, що вчиняються стосовно працівника підприємства, 

установи, організації незалежно від форми власності, виду діяльності і галузе-

вої належності, а також осіб, які працюють за трудовим договором з фізичними 

особами або такою особою стосовно інших учасників трудових відносин з ме-

тою приниження їх людської гідності за певними ознаками, створення стосовно 

них напруженої, ворожої, образливої атмосфери та примушування учасника 

трудових відносин до зміни місця роботи [13]. 

Народні депутати України ІХ скликання – автори законопроєкту від 02 

листопада 2020 року подають по суті аналогічне визначення мобінгу, що про-

понується ввести до Кодексу України про адміністративні правопорушення, 

доповнивши його статтею 173-5 «Мобінг (цькування), тобто діяння учасників 

трудових відносин, які полягають у психологічному, економічному насильстві, 

у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються 

стосовно працівника підприємства, установи, організації незалежно від форми 

власності, виду діяльності і галузевої належності, а також стосовно осіб, які 

працюють за трудовим договором з фізичними особами або особами, які 

працюють за трудовим договором з фізичними особами стосовно інших учас-

ників трудових відносин з метою приниження їх людської гідності за певними 

ознаками, створення стосовно них напруженої, ворожої, образливої атмосфери 

та/або примушування учасника трудових відносин до зміни місця роботи [16]. 

Цим же проєктом передбачено покарання за вчинення акту мобінгу –

накладення штрафу від ста до ста п’ятдесяти неоподатковуваних мінімумів до-

ходів громадян (наразі – 1700 – 2550 грн – авт.) або громадські роботи на строк 

від двадцяти до сорока годин. Законопроєкт також закріплює, що «діяння, пе-

редбачене частиною першою цієї статті, вчинене групою осіб або повторно 

протягом року після накладення адміністративного стягнення,тягне за собою 

накладення штрафу від двохсот до трьохсот неоподатковуваних мінімумів до-

ходів громадян (наразі 3400 – 5100 грн – авт.) або громадські роботи на строк 

від сорока до шістдесяти годин.Ті самі дії, що спричинили заподіяння шкоди 

психічному здоров’ю учаснику трудових відносин, тягнуть за собою накладен-

ня штрафу від двохсот до трьохсот неоподатковуваних мінімумів доходів гро-

мадян (наразі 3400 – 5100 грн – авт.) або громадські роботи на строк від сорока 
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до шістдесяти годин [16]. 

У Законі України «Про засади запобігання та протидії дискримінації в 

Україні» (Відомості Верховної Ради (ВВР), 2013, № 32, ст.412 із наступними 

змінами) автори законопроєкту [16] пропонують такі зміни: 1.1) У статті 1 ча-

стину першу доповнити новим пунктом «8)» такого змісту: «8) мобінг (цьку-

вання), тобто діяння учасників трудових відносин, які полягають у психологіч-

ному та/або, економічному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів 

електронних комунікацій, що вчиняються стосовно працівника (працівників) 

підприємства, установи, організації незалежно від форми власності, виду діяль-

ності і галузевої належності, а також стосовно осіб, які працюють за трудовим 

договором з фізичними особами або особами, які працюють за трудовим дого-

вором з фізичними особами стосовно інших учасників трудових відносин з ме-

тою приниження їх людської гідності за певними ознаками, створення стосовно 

них напруженої, ворожої, образливої атмосфери та/або примушування учасника 

трудових відносин до зміни місця роботи [16]. 

Типовими ознаками мобінгу (цькування), на думку законодавців, [16] є: 

систематичність (повторюваність) діяння; наявність сторін – кривдник, по-

терпілий (жертва мобінгу), спостерігачі (у разі наявності);дії або бездіяльність 

кривдника, наслідком яких є заподіяння психічної шкоди, приниження, страх, 

тривога, підпорядкування потерпілого інтересам кривдника, та/або спричинен-

ня соціальної ізоляції потерпілого, примушування до зміни місця роботи [16]. 

Як уважають автори законопроєкту [16], економічний тиск – це нерівна 

оплата за працю рівної цінності, нерівномірний розподіл навантаження і зав-

дань між працівниками, що виконують однакову роботу, позбавлення праців-

ника роботи без його звільнення, нерівність можливостей для кар’єрного зрос-

тання, безпідставний недопуск працівника на робоче місце, безпідставне 

позбавлення частини виплат (премій, бонусів тощо).  

На думку законодавців [16], психологічний тиск – це створення ворожої, 

образливої атмосфери, погрози, висміювання, наклепи. Він може проявлятися, 

зокрема, у використанні зневажливих зауважень та епітетів, словесній чи не-

вербальній поведінці загрозливого, залякувального або принизливого характе-

ру, саботажі чи підриві робочої діяльності працівника [16]. 

Створення нестерпного робочого середовища, як гадають законотворці 

[16], – це ізоляція працівника від трудового колективу, включаючи зміну місце-

знаходження робочого місця, не запрошення на зустрічі і наради, у яких 

працівник зазвичай має брати участь, перенесення робочого місця в непристо-

совані для цього виду роботи місця, застосування інших формально нейтраль-

них процедур для виведення працівника з психологічної рівноваги, негативного 

виокремлення працівника з колективу, утруднення виконання ним своєї тру-

дової функції. Результатом створення нестерпного робочого середовища може 

бути припинення роботи, зниження кваліфікації, позбавлення перспектив 

кар’єрного зростання, відсутність або зменшення заохочення, зменшення вина-

городи за працю. 
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Цькування, як уважають Ю.М. Гришина та ін. автори проєкту Закону 

[16] – це приниження гідності працівника, умисні штовхання, пирхання, стуса-

ни, удари, нанесення побоїв, тілесних ушкоджень [16]. 

2) У Кодексі законів про працю України (Відомості Верховної Ради 

(ВВР), 1971, додаток до № 50, ст. 375 із наступними змінами) автори законо-

проєкту [16] пропонують зробити такі зміни: 2.1) у статті 2-1 назву статті 

викласти у такій редакції: «Стаття 2-1. Рівність та захист трудових прав грома-

дян України»; частину першу після слів «або надання підтримки іншим праців-

никам у захисті їх прав, за мовними або іншими ознаками, не пов’язаними з ха-

рактером роботи або умовами її виконання» доповнити словами «також утиск 

(мобінг) працівників»; 2.2) у статті 5-1 Абзац сьомий частини першої викласти 

в такій редакції: «правовий захист від необґрунтованої відмови у прийнятті на 

роботу, незаконного звільнення, утиску (мобінгу) працівників, сприяння у збе-

реженні роботи, також захисту власної гідності під час здійснення трудової 

діяльності»; 2.3) У статті 13 частини другої, після абзацу дванадцятого, допов-

нити новим абзацом такого змісту:«заходи, спрямовані на запобігання та про-

тидію мобінгу (цькуванню) на підприємствах, установах, організаціях та 

здійснення контролю за заходами протидії мобінгу»; 2.4) частину третю статті 

38 після слів «не виконує законодавство про працю, умови колективного чи 

трудового договору» доповнити словами «здійснював утиск (мобінг) працівни-

ка чи не вжив заходів щодо його запобігання»; 2.5) частину першу статті 41 до-

повнити новим пунктом 1-2) такого змісту: «1-2) вчинення винних дій керівни-

ком підприємства, установи, організації із застосуванням мобінгу тобто ство-

рення напруженої, образливої атмосфери в колективі, психологічному, еко-

номічному насильстві по відношенню до окремих працівників, незалежно від 

форм прояву»; 2.6) частину першу статті 44 після слів «внаслідок порушення 

власником або уповноваженим ним органом законодавства про працю, колек-

тивного чи трудового договору» доповнити словами «утиску (мобінгу)»; 2.7) 

частину першу статті 141 після слів «створювати умови для зростання продук-

тивності праці, забезпечувати трудову і виробничу дисципліну» доповнити сло-

вами «протидіяти утиску (мобінгу) працівників»; 2.8) статтю 158 доповнити 

новою частиною другою такого змісту: «Роботодавець зобов’язаний здійснюва-

ти профілактику ризиків та напруги на робочому місці, провадити інфор-

маційні, навчальні та організаційні заходи щодо упередженого ставлення у 

сфері праці (мобінг)»;2.9) статтю 173 доповнити новою частиною другою тако-

го змісту: «У разі ушкодження здоров’я працівника, причиною якого став утиск 

(мобінг), заподіяна шкода відшкодовується в розмірі понесених витрат на ліку-

вання»;2.10) частину першу статті 237-1 після слів «відшкодування власником 

або уповноваженим ним органом моральної шкоди працівнику провадиться у 

разі, якщо порушення його законних прав» доповнити словами «у тому числі 

внаслідок дискримінації, утиску (мобінгу)» [16]. 

У Законі України «Про колективні договори і угоди» (Відомості Верхов-

ної Ради України (ВВР), 1993, № 36, ст.361 із наступними змінами) автори за-
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конопроєкту [16] пропонують закріпити такі зміни: 3.1) У статті 7 частини дру-

гої, після абзацу дванадцятого, доповнити новим абзацом такого 

змісту:«заходи, спрямовані на запобігання та протидію мобінгу (цькуванню) на 

підприємствах, установах, організаціях та здійснення контролю за заходами 

протидії мобінгу»; 3.2) У статті 8 частини першої, після абзацу десятого, до-

повнити новим абзацом такого змісту:«заходи, спрямовані на запобігання та 

протидію мобінгу (цькуванню) на підприємствах, установах, організаціях та 

здійснення контролю за заходами протидії мобінгу»; 3.3) У статті 8 частини 

другої, після абзацу дев’ятого, доповнити новим абзацом такого змісту:«заходи, 

спрямовані на запобігання та протидію мобінгу (цькуванню) на підприємствах, 

в установах, організаціях та здійснення контролю за заходами протидії мобін-

гу» [16]. 

Як нам видається, ухвалення цього законопроєкту сприятиме суттєвому 

поліпшенню ситуації із запобіганням та протидією в нашій країні мобінгу, він 

слугуватиме покажчиком руху до мінімізації цього ганебного явища у вітчиз-

няних реаліях. Водночас, лише ухваленням закону та напрацюванням підзакон-

них нормативно-правових актів, покаранням за скоєння мобінгу цю справу не 

вирішити. Органи публічного управління (державна влада і місцеве самовряду-

вання) мають зосередити свою увагу на якнайскорішому зменшенні до мініму-

му безробіття в країні, створенні нових високотехнологічних робочих місць, 

належному навчанні персоналу, налагодженні європейського штибу HR-

менеджменту в умовах, коли багато хто хоче поміняти професію на більш висо-

кооплачувану спеціальність, а роботодавці з особливою ретельністю відносять-

ся до добору кваліфікованого персоналу, виховання і розстановки на керівні 

посади неформальних лідерів, які мають здійснювати вплив на працівників, ви-

користовуючи власні здібності й уміння, а також наявні в них ресурси, що по-

трібні людям, при цьому ще й відмовившись від т. зв. «кумівства», формування 

належної корпоративної культури, тобто системи цінностей та переконань, що 

розділяє кожен працівник фірми та передбачає його поведінку, зумовлює ха-

рактер життєдіяльності організації та відповідного морально-психологічного 

клімату в трудових колективах, тобтотаке, щопереважає в групі або колективі 

відносно стійке психологічне налаштування його членів, якевиявляється в 

різноманітних формах їхньої діяльності. 

Висновки. 1. У літературі мобінг визначається як психологічний терор, 

переважно груповий, цькування щодо будь-кого з працівників з боку його ко-

лег, підлеглих або керівництва, що включають в себе постійні негативні вис-

ловлювання на адресу працівника, його соціальну ізоляцію всередині ор-

ганізації, поширення про працівника завідомо неправдивої інформації. 

2. Традиційно виокремлюють два види мобінгу – вертикальний (цькування 

працівника керівником) і горизонтальний (переслідування колегами). Водночас 

вітчизняна практика свідчить, що, крім вертикального і горизонтального мобін-

гу, у наших реаліях має місце й інституціональний мобінг, під яким науковці 

розуміють моральне переслідування працівників, у тому числі й на публічній 
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службі, з використанням таких інститутів, як щорічна оцінка, атестація персо-

налу, кваліфікаційні іспити, розгляд службових спорів, службові розслідування 

тощо. 3. Сьогодні в більшості зарубіжних країн знають, що таке мобінг, і на за-

конодавчому рівні регулюється протидія цьому явищу. Водночас в українсько-

му законодавстві та нормативно-правових актахпитання протидії мобінгу ще не 

знайшло свого належного закріплення. 4. У цьому зв’язкунами проаналізовано 

перспективне нормативно-правове забезпечення подолання мобінгу, насампе-

редпроєкт Закону України від 02 листопада 2020 року № 4306 «Про внесення 

змін до Кодексу України про адміністративні правопорушення щодо протидії 

мобінгу, внесений народними депутатами України Ю.М. Гришиною та ін. 5. 

Дано рекомендації органам державної влади та органам місцевого самовряду-

вання щодо можливих шляхів не лише покарання за мобінг, а насамперед його 

запобігання в установах, організаціях та на підприємствах різних форм влас-

ності, насамперед щодо подолання безробіття через створення нових робочих 

місць, належної організації роботи служб персоналу (HR-менеджменту), вихо-

вання неформальних лідерів, формування в колективах корпоративної культу-

ри, забезпечення належного морально-психологічного клімату тощо. 

Подальші дослідження порушеної нами в статті проблеми стосуватимуть-

ся аналізові перших кроків виконання законопроєкту від 02 листопада 2020 ро-

ку № 4306 [16] після можливого його ухвалення як Закону Верховною Радою 

України. 
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