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ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ ЗООТУРИЗМУ  

В УКРАЇНІ: ПУБЛІЧНО-УПРАВЛІНСЬКИЙ АСПЕКТ 

 

PERSPECTIVE DIRECTIONS OF ZOTOURISM DEVELOPMENT 

IN UKRAINE: PUBLIC-MANAGEMENT ASPECT 
 

Визначено та охарактеризовано перспективні напрями розвитку зоотури-

зму в Українні, а також роль органів публічного управління в цьому питанні. 

З’ясовано, що перспективними напрямами зоотуризму, які можна розвивати в 

Україні, є: зоотерапія як вид медичного туризму, цифровізація та волонтерська 

допомога. Визначено, що зоотерапія представлена різними видами (іпотерапія, 

каністерапія, дельфінотерапія, фелінотерапія, апітерапія та терапія рептиліям) 

та виконує низку специфічних функцій (психофізіологічну, психотерапевтичну, 

реабілітаційну, задоволеності потреб в компетентності, самореалізації та ко-

мунікації), спрямованих на покращення фізичного й психологічного стану здоров’я 

людини.  

Окреслено нові можливості цифровізації туризму: лайн-оплати за послуги, 

он-лайн-екскурсії, розміщення актуальної інформації на веб-сайтах зоологічних 

установ та ін. А також, на підставі власного досвіду авторів, запропоновано ви-

користання волонтерської допомоги для розвитку зоотуризму в Україні. 

Ключові слова: органи публічної влади, зоотуризм, зоотерапія, медичний 

туризм, цифровізація туризму, волонтерський рух.  

 

The perspective directions of zootourism development in Ukraine, as well as the 

role of public administration bodies in this sphere are determined and characterized. It 

was found that promising areas of zootourism that can be developed in Ukraine are as 
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follows: zootherapy as a type of medical tourism, digitalization and volunteer care. It is 

determined that zootherapy is represented by different types (hippotherapy, canine ther-

apy, dolphin therapy, feline therapy, apitherapy and reptile therapy) and performs a 

number of specific functions (psychophysiological, psychotherapeutic, rehabilitation, 

satisfaction competency needs, self-realisation, and communication) aimed at improving 

psychological health of a human. 

New opportunities for digitalization of tourism are outlined: online payments for 

services, online tours, posting relevant information on the websites of zoological institu-

tions, etc. Also, based on the authors' own experience, the use of volunteer assistance 

for the development of pet tourism in Ukraine is proposed. 

Keywords: public authorities, zootourism, zootherapy, medical tourism, digitali-

zation of tourism, volunteer movement. 

 

 

Постановка проблеми. Катастрофічне зменшення біорізноманіття 

Землі пов’язане насамперед з руйнацією середовища проживання тварин в 

результаті антропогенної діяльності та забрудненням навколишнього сере-

довища. У цьому контексті, головною місією зоологічних парків є збере-

ження біологічного різноманіття.  

Сьогодні зоопарки є унікальними науковими, освітніми та культурно-

рекреаційними об’єктами, у яких відбуваються наукові дослідження, 

проводиться просвітницька робота, створюються умови для відпочинку 

відвідувачів, які мають можливість безпосереднє поспілкуватися з 

тваринами. Зоопарки приваблюють відвідувачів різного віку, професій та 

соціальних прошарків.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні та практичні 

аспекти створення, функціонування та розвитку зоопарків, як об’єктів при-

родозаповідання, широко представлені в науковій літературі. Вчені у своїх 

працях порушують питання визначення сутності таких теоретико-

понятійних конструкцій, як «зоопарк» і «зоосад» (О. Бєлозєров, Д. Кісліцин, 

О. Лановенко, О. Остапішина, А. Хазіна та ін.); досліджують історію розви-

тку, роль та значення зоопарків у збереженні біологічного різноманіття Зем-

лі (В. Залєпухін, К. Коврігіна, Л. Скуратова, С. Харьков та ін.); характери-

зують особливості й принципи архітектурної забудови зоопарків 

(А. Богаткіна, В. Заварін, та ін.); визначають їх економічну забезпеченість 

(С. Булгакіна, Н. Гафурова, І. Макаричєва, Н. Тюміна та ін.); вивчають різні 

види і напрями діяльності зоопарків, у тому числі психосоціальний 

(Т. Алієва, І. Вашкіте, О. Домбровська, І. Кіхно, Н. Коляденко, Н. Марканов, 

Б. Михайлов, М. Лазарєв, Т. Чорна та ін.). Незважаючи на широкий спектр 

представлених публікацій, пов’язаних з діяльністю зоопарків, авторами 

приділено не достатньо уваги проблематиці визначення перспективних на-

прямів розвитку зоотуризму в Україні. Це й зумовило вибір теми дослі-

дження. 
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Постановка завдання. Мета статті – визначити перспективні напрями 

розвитку зоотуризму в Україні, роль та місце органів публічного управління 

в цьому питанні. Завдання роботи полягає у розкритті та характеристики та-

ких перспективних напрямів зоотуризму, як зоотерапія, цифровізація, волон-

терство.  

Виклад основного матеріалу. В сучасному світі зоопарки відіграють, 

окрім своєї традиційної ролі – збереження біологічного різноманіття Землі, 

ще є нові ролі, а саме терапевтичну, лікувальну та реабілітаційну. Зміню-

ються можливості й напрями зоопарків, які можуть давати їм суттєвий ма-

теріальний прибуток, зокрема зоотерапія.  

В нашому суспільстві існують захворювання людей, які важко підда-

ються лікуванню сучасною медициною. Тому з’являється альтернативний 

метод медицини – зоотерапія (анімалотерапія), в якому для профілактики і 

лікування хвороб використовують різних тварин. Як метод лікування він 

з’явився лише в другій половині ХХ ст. та є ефективним додатковим мето-

дом, який частіше використовують у реабілітації людей з різними психічни-

ми та фізичними обмеженнями. У цих цілях частіше звертаються до зоопар-

ків, для яких зоотерапія стає новим, перспективним напрямом діяльності та 

в багатьох випадках ще й прибутковим.  

Зараз існують різні види зоотерапії: іпотерапія, каністерапія, дельфі-

нотерапія, фелінотерапія, апітерапія та терапія рептиліями (табл. 1). Всі ці 

види класифікують також як направлена (терапевтичні програми лікування 

тваринами, яких спеціально навчають) та ненаправлена зоотерапія (взаємо-

дія людини з тваринами в домашніх умовах, коли людина отримує позитив-

ний емоціональний заряд (притулки для людей похилого віку, особи з інва-

лідністю).  

 

Таблиця 1 

Види зоотерапії 

Вид Зміст Хвороби, що лікуються Результати 
1 2 3 4 

Іп
о

те
р

ап
ія

 

Лікування і реабі-

літація за допомо-

гою спеціально на-

вчених коней, ада-

птованих до мож-

ливостей хворого в 

опануванні верхо-

вої їзди 

Церебральний параліч 

(далі – ДЦП), розсіяний 

склероз, запальні і деге-

неративні захворювання 

нервової системи, тра-

вми головного мозку, 

ураження органів чуття 

(зору і слуху), аутизм, 

синдром Дауна, неврози 

Позитивно впливає на 

психічні захворювання, 

депресію; поліпшується 

координація рухів, роз-

вивається рівновага, 

опорно-рухова система; 

розвивається м’язова 

пам’ять 



 

 
121 

К
ан

іс
те

р
ап

ія
 

Лікування з вико-

ристанням собак; 

найбільш затребу-

ваний вид через 

свою доступність і 

соціальну поведін-

ку тварин 

Психічні розлади, депре-

сії, фізична реабілітація 

людей; 

діти, хворі аутизмом, си-

ндромом Дауна, ДЦП, 

які страждають олігоф-

ренією; 

логопедія, реабілітація 

слуху 

Покращення психосоці-

ального стану, трену-

вання деяких частин ті-

ла (у разі інвалідності); 

поліпшується коорди-

нація рухів, зменшуєть-

ся спастичність, поліп-

шується пам’ять  

Д
ел

ьф
ін

о
те

р
ап

ія
 

Лікування, засно-

ване на спілкуван-

ні з дельфінами; 

ультразвукова те-

рапія за допомо-

гою контрольова-

ного випроміню-

вання сонара 

дельфіна  

Психологічні розлади, 

напруження 

Стабілізується психое-

моційний стан людини, 

знімається психологіч-

не напруження, пацієнт 

заспокоюється 

Т
ер

ап
ія

 р
еп

-

ти
л
ія

м
и

 Лікування з вико-

ристанням репти-

лій, переважно 

змій; масаж зміями 

Захворювання хребта, 

запалення м’язів; герпе-

тофобія (боязнь змій)  

Розслабляючий ефект, 

поліпшення стану орга-

нізму при багатьох за-

хворювань хребта та 

м’язової напруги 

Ф
ел

ін
о

те
р

ап
ія

 

Профілактики і лі-

кування різних за-

хворювань за до-

помогою контактів 

з кішками 

Психічні захворювання, 

серцеві розлади, ушко-

дження мозку, неврози, 

манії, шизофренія, алко-

гольна і наркотична де-

пресія 

Покращується психіч-

ний та емоційний стан 

людини, сприяє повно-

му зціленню від алко-

гольної і наркотичної 

депресії 

А
п

іт
ер

ап
ія

 

Лікування бджо-

линою отрутою 

(бджоловжалення) 

або продуктами, 

які виробляють 

бджоли (не реко-

мендується людям 

з алергічними реа-

кціями) 

Знижений імунітет, по-

рушення кровообігу, за-

хворювання ендокринної 

та нервової систем, під-

вищений або знижений 

артеріальний тиск, сер-

цево-судинні та захво-

рювання опорно-

рухового апарату, стрес і 

депресія 

Відновлюється кровоо-

біг і стабілізується 

тиск, сон, сили, покра-

щується імунітет; зме-

ншується біль та запа-

лення в суглобах і 

м’язах 

Складено власне авторами 
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В зоотерапії виділяють специфічні функції: психофізіологічну – взає-

модія з тваринами знімає стрес, нормалізує роботу нервової системи та психі-

ки; психотерапевтичну – взаємодія з тваринами може сприяти гармонізації 

міжособистісних відношень людини і тварини; реабілітаційну – контакти з 

тваринами є додатковим каналом взаємодії особистості з навколишнім сере-

довищем, що сприяє психічній та соціальній реабілітації; задоволеності пот-

реб в компетентності; самореалізації – забезпечується шляхом виробки вмін-

ня бути значущим для інших; комунікації – спілкування з тваринами на мові 

емоцій допомагає людині позбутися побоювань виглядати смішно, попадаю-

чи в незручне становище [1]. В той же час, варто зазначити, що існують й пе-

вні особливості. Наприклад, всі види зоотерапії мають проводитися послідо-

вно в декілька етапів: адаптації (адаптація людини до нових умов); інтерес, 

знайомство та зближення людини з твариною; комунікаційний резонанс (гра, 

довіра, дружба, радість) та отримання результату. Є і певні умови, зокрема 

для забезпечення безпеки та ефективного спілкування й лікування людини 

потрібно, щоб поряд з нею були спеціально підготовлені фахівці.  

Що стосується іншого перспективного напряму, то в умовах розвитку 

цифрової інфраструктури для туристичної галузі, а саме для розвитку зоо-

туризму, відкриваються нові можливості – цифровізація зоопарків. Викори-

стовуючи цифрові технології, можна підвищити якість і доступність надан-

ня туристичних послуг. Особливо актуальним це виявилось у період каран-

тинних обмежень, які вводились країнами у зв’язку з поширенням коронаві-

русної хвороби COVID-19, а також під час введення воєнного стану в Укра-

їні у зв’язку з військовою агресією сусідньої країни.  

 Сьогодні людина широко використовує цифрові технології, сплачую-

чи за будь-які послуги карткою або смартфоном, наприклад, за транспорт, 

їжу, номер готелю; може придбати електронний квиток у будь-який заклад 

культури (у тому числі до зоопарку) або спортивний заклад; розплачується 

за участь у масовому заході (фестивалі, шоу, футболі) та ін. 

Певний досвід у напрямку використання цифрових технологій у галузі 

туризму має Харківська область. Зупинимося на декількох проектах. Зокре-

ма, з 2017 р. у регіоні проводять екскурсії для людей з особливими потреба-

ми. Вперше екскурсія «Харків без бар’єрів» для людей з фізичними вадами 

здоров’я була проведена в День Конституції України – 28 червня. Ідея про-

ведення екскурсії найвизначнішими пам’ятками міста належить екскурсово-

ду В. Скляровій та радіожурналісту В. Носкову. Цю ідею поширювали соці-

альними мережами та університетами міста. В результаті було зібрано групу 

з 15 волонтерів, яких протягом двох місяців вчилися мистецтву проведення 

екскурсій на тренінгах «Мистецтво створення туристичного маршруту» та 

«Техніка проведення екскурсії» [3]. Волонтери отримали знання про певні 

тонкощі у спілкуванні з групою людей з особливими потребами та інозем-

ними туристами. Пізніше, в 2019 р., у рамках проекту «Інклюзія в музеї» бу-
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ло створено 9 аудіогідів для музеїв Харківщини (Харківський художній му-

зей, Національний музей імені Г. С. Сковороди, Пархоміський художній му-

зей). В результаті – за допомогою мобільного додатку відвідувачі музеїв з 

особливими потребами можуть слухати екскурсії українською, німецькою 

або французькою мовами [2]. Саме таку технологію (аудіогід) можна вико-

ристовувати в зоопарках країни.  

Влітку 2021 р. в м. Харкові було розпочато соціальний проект, який не 

має аналогів в Україні, – отримання жителями міста персональної картки – 

«Картки харків’янина». Ініціатива належить Харківській міській раді та по-

лягає в наданні привілейованого доступу всім жителям міста до системи му-

ніципальних і комерційних послуг. Отримати картку можуть також й ті лю-

ди, які офіційно працевлаштовані в м. Харкові, незалежно від місця реєстра-

ції проживання [4]. Що стосується туристичних об’єктів, то за цією карткою 

громадянам – мешканцям м. Харкова надається право безкоштовно відвіду-

вати Харківський зоопарк, який хоча й частково, але відкрився для відвіду-

вачів влітку 2021 р. після п’ятирічної реконструкції.  

Якщо говорити про доступність відомостей про Харківський зоопарк, 

то слід відмітити, що на його веб-сайті [5] розміщена необхідна для відвіду-

вачів інформація: історична довідка; правила техніки безпеки та поведінки в 

зоопарку; карта зоопарку; жителі зоопарку (тварини, океанаріум); дитячий 

зоопарк (правила поводження з тваринами, інформація про контактний дво-

рик та тактильну групу); показові годування; освітні лекції для школярів, які 

можна замовити; діяльність ГЮБЗ – гуртку юних біологів зоопарку; зоокве-

сти (можливість стати учасником); магазин, у якому у подальшому з’явиться 

можливість замовити і придбати іграшки, книги й сувеніри. 

Отже, цифровізація зоотуризму проявляється у різноманітних її фор-

мах, до яких відносяться он-лайн-оплати за послуги, он-лайн-екскурсії, веб-

сайти зоологічних установ та ін. У Харківській області впроваджуються уні-

кальні соціальні проекти туристичного спрямування, які стають доступними 

саме завдяки цифровим технологіям. 

Ще одним із перспективних напрямів розвитку зоотуризму є волон-

терська допомога у забезпеченні надання громадянам туристичних послуг. 

Розглянемо досвід м. Харкова. 

Як було зазначено вище, влітку 2021 р. після тривалої реконструкції 

частково відкрився Харківський зоопарк. Можна відмітити, що в ньому 

відбулися, і справді, кардинальні зміни, які вражають своїми масштабами: 

просторі вольєри для тварин на вулиці та великі приміщення для утримання 

тварин взимку, у яких витримані необхідний температурний і світловий 

режими; невеличкі красиві водойми, у яких вже заселені деякі їх мешканці – 

рожеві й чорні пелікани та інші птахи. 

Мешканці міста сумували за зоопарком, також, як і звірі, які звикли до 

відвідувачів. Бажаючих подивитися на відновлений зоопарк було дуже 
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багато, а працівники зоопарку не могли справитися з великим потоком 

відвідувачів. Тому було прийнято рішення долучити волонтерів. Тож, у 

мешканців міста з’явилась можливість приєднатися до волонтерської 

діяльності «Друзі Харківського зоопарку» та, працюючи на безоплатній 

основі, внести свій вклад у реалізацію проекту «Зробимо зоопарк краще», 

взявши участь у природоохоронних, екологічних, міських заходах.  

Саме у якості волонтерів здобувачі вищої освіти Харківського 

національного університету імені В. Н. Каразіна та Національного 

університету цивільного захисту України разом із Громадською 

організацією «Асоціація багатодітних сімей АММА» та деякими 

підприємствами туристичної індустрії міста взяли участь в організації 

екскурсій по території зоопарку та супроводу екскурсійних груп – 

замовників послуг. Таким чином відбулось поєднання цифрових технологій 

(отримання безкоштовного електронного квитка) і людських ресурсів у 

забезпеченні відвідання туристичного об’єкту. 

Оглядові екскурсії по зоопарку розробляли й проводили волонтери за 

такими експозиціями, як «Стежка тигра», «Дика Австралія», «Гондвана», 

«Африканська савана», «Південна Америка», «Світ узбереж», «Планета 

мавп» та «Королівство слонів». Відвідувачі почули цікаві історії та факти 

про азіатського слона Ауна, жирафа Дьому, сурикатів, гімалайського та 

бурого ведмідя, двогорбового верблюда, вовка, плямисту гієну, 

міссісіпського алігатора, суматранського орангутана, євразійську рись, 

левів, тигрів. Екскурсоводи наводили цікаві факти про тварин – мешканців 

зоопарку.  

Таким чином, Харківський зоопарк, який розташований в центрі міста, 

став своєрідним оазисом. Це не просто експозиція тварин. Це барвистий світ 

природи, затиснутий посеред кам’яних джунглів великого міста. Під час 

проведення екскурсій волонтери – здобувачі закладів вищої освіти – 

отримали можливість ближче познайомитись з професією екскурсовода. 

Вважаємо, що досвід щодо залучення до екскурсійної діяльності здобувачів 

вищої освіти є корисним також і для інших міст країни. 

Висновки. Отже, у статті визначено перспективні напрями 

зоотуризму, які можна розвивати в Україні, а саме: зоотерапія, цифровізація 

та волонтерська допомога. Дослідження зоотерапії як різновиду медичного 

туризму дало можливість визначити її види (іпотерапія, каністерапія, 

дельфінотерапія, фелінотерапія, апітерапія та терапія рептиліям) та функції, 

які вона виконує (психофізіологічну, психотерапевтичну, реабілітаційну, 

задоволеності потреб в компетентності, самореалізації та комунікації). 

Також відмічено, що зоопарки сьогодні в медичному туризмі відіграють 

терапевтичну, лікувальну та реабілітаційну роль, яка до того ж дає їм 

значний грошовий прибуток.  

Визначено, що цифровізація зоотуризму дає нові можливості: он-лайн-
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оплати за послуги, он-лайн-екскурсії, розміщення актуальної інформації на 

веб-сайтах зоологічних установ та ін. В рамках розвитку цифрових техноло-

гій корисним є досвід Харківській області, де впроваджуються унікальні со-

ціальні проекти туристичного спрямування (аудіо гід-супроводження екску-

рсії, картка-харків’янина). 

На підставі власного досвіду здобувачів вищої освіти Національного 

університету цивільного захисту, які навчаються за спеціальністю «Ту-

ризм», з волонтерської допомоги у забезпеченні туристичних послуг в Хар-

ківському міському зоологічному парку, пропонується його використання в 

інших зоопарках країни (залучення працівників підприємств туристичної ін-

дустрії, волонтерських організацій та здобувачів вищої освіти туристичних 

спеціальностей). 
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