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ОБОБЩЕННЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ ЭФФЕКТИВНОСТИ СИНТЕЗА 
СТРУКТУРЫ ЕДИНОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ДИСПЕТЧЕРСКОЙ 

СЛУЖБЫ ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩИ НАСЕЛЕНИЮ "112" 
(представлено д-ром техн. наук Комяк В.М.) 

 
В статье предложен подход к задаче синтеза структуры системы 
"Служба 112", позволяющий ее решить с использованием методов 
дискретной оптимизации, а введение обобщенного показателя 
эффективности синтеза структуры подсистем данной системы 
даст возможность получить рациональную структуру в условиях 
ограниченного финансирования проекта в целом 
 
Постановка проблемы. Согласно Общегосударственной 

программе развития гражданской защиты на 2009 - 2013 гг., За-
кона Украины "Об организации и проведении финальной части 
чемпионата Европы 2012 года по футболу в Украине" запланиро-
вано создание государственной диспетчерской службы экстренной 
помощи населению за единым телефонным номером "112" (далее 
"Служба 112") в городах проведения в 2012 году финальной части 
чемпионата Европы по футболу [1]. По поручению премьер-
министра Ю.Тимошенко, которая возглавляет Организационный 
комитет по подготовке и проведению в Украине финального тур-
нира чемпионата Европы 2012 года по футболу, создание "Службы 
112" необходимо провести на основе лучшего мирового опыта фун-
кционирования аналогичных служб в развитых государствах ми-
ра. Такими странами в Европе считаются Испания, Швеция, 
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Польша, Эстония, Румыния. Следует учесть, что работы по созда-
нию "Службы 112" в Украине выполняются впервые. Таким обра-
зом, подобного иностранным образцам целостного программного 
обеспечения и готовых технических решений на рынке Украины 
просто нет. Распоряжением Кабинета министров Украины образо-
вана межведомственная рабочая группа по вопросам создания и 
внедрения "Службы 112". Разработаны, согласованы и утвержде-
ны технические требования к "Службе 112". Подготовлен проект 
положения и регламент прохождения информации. Осуществля-
ются мероприятия по внесению изменений в действующее законо-
дательство. Начата разработка технического проекта "Службы 
112".  

Главная цель проекта � объединение диспетчерских пунктов, 
которые расположены по гарнизонам, в единой системе по едино-
му телефонному номеру. Однако такой подход не решает главной 
задачи "Службы 112" � создание действительно эффективной слу-
жбы экстренной помощи в пределах бюджетного финансирования 
объемом в 625 млн. грн.  

В связи с этим в Украине необходимо решить комплекс вза-
имосвязанных проблем: 

- создание системы обеспечения вызова экстренных служб 
по единому номеру "112", что подразумевает создание экстренных 
оперативных служб: аварийно-спасательной службы, милиции, 
скорой помощи, газовой и других; 

- создание единой системы навигационно-временного обес-
печения, которая предусматривает концентрацию усилий по раз-
витию современных координатно-временных, навигационных и 
информационно-коммуникационных технологий. Данная система 
должна быть защищена от разрушающих информационных воз-
действий. Также должна быть решена задача, связанная с опре-
делением положения объектов и их управлением в пространстве и 
во времени; 

- развитие спутниковой системы связи, в которой техниче-
ские решения должны быть эффективными для организации свя-
зи между отдаленными объектами, особенно в труднодоступных 
районах и районах со сложными климатическими условиями. 
Особое внимание должно быть уделено возможности быстрого раз-
вертывания коммуникационных сетей при чрезвычайных ситуа-
циях; 
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- реализация проекта по предоставлению населению уни-
версальных услуг связи, которые гарантируются любому пользо-
вателю услугами связи на всей территории Украины в заданный 
срок с требуемым качеством и по доступной цене; 

- конверсия радиочастотного спектра, которая обеспечит 
внедрение новейших технологий и услуг связи: наземного и спут-
никового цифрового телевизионного вещания, а также радиове-
щания, беспроводного широкополосного доступа, подвижной ра-
диотелефонной и радиосвязи на основе цифровых стандартов. 

Анализ последних исследований и публикаций. Анализ 
печатных изданий [2,3] и интернет-источников показал, что на се-
годняшний день существует обобщенное понятие единой диспет-
черской службы экстренной помощи населению. В данном слу-
чае � это орган повседневного управления городской подсистемы 
единой государственной системы предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций, предназначенный для координации дей-
ствий дежурных и диспетчерских служб города (в первую очередь 
это силы и средства постоянной готовности к реагированию на 
возникающие чрезвычайные ситуации: экстренного вызова «01», 
«02», «03» и «04», топливно-энергетического и жилищно-
коммунального хозяйства, потенциально опасных объектов). 

Действие системы состоит в следующем: оператор получает 
вызов от пострадавшего и в зависимости от ситуации передает за-
прос другим операторам конкретных служб - милиции, аварийно-
спасательной службе, "скорой помощи" и др. Оператор диспетчер-
ской службы имеет возможность отслеживать оперативность реа-
гирования на поступивший вызов диспетчеров служб. В крайних 
случаях оператор может перехватить на себя какие-то функции. В 
таком случае он становится штабом устранения чрезвычайной си-
туации. 

"Система 112" � это сокращение оперативности реагирования 
с 1 часа до 30 минут, передовые телекоммуникационные и инфор-
мационные технологии, звонок с любого телефона, единый номер 
на всей территории государства для вызова экстренных служб, во-
зможность общаться на любом языке, наличие психологической 
помощи.  

Постановка задачи и ее решение. Приведенный выше 
комплекс взаимосвязанных проблем требует пересмотра методов и 
подходов, на основе которых должен происходить синтез структу-
ры подсистем и системы в целом "Службы 112". 
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В общем виде данная задача относится к классу многокрите-
риальных задач оптимизации. Путем введения допущений ука-
занная задача синтеза сведена к классу задач дискретной оптими-
зации. 

Предлагается для решения указанной задачи применить 
обобщенный показатель эффективности выбора рационального 
варианта структуры системы "Службы 112", который использует 
стратегию "достигаемого эффекта". Этот показатель строится в ви-
де разности абсолютных эффектов: предлагаемого и базового. 

Общая постановка задачи синтеза имеет следующий вид 
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где ЕФп(х) � абсолютный эффект при реализации предлагаемой 
структуры "Службы 112"; ЕФб(х) � абсолютный эффект при реали-
зации базового варианта структуры "Службы 112"; Х - область до-
пустимых решений; Знп � непроизводительные затраты. 

Абсолютный эффект при реализации предлагаемой структу-
ры "Службы 112" будет иметь вид 
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где Рі � априорная вероятность требования на выполнение соот-
ветствующей подсистемой i-той задачи; Рсі � вероятность того, что 
не будет срыва выполнения i-той задачи из-за отсутствия работо-
способной подсистемы; Рнні - вероятность того, что не будет срыва 
выполнения i-той задачи из-за настройки i-той подсистемы неис-
правным средством; кгі � коэффициент готовности i-той подсисте-
мы; ПРфі - стоимостное выражение фактического полезного ре-
зультата при выполнении i-той задачи; Зі � затраты, связанные с 
реализацией выбранного варианта подсистемы технического об-
служивания для i-той подсистемы и измерением параметров этой 
подсистемы в процессе эксплуатации; сijяij λλ , � интенсивности яв-
ного и скрытого отказов j-того компонента i-той подсистемы; tpij � 
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время, за которое рассматриваются явный и скрытый отказы; 
Здоп � затраты, связанные с функционированием системы "Служ-
ба 112". 

Выражение (1) раскрывает суть стратегии "достигаемого эф-
фекта": достижение максимального эффекта от применения сис-
темы "Служба 112" происходит при получении требуемого значе-
ния полезных результатов от использования системы и стремле-
нии снизить затраты на техническое обслуживание и измерение 
параметров системы "Служба 112" до минимально допустимого 
уровня. 

На этапе формирования вариантов структуры системы "Слу-
жба 112" в качестве базового варианта принимаются лучшие из 
известных в мировой практике разработки аналогичных систем, 
чем достигается совместимость используемых технологий. 

При уточнении соотношения (1) путем введения стратегий 
периодического и непрерывного обслуживания системы в целом 
получены следующие результаты: 

1. Структура фактического полезного результата имеет две 
составляющие: первая зависит от решения i-той задачи в процессе 
эксплуатации системы, вторая обусловлена непосредственным ис-
пользованием технических средств и выбором стратегий их ис-
пользования при контроле параметров подсистем � периодическо-
го или непрерывного обслуживания. Первая составляющая харак-
теризуется собственно процессом эксплуатации i-той подсистемы, 
параметрами самой подсистемы и показателями качества процес-
са эксплуатации i-той подсистемы. Значение второй составляющей 
для стратегии периодического обслуживания i-той подсистемы в 
общем случае зависит от условной дискретной случайной величи-
ны � ожидаемого времени задержки выполнения задачи i-той под-
системой из-за её нахождения на обслуживании вследствие воз-
можных ложных и истинных отказов применяемых технических 
средств. Причем, при минимальном значении ожидаемого време-
ни задержки составляющая фактического полезного результата 
для периодической стратегии обслуживания � максимальна, а при 
минимальном времени � не минимальна. Такая зависимость оп-
ределяет наличие безусловной составляющей фактического по-
лезного результата для стратегии периодического обслуживания i-
той подсистемы. 
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2. Соответственно формированию структуры фактических 
полезных результатов формируется структура затрат Зi, где в на-
личии аналогичные составляющие. 

3. Стратегии непрерывного обслуживания свойственны три 
составляющие фактического полезного результата и затрат, кото-
рые формируются с учетом надежности используемых технических 
средств, методов получения информации об отказах и методов вос-
становления отказавших элементов. 

Выводы. 
Предложенный подход позволяет формализовать процесс 

проектирования системы "Служба 112" и выбрать рациональную 
структуру ее подсистем с использованием экономико-технического 
показателя эффективности в условиях ограниченного финансиро-
вания проекта в целом. 
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