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“Успіхи і досягнення у науці (Серія «Право», Серія «Освіта»,  
Серія «Управління та адміністрування», Серія «Соціальні та 
поведінкові науки»)ˮ: журнал. 2024. № 10(10) 2024. С. 1257. 

Рекомендовано до друку Президією Всеукраїнської Асамблеї докторів наук з державного 
управління (Рішення від 18.12.2024, № 6/12-24) 

Згідно наказу Міністерства освіти і науки України # 582 від 
24.04.2024 журнал включений до Переліку наукових фахових видань 

України, категорія “Б”, спеціальності: 081 Право; 281 Публічне 
управління та адміністрування; 073 Менеджмент, 076 

Підприємництво та торгівля, 072 Фінанси, банківська справа та 
страхування, 051 Економіка 

Журнал видається за підтримки Інституту філософії та соціології Національної академії наук Азербайджану, Всеукраїнської 
асоціації педагогів і психологів з духовно-морального виховання, Християнської академії педагогічних наук України 

Журнал публікує наукові розвідки з теоретичних та прикладних аспектів гуманітарних, соціальних, поведінкових наук, 
освіти, права, а, також, управління та адміністрування з метою їх впровадження у сучасний освітній простір 

Наукове видання включено до міжнародної наукометричної бази Index Copernicus (IC), Research Bible та до міжнародної 
пошукової системи Google Scholar 

Головний редактор: Крусян Анжеліка Романівна – Вчений секретар Інституту 
держави і права імені В. М. Корецького НАН України, доктор юридичних наук професор, 
Заслужений юрист України (Київ, Україна). 

Редакційна колегія: 

Члени редакції журналу з галузі знань "Право": 
1. Кваша Оксана Олександрівна – доктор юридичних наук професор, Заслужений юрист України (Київ, Україна) 
2. Булкат Марина Сергіївна - доктор юридичних наук, доцент, професор кафедри галузевого права та загальноправових 

дисциплін Інституту права та суспільних відносин Відкритого міжнародного університету розвитку людини «УКРАЇНА»,
науковий консультант департаменту аналітичної та правової роботи апарату Верховного Суду (Київ, Україна) 

3. Драган Олена Василівна - доктор юридичних наук, професор, Заслужений юрист України (Київ, Україна) 
4. Тимченко Геннадій Петрович - доктор юридичних наук, професор, провідний науковий співробітник Інституту держави і права

ім. В.М. Корецького НАН України ( Київ, Україна)
5. Губанов Олег Олександрович - доктор юридичних наук, професор, професор кафедри службового та медичного права 

Київського національного університету імені Тараса Шевченка (Київ, Україна) 
6. Канцір Володимир Степанович - доктор юридичних наук, професор, професор кафедри кримінального права і процесу

Інституту права, психології та інноваційної освіти Національного університету «Львівська політехніка» (Львів, Україна) 
7. Світличний Олександр Петрович - доктор юридичних наук, професор, професор кафедри цивільного та господарського права

Національного університету біоресурсів і природокористування України (Київ, Україна) 
8. Оробець Костянтин Миколайович - кандидат юридичних наук, доцент, асистент кафедри кримінально-правової політики 

Національного юридичного університету імені Ярослава Мудрого (Харків, Україна) 
9. Кришевич Ольга Володимирівна - кандидат юридичних наук, професор, професор кафедри кримінального права Національної 

академії внутрішніх справ (Київ, Україна) 
10. Тимчишин Андрій Михайлович - доктор юридичних наук, доцент, завідувач кафедри права та гуманітарних дисциплін 

Відокремленого структурного підрозділу закладу вищої освіти «Відкритий міжнародний університет розвитку людини 
«Україна», Івано-Франківська філія (Івано-Франківськ, Україна) 

11. Шевчук  Олександр Михайлович - доктор юридичних наук, професор, професор кафедри  адміністративного права та 
адміністративної діяльності Національного юридичниого університету імені Ярослава Мудрого (Харків, Україна) 



Члени редакції журналу з галузі знань  "Управління та адміністрування": 
1. Романенко Євген Олександрович - доктор наук з державного управління, професор, Заслужений юрист України, полковник

Генерального штабу Збройних Сил України, Президент Всеукраїнської  асамблеї  докторів наук з державного управління (Київ,
Україна)

2. Пахомова Тетяна Іванівна - доктор наук з державного управління, професор, завідувач кафедри місцевого самоврядування та
розвитку територій Навчально – наукового інституту публічної служби та управління Національного університету «Одеська 
політехніка» (Одеса, Україна) 

3. Мельниченко Олександр Анатолійович - доктор наук з державного управління, професор, професор кафедри громадського
здоров’я та управління охороною здоров’я Харківського національного медичного університету Міністерства охорони здоров’я
України (Харків, Україна)

4. Ситник Григорій Петрович - доктор наук з державного управління, професор, завідувач кафедри глобальної та національної
безпеки Навчально-наукового інституту публічного управління та державної служби Київського національного університету
імені Тараса Шевченка (Київ, Україна)

5. Андріяш Вікторія Іванівна - доктор наук з державного управління, професор, професор кафедри публічного управління та 
адміністрування Навчально-наукового інституту публічного управління та адміністрування Чорноморського національного
університету імені Петра Могили (Миколаїв, Україна)

6. Бєльська Тетяна Валентинівна - доктор наук з державного управління, професор, професор кафедри публічного управління та
економіки Таврійського національного університету імені В. І. Вернадського (Київ Україна)

7. Кухарчук Петро Михайлович - доктор філософії в галузі 28 публічне управління та адміністрування за спеціальністю 281
«Публічне управління та адміністрування», доцент, доцент кафедри публічного управління та адміністрування Комунального 
закладу вищої освіти «Вінницька академія безперервної освіти» (Вінниця, Україна)

8. Василенко Надія Володимирівна - доктор філософії в галузі 0-11– Науки про освіту, магістр Публічного управління та
адміністрування, професор, професор кафедри управління та адміністрування Комунального закладу вищої освіти «Вінницька 
академія безперервної освіти» (Вінниця, Україна) 

9. Новаченко Тетяна Василівна - доктор наук з державного управління, доцент, професор кафедри державно-правових дисциплін
та публічного управління факультету №4 Донецького державного університету внутрішніх справ

10. Грищенко Ірина Миколаївна - доктор наук з державного управління, доцент, заступник директора з наукової роботи ННІ 
неперервної освіти і туризму Національного університету біоресурсів і природокористування України (Київ, Україна) 

11. Гончарук Наталія Трохимівна - доктор наук з державного управління, професор, Заслужений діяч науки і техніки України, 
професор кафедри державного управління і місцевого самоврядування Навчально-наукового інституту державного 
управління Національного технічного університету «Дніпровська політехніка» (Дніпро, Україна)

12. Мосора Лариса Степанівна - кандидат наук з державного управління, доцент, доцент кафедри публічного управління та 
адміністрування Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу (Івано-Франківськ, Україна)

13. Клименко Анастасія Сергіївна - доктор філософії в галузі 28 публічне управління та адміністрування за спеціальністю 281
«Публічне управління та адміністрування», директор центру підвищення кваліфікації кадрів, доцент кафедри місцевого
самоврядування та розвитку територій Національного університету «Одеська політехніка» (Одеса, Україна)

14. Улько Євгеній Миколайович - кандидат економічних наук, член-кореспондент Академії економічних наук, доцент, доцент 
кафедри економіки та бізнесу Державного біотехнологічного університету Старший науковий співробітник відділу 
інноваційної економіки, зовнішніх зв’язків та інформатизації наукових досліджень ННЦ «Інститут ґрунтознавства та агрохімії 
імені О. Н. Соколовського»

15. Логоша Роман Васильович - доктор економічних наук, професор, завідувач кафедри аграрного менеджменту та маркетингу 
Вінницького національного аграрного університету (Вінниця, Україна)

16. Безена Іван Михайлович - кандидат філософських наук, доцент, завідувач кафедри соціально-гуманітарної освіти, 
Комунальний заклад вищої освіти «Дніпровська академія неперервної освіти» Дніпропетровської обласної ради» (Дніпро, 
Україна)

17. Зелінська Галина Олексіївна - доктор економічних наук, професор, професор кафедри прикладної економіки Івано-
Франківського національного технічного університету нафти і газу (Івано-Франківськ, Україна)

18. Канцір Ірина Анатоліївна - кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри теоретичної та прикладної економіки 
Національного університету «Львівська політехніка» (Львів, Україна)

19. Леонов Ярослав Володимирович - доктор економічних наук, доцент, професор кафедри менеджмент фізичної культури
Харківська державна академія фізичної культури (Харків, Україна)

20. Карпінський Борис Андрійович - доктор економічних наук, професор, професор кафедри публічного адміністрування та 
управління бізнесом Львівського національного університету імені Івана Франка (Львів, Україна)

21. Антипенко Надія Василівна - доктор економічних наук, професор, професор кафедри економічної кібернетики Національного 
технічного університету України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» (Київ, Україна) 

22. Гой Наталія Василівна - спеціаліст вищої категорії, викладач-методист, кандидат економічних наук, доцент кафедри 
управління та бізнес-адміністрування Прикарпатського університету імені Василя Стефаника 

23. Брік Світлана Володимирівна - кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри обліку і фінансів Національного
технічного університету «Харківський політехнічний інститут» (Харків, Україна) 

Члени редакції журналу з галузі знань "Соціальні та поведінкові науки": 
1. Залуцька Христина Ярославівна - доктор економічних наук, професор, професор кафедри економіки підприємства та 

інвестицій Національного університету «Львівська політехніка», (Львів, Україна)
2. Карпенко Лідія Миколаївна - доктор економічних наук, професор, міжнародний професор, професор кафедри місцевого

самоврядування та розвитку територій Інституту публічної служби та управління Національного університету «Одеська
політехніка» (Одеса, Україна) 

3. Македон Вячеслав Владиславович - доктор економічних наук, професор, професор кафедри міжнародної економіки і світових
фінансів Дніпровського національного університету імені Олеся Гончара, (Дніпро, Україна)

4. Квасній Любов Григорівна - кандидат економічних наук, доцент, професор кафедри математики та економіки Дрогобицького 
державного педагогічного університету імені Івана Франка 

5. Ходаківський Володимир Миколайович - кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри економіки, підприємництва та 
туризму Поліського національного університету (Житомир, Україна)

6. Угоднікова Олена Ігорівна - кандидат економічних наук, доцент кафедри туризму та готельного господарства Харківського
національного університету міського господарства імені О.М. Бекетова (Харків, Україна)

7. Слободянюк Ольга Василівна - доктор економічних наук, професор, професор кафедри національної економіки національної
економіки Національного університету «Одеська юридична академія», (Одеса, Україна)

8. Грабарєв Андрій Володимирович - кандидат економічних наук, доцент кафедри інформатики та системології КНЕУ, (Київ,
Україна)



Члени редакції журналу з галузі знань "Освіта": 
1. Гончарук Віталій Володимирович - кандидат педагогічних наук, старший викладач кафедри хімії та екології Уманського 

державного педагогічного університету імені Павла Тичини (Умань, Україна)
2. Гумеїр Гусейн Ахмедов - доктор педагогічних наук, професор (Баку, Азербайджан)
3. Дергач Маргарита Альфрітівна - доктор педагогічних наук, професор, професор кафедри спеціальної освіти Хортицької

національної навчально-реабілітаційної академії (Запоріжжя, Україна)
4. Зеленська Людмила Дмитрівна -  доктор педагогічних наук, професор,  декан факультету історії і права, професор кафедри

освітології та інноваційної педагогіки Харківського національного педагогічного університету імені Г.С. Сковороди (Харків, 
Україна)

5. Козубцов Ігор Миколайович - доктор педагогічних наук, старший науковий співробітник, професор кафедри бойового
застосування засобів зв’язку (доцент кафедри військово-гуманітарних дисциплін) Військового інституту телекомунікацій та
інформатизації імені Героїв Крут (Київ, Україна)

6. Красницька Ольга Володимирівна - кандидат педагогічних наук, доцент, доцент кафедри суспільних наук Національного
університету оборони України (Київ, Україна)

7. Лаппо Віолетта Валеріївна - доктор педагогічних наук, професор, професор кафедри педагогіки і психології, Коломийський 
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ АНТИКОРУПЦІЙНОГО 

УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 
 

Анотація. Уточнено роль цифровізації в системі охорони здоров’я та 
соціальній сфері з позиції забезпечення безбар’єрності послуг та 
унеможливлення антикорупційних заходів у цих сферах. Систематизовано 
напрями використання цифрових технологій, що дозволяють забезпечити 
розвиток системи охорони здоров’я (фізичний, ментальний і цифровий). 
Акцентовано, що однією з мало досліджених, але перспективних практик у цій 
сфері, може бути виважене використання штучного інтелекту. Аргументовано, 
що він має прийти не на заміну людського досвіду медпрацівників, а бути 
їхнім дієвим інструментом, який дозволить їм заздалегідь і більш ефективно 
діагностувати небезпечні захворювання, ставити більш точні діагнози, 
проводити операції, створювати ліки. Досліджено особливості впровадження 
реімбурсації, яку варто розглядати як соціально-економічну систему, 
покликану забезпечувати доступність для населення безкоштовних медичних 
послуг, лікарських препаратів і фармацевтичної допомоги загалом, що 
реалізується сукупністю публічних інституцій залежно від рівня їх управління 
за допомогою використання цифрових технологій. З’ясовано, що їхнє 
застосування є надзвичайно важливим для України, у якій збільшується 
кількість осіб, які потребують комплексного й оперативного задоволення своїх 
медичних потреб. Виявлено також тенденцію до поступального збільшення 
кількості осіб з інвалідністю в Україні через неоголошену війну рф. 
Установлено, що на вітчизняних теренах активно реалізується цифрова 
трансформація публічного управління системою охорони здоров’я, зокрема, 
eHealth, Програма медичних гарантій, у межах якої надаються різні пакети 
послуг. Відтак, обґрунтовано необхідність реалізації низки заходів публічного 
управління системою охорони здоров’я в Україні: повсюдне використання 
eHealth як інструменту антикорупційного управління у сфері охорони здоров’я; 
розширення напрямків реалізації Програми медичних гарантій в Україні; 
законодавчо закріпити термін «реімбурсація» як форми цифровізації медичної 
сфери; удосконалити соціо-комунікативний механізм публічного управління у 
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сфері охорони здоров’я, адже багато українців не знають про дану програму 
та перевагим цифрових технологій, які можна застосовувати у медичній сфері; 
розвивати публічно-приватне партнерство у цій сфері шляхом активізації 
приватного сектору в наданні державних фінансових гарантій медичного 
обслуговування населенню в умовах неоголошеної війни рф. 

Ключові слова: публічне управління, державна політика, соціальна 
безпека, соціальна сфера, соціальний захист, система охорони здоров’я, 
реформування, медичні послуги, адміністративні послуги, діджиталізація, 
ветерани війни, соціальні гарантії, медичні гарантії, особи з інвалідністю, 
антикорупційна політика. 
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ КАК ИНСТРУМЕНТ 

АНТИКОРУПЦИОННОГО УПРАВЛЕНИЯ СИСТЕМОЙ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

 
Abstact. The role of digitalization in the healthcare system and the social 

sphere from the perspective of ensuring barrier-free services and making anti-
corruption measures in these areas impossible have been clarified. The directions for 
using digital technologies to foster the development of the healthcare system 
(physical, mental, and digital) have been systematized. It is emphasized that one of 
the less researched but promising practices in this area could be the balanced 
integration of artificial intelligence. It is argued that it should not replace the human 
expertise of healthcare professionals but rather serve as an effective tool enabling 
them to diagnose dangerous diseases more efficiently and in advance, make more 
accurate diagnoses, perform surgeries, and create medications. The peculiarities of 
reimbursement mechanism implementation, which should be considered as a socio-
economic system aimed at ensuring public access to free medical services, 
medicines, and pharmaceutical care, implemented by the combined efforts of public 
institutions at various management levels with the help of digital technologies, have 
been examined.  

It has been established that their use is critically important for Ukraine, where 
the number of people requiring comprehensive and prompt fulfillment of their 
medical needs is increasing. A tendency towards a gradual rise in the number of 
people with disabilities in Ukraine due to the russian federation’s undeclared war 
has also been identified. It has been determined that the digital transformation of 
public healthcare administration is being actively implemented in the country, 
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particularly through the Medical Guarantee Program, which provides various service 
packages.  

Therefore, the necessity of implementing a series of public administration 
measures for Ukraine’s healthcare system has been substantiated : he widespread 
use of eHealth as a tool for anti-corruption management in the healthcare sector; 
expanding the areas of implementation of the Medical Guarantees Program in 
Ukraine; legislating the term “reimbursement” as a form of digitalization of the 
healthcare sector; improving the socio-communicative mechanism of public 
management in the healthcare sector, as many Ukrainians are unaware of this 
program and the advantages of digital technologies that can be used in the healthcare 
sector; developing public-private partnerships in this area by activating the private 
sector in providing state financial guarantees for medical care to the population in 
the conditions of the undeclared war of the Russian Federation.  

Keywords: public administration, public policy, social security, social 
sphere, social protection, health care system, reform, medical services, 
administrative services, digitalization, war veterans, social guarantees, medical 
guarantees, persons with disabilities, anti-corruption policy. 

 
Постановка проблеми. Останнім часом соціальна сфера загалом і 

медична зокрема по всьому світу відчувають на собі потужний негативний 
вплив позасистемних факторів. Серед цих глобальних факторів варто 
виокремити виникнення та поширення пандемії COVID-19, а також війни та 
збройні конфлікти (в Ізраїлі, Україні, країнах Африки та ін.) [3; 7]. Крім того, 
складності додає те, що в Україні вплив позасистемних факторів продовжує 
посилюватись через збільшення кількості осіб з інвалідністю, обстрілів рф, 
зруйнованих об’єктів критичної інфраструктури, до якої входять медичні та 
інші соціальні заклади й установи. У той же час, відзначимо, що перемога 
України над злом – це не тільки перемога над зовнішнім ворогом, а й 
внутрішнім. Він представлений корупцією, яка унеможливлює дієве 
скерування фінансових та інших ресурсів на вирішення справжніх проблем, 
пов’язаних із життєзабезпеченням України та  її населення. Відтак, потрібно 
говорити про те, що наша держава змушена докладати зусиль для 
протистояння зовнішнім загрозам і виявам корупції всередині країни. Таким 
чином, слід вести мову про те, що Україна веде і внутрішню боротьбу з 
корупціонерами, і реагує на зовнішню агресію рф. Допомогти вирішити ці 
проблемні питання може дієве застосування технологій цифровізації, яка 
забезпечує впровадження принципу публічності у сферу публічного 
управління загалом і соціальні сфери зокрема. Усе це засвідчує актуальність 
обраної теми дослідження.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Організаційні, економіко-
фінансові, правові, інституційні та інші аспекти публічного управління 
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соціальною сферою загалом і системою охорони здоров’я зокрема є предметом 
дослідження вчених Л. Антонової, С. Бєлая, В. Борщ, В. Долота, С. Домбровської, 
А. Колота, Е. Лібанової, Р. Моісеєнко, О. Набхан, О. Новікової, І. Парубчака, 
О. Сидорчук, В. Удовиченка та ін. У той же час, відзначимо, що існує 
необхідність у системному аналізі аспектів розвитку цифровізації в медичній 
сфері в Україні в умовах воєнного часу. У цій сфері має бути унеможливлено 
будь-які прояви корупції, адже від стану функціонування медичної сфери 
залежить життя та здоров’я людей.  

Постановка завдання. Метою статті є дослідження особливостей 
розвитку цифровізації як інструмента антикорупційного управління системою 
охорони здоров’я. 

Виклад основного матеріалу. Сьогодні щодо терміну діджиталізація 
відсутній єдиний підхід до визначення, а також у яких сферах його найбільш 
доречно застосовувати тощо [17]. Іще більшої складності додає те, що відсутнє 
спільне бачення в науковому середовищі щодо класифікації типів і форм 
діджиталізації. Серед останніх наукових напрацювань поширеною є думка, з 
якою ми погоджуємось загалом, що цифрові технології (технології 
діджиталізації) мають три форми вияву та впливу: 1) соціальну (згідно із нею 
населення є одержувачами послуг та інформації, а також її ретрансляторами); 
2) фізичній (що передбачає застосування новітніх інструментів та інших 
технологій для отримання та передачі інформації); 3) віртуальну (цифрову), 
яка передбачає використання програмного забезпечення, сервісів та інших 
технологій) [3; 16]. Крім того, учені пропонують групувати типи цифрових 
технологій, що є важливими для державного та приватного сектора, а саме: 
штучний інтелект; технології зв’язку, зберігання, аналітики, виготовлення, 
візуалізації й інтерфейсів, а також інтерактивні та сенсорні технології [там 
само]. Однозначно можна стверджувати, що вплив цих технологій 
позначається на всіх сферах суспільної життєдіяльності, і він може бути або 
позитивним, або негативним. Завданням же державного апарату та приватного 
сектору є вжити заходів для того, щоб вплив не був негативним або його 
максимально нейтралізувати. 

Негативний аспект використання цифрових технологій стосується 
насамперед етичного боку (захисту персональних даних, у т.ч. пацієнтів, 
обмеження використання технологій штучного інтелекту тощо). Щодо 
позитивного аспекту, то на підтвердження можна закцентувати увагу на 
показниках використання цифрових технологій у період виникнення та 
поширення пандемії COVID-19, вони зросли в декілька разів у сфері освіти, 
медицини, пенсійного та ін. соціального забезпечення. Адже населення по 
всьому світу було ізольованим і не мало змоги задовольняти навіть базові 
потреби [8; 18]. На допомогу прийшов «усемогутній» технологічний прогрес, 
що зумовив таке:  
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1) повсюдне впровадження технологій штучного інтелекту (далі – ШІ), 
активне застосування нейроаналітики, ШІ-додтаків, поєднання ШІ з Інтернетом 
речей  

2) діджиталізацію діяльності державного та приватного секторів з метою 
забезпечення комплексного та вчасного надання послуг населенню;  

3) розвиток конвергентних систем на заміну традиційних сховищ даних, 
актуалізацію хмарних рішень і послуг;  

4) використання моделі Zero Trust (нульової довіри) у цілях безпеки;  
5) збільшення ролі мобільних додатків у цілому й інтерактивних 

платформ зокрема для надання високоякісних послуг населенню;  
6) використання 3D друку, що важливо під час виготовлення тих самих 

протезів;  
7) розвиток реімбурсації та ін. [9].  
Щодо останнього терміну, то він є загальноприйнятим в усьому світі й 

означає соціально-економічну систему, метою якої є забезпечення доступності 
лікарських препаратів, фармацевтичної допомоги загалом, у т.ч. за рахунок 
цифрових технологій [11]. Суб’єктом цієї системи визнаються уповноважені 
органи, що здійснюють компенсаційні виплати з певних джерел фінансування, 
а об’єктом – певні категорії захворювань і хворих. Дане визначення суб’єктної 
підсистеми потребує розширення, як і сама сфера застосування реімбурсації. 
Уважаємо, що серед зацікавлених акторів у зазначеній сфері слід виокремити 
суб’єктів публічного управління залежно від рівнів його реалізації (див. рис. 
1): суб’єктів вищого, центрального, регіонального та місцевого рівня, що є 
найбільш наближеним до потреб населення. На наше переконання, перелік 
сфер діяльності суб’єктної підсистеми в межах системи охорони здоров’я 
також потребує доповнення, зокрема, у напрямку актуалізації саме ролі 
діджиталізації у цій сфері з метою забезпечення прозорості її функціонування. 
Практика засвідчує, що одними з векторів, у межах яких існує необхідність 
забезпечити цифрову трансформацію, є такі: 

– сфера діяльності лікарських комісій чи інших аналогічних інституцій, 
що визначають рівень інвалідності в особи; 

– забезпечення фізичного, ментального та технологічного безбар’єного 
обрання сімейного лікаря й отримання його онлайн консультацій, лікарських 
рекомендацій, висновків, лікарняних виписок тощо; 

– безперешкодне надання медичних послуг населенню по всій країні, і 
забезпечення нею безкоштовного отримання медичних гарантій шляхом лише 
цифрового звернення громадян та ін. 

Щодо «цифрової» діяльності інституцій в системі охорони здоров’я, то 
в Україні всі вони підпорядковуються МОЗ, і останніми роками ними 
здійснено суттєвий прорив щодо діджиталізації та реформування цієї системи. 
Так, напрацьовується практика активного використання eHealth, що представ-
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ляє собою електронну систему охорони здоров’я, яку ще охарактеризовано як 
екосистему інформаційних відносин учасників медичного середовища 
держави, що базуються на економічно ефективному та безпечному викорис-
танні інформаційно-комунікаційних технологій, спрямованих на підтримку 
системи охорони здоров’я, включаючи медичні послуги, профілактичний 
нагляд за здоров’ям, медичну літературу та медичну освіту, знання та 
дослідження [17].  

Урядом України схвалено п’ятирічну Концепцію розвитку електронної 
охорони здоров’я. При цьому напрацьовано дорожню карту, згідно з якою 
заплановано понад 120 цифрових проєктів, покликаних забезпечити якість, 
безпечність та доступність медичних послуг для пацієнтів. Крім того, на 
сьогодні триває розвиток ключових систем і реєстрів, необхідних для сфери 
охорони здоров’я. Зокрема, функціонує 13 інформаційно-комунікаційних 
систем та 45 реєстрів [там само].  

Завдяки eHealth реалізуються такі медичні послуги: 1) електронні 
декларації; 2) електронні направлення; 3) електронні рецепти на препарати в 
межах урядової програми реімбурсації «Доступні ліки»; 4) електронні рецепти 
на антибіотики; 5) медичні висновки про народження дитини та послуга 
єМалятко; 6) медичні висновки про тимчасову непрацездатність та електронні 
лікарняні; 7) COVID-сертифікати [там само]. 

Варто відзначити, що розробники eHealth слушно вказують на те, що 
кібербезпека у сфері охорони здоров’я стає одним із ключових питань для 
медичних закладів та держави. З цією метою забезпечується кіберзахист, що 
передбачає такі заходи: 1) надання у відкритому доступі матеріалів для 
допомоги медичним працівникам, управлінцям, адміністраторам медичних 
закладів та всім зацікавленим партнерам в отриманні основних знань про види 
і форми кіберзагроз та чіткі рекомендації щодо боротьби з ними; 2) захист від 
вірусів і хакерських атак; 3) запобігання підробці даних та іншим діям, 
наслідками яких можуть бути не тільки видалення або викрадення даних, а й 
потенційно шкідливий вплив на роботу і продуктивність співробітників 
закладу охорони здоров’я, використання незаконно отриманої інформації 
проти фізичної чи юридичної особи або взагалі зупинка процесу надання 
медичної допомоги та пов’язаних послуг [там само]. 

У той же час, серед науковців, особливо тих, які мають фахову медичну 
освіту, ширяться думки щодо обмежень, пов’язаних із застосуванням 
технологій ШІ у медичну сферу [15]. Оскільки на сучасному етапі розвитку 
цих технологій вони поки не можуть системно й об’єктивно оцінити стан 
хворого. ШІ – це ніщо інше як «самовдосконалювана система запитів і 
відповідей». Виважено та ґрунтовно оцінити поточний стан здоров’я хворого 
може безпосередньо лікар. Безперечно, що час не стоїть на місці, і ми не 
випадково вказали на те, що ШІ є системою, яка сама навчається й 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1671-2020-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1671-2020-%D1%80#Text
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удосконалюється. Ці її властивості створять у майбутньому підґрунтя для 
залучення технологій ШІ в якості «електронного мозку» для надання 
консультацій і рекомендацій населенню щодо покращення поточного стану 
його здоров’я. Проте поки це усвідомлена гіпотеза щодо перспектив 
трансформації ШІ як позасистемного фактора в напрямку забезпечення його 
регульованості. 

Інша справа, сучасне безпечне застосування технологій ШІ з метою 
надання консультацій щодо отримання медичних гарантій, чи стану 
реформування медичної сфери в країні, чи особливостей отримання медичних 
послуг за кордоном. У цьому контексті система ШІ є безумовно також 
корисною, оскільки здатна зібрати та проаналізувати великий масив 
інформації, наприклад, повну історію хвороби пацієнта, дані про його аналізи 
за всі роки лікування. У продовження відзначимо, що сьогодні для України 
цінним і перспективним може бути використання цифрових технологій (у т.ч. 
ШІ) під час установлення групи інвалідності тій чи іншій особі. Ці технології 
дозволять об’єктивно визначити певну групу інвалідності людині саме на 
кінцевому етапі, коли вже особа пройшла всі попередні процедури, пов’язані 
з оглядом пацієнта, здачею ним необхідних аналізів тощо на визначення факту 
інвалідності. Слід підкреслити, що на кінцевому етапі, про який йде мова, 
технології ШІ насамперед забезпечать об’єктивність і безпристрасність 
прийняття рішення по відношенню до конкретної людини: чи встановлювати 
їй інвалідність, чи ні. Крім того, використання ШІ розвантажить лікарські 
комісії, що є особливо актуально для нашої держави, в які збільшується 
кількість осіб з інвалідністю. До 2022 року в Україні було 2,7 млн. осіб з 
інвалідністю, серед яких дітей – понад 160 тис. Однак станом на 2024 рік 
кількість українців з інвалідністю зросла до 3 млн. осіб, тобто на 10% [2]. Ця 
інвалідність виникає внаслідок бойових дій і ворожих обстрілів рф мирних 
українських міст. Тому зараз потрібно продовжити будувати безбар’єрне 
суспільство, здійснюючи це надзвичайно швидко й ураховуючи контекст 
війни [там само].  

Останнім часом для України дане питання є надзвичайно актуальним і 
на нього нашаровується, на додачу, корупційні правопорушення, пов’язані з 
функціонуванням МСЕК [14]. Вони є спеціальними закладами в системі 
охорони здоров’я, що проводять медико-соціальну експертизу особам, які 
звертаються для встановлення інвалідності. МСЕК утворені в Україні 1992 р. 
на заміну радянським лікарсько-трудовим експертним комісіям. У той же час, 
у вересні-жовтні 2024 р. було викрито низку схем корупційних правопорушень 
серед МСЕК в Україні. Це зумовило необхідність у перевірці діяльності МСЕК 
на всій її території та прийнятті на вищому рівні управління рішення щодо 
ліквідації таких спеціальних інституцій у системі охорони здоров’я. Згідно із 
планом протидії корупційним правопорушенням серед МСЕК, що затверд-

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%BA_%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D1%96%D0%B2_%D0%BE%D1%85%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%B8_%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%27%D1%8F_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%BA_%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D1%96%D0%B2_%D0%BE%D1%85%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%B8_%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%27%D1%8F_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
https://uk.wikipedia.org/wiki/1992
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE-%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%BD%D0%B0_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%96%D1%8F
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жений прем’єр-міністром України 25.10.2024 р., МСЕК будуть ліквідовані у 
тому вигляді, що наразі існують до кінця 2024 р. При цьому зауважимо, що 
паралельно реалізуються заходи, по-перше, щодо створення групи для 
перегляду рішень, які ухвалювались у МСЕК, а також проведення аудиту всіх 
пенсійних виплат по інвалідності посадовим особам. По-друге, щодо 
передання функцій центральної МСЕК Українському державному науково-
дослідному інституту медико-соціальних проблем інвалідності. По-третє, у 
листопаді МОЗ разом із Мінцифрою представлять рішення щодо цифровізації 
проходження всіх етапів МСЕК. І по-четверте, МОЗ і Мінсоцполітики мають 
невідкладно винести на засідання уряду законопроекти щодо комплексної 
реформи МСЕК [14].  

На погляд урядовців, передача функцій центральної МСЕК до Українського 
державного науково-дослідного інституту медико-соціальних проблем 
дозволить максимально швидко оптимізувати процес на центральному рівні. 
За рішенням МОЗ України, необхідно передати, зокрема, функції щодо 
розгляду оскаржень та проведення перевірок обґрунтованості рішень, 
прийнятих МСЕК регіонального рівня, що має значно спростити процес 
проходження експертизи для людей [там само]. 

Підсумовуючи, хочеться відзначити, що використання технологій ШІ у 
сферах, що стосуються життя та здоров’я людей, має бути виваженим. Це 
розуміють, наприклад, у судовій системі, тому в США застосовується 
програма «COMPAS» із метою розвантаження роботи суддів і пришвидшення 
процесу визначення особі запобіжного заходу. Проте це відбувається лише в 
справах, що передбачають покарання за незначні правопорушення, адже були 
зафіксовані збої в роботі «COMPAS» через помилки в його алгоритмі. З огляду 
на це було прийнято рішення, що в інших справах роботу щодо визначення 
запобіжного заходу має виконувати безпосередньо суддя [8]. Так і медична 
сфера, як одна з найважливіших, має визначити вектори обмеженого 
застосування технологій ШІ, а саме: 1) для медичної візуалізації аномалій у 
стані пацієнта; 2) у клінічних випробуваннях і розробці ліків, тому що ШІ 
здатен створювати нові хімічні формули і підбирати медичні препарати для 
лікування тієї чи іншої хвороби пацієнтів [15] та ін. Це є необхідним для того, 
щоб ШІ не наробив іще більшої шкоди життю та здоров’ю людей, які є 
найвищою соціальною цінністю.  

Висновки. На підставі проведеного дослідження можна зробити такі 
висновки: 

1. Науково-технологічний прогрес впливає на всі сфери суспільної 
життєдіяльності, що особливо відчутно в тих, які пов’язані з життям і 
здоров’ям населення. Серед цих сфер варто виокремити публічне управління 
соціальною безпекою загалом і системою охорони здоров’я зокрема. Вони 
вимагають вчасного та комплексного надання медичних і супутніх соціальних 
послуг, допомогу у відшкодуванні медичних препаратів тощо.  
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2. Доведено, що зазначені аспекти охоплюються терміном цифровізація 
як дієвого інструмента в наданні на комплексній основі якісних послуг 
населенню, серед яких на вітчизняних теренах стрімко зростає кількість нових 
потреб, зумовлених неоголошеною війною рф. Для їхнього повноцінного 
задоволення важливим є розвиток реімбурсації, системи медичних гарантій 
тощо в межах віртуальної, фізичної та соціальної форм цифрових технологій. 
Вони покликані усунути будь-які бар’єри (фізичні, ментальні та цифрові) для 
всіх категорій українців, серед яких збільшується кількість осіб з інвалідністю 
та ветеранів війни, які отримали фізичні понівечення через дії рф.  

3. Установлено, що в Україні активно реалізується цифрова трансфор-
мація публічного управління системою охорони здоров’я, зокрема, Програма 
медичних гарантій, у межах якої надаються різні пакети послуг. З’ясовано, що 
в 2024 році цей перелік було розширено: безкоштовні медичні послуги 
надаються під час лікування трансплантації органів, стовбурових клітин та ін. 
Крім того, у 2024 році збільшено обсяг фінансування укладених договорів про 
медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій в Україні 
на 16 млрд грн.  

4. У цьому контексті обґрунтовано реалізацію таких заходів: повсюдне 
використання eHealth як інструменту антикорупційного управління у сфері 
охорони здоров’я; розширення напрямків реалізації Програми медичних 
гарантій в Україні; законодавчо закріпити термін «реімбурсація» як форми 
цифровізації медичної сфери; удосконалити соціо-комунікативний механізм 
публічного управління у сфері охорони здоров’я, адже багато українців не 
знають про дану програму та перевагим цифрових технологій, які можна 
застосовувати у медичній сфері; розвивати публічно-приватне партнерство у 
цій сфері шляхом активізації приватного сектору в наданні державних 
фінансових гарантій медичного обслуговування населенню в умовах неоголо-
шеної війни рф. 

5. Оцінено перспективи розвитку штучного інтелекту у медичній сфері, 
що має прийти не на заміну людського досвіду лікарів, а бути їхнім дієвим 
інструментом, який дозволить їм заздалегідь і більш ефективно діагностувати 
небезпечні захворювання, ставити більш точні діагнози, проводити операції, 
створювати ліки. 
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