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ДОДАТОК ДО СЕРТИФІКАТУ 
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«СУЧАСНІ ВИКЛИКИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ» 

№ 
Дата 

проведення 
Тема Компетентності 

1. 13.02.2024 Кейс-менеджмент із сім’ями, які 

опинилися у складних життєвих 

обставинах 

- здатність розуміти сутність соціальної роботи та принципи взаємодії надавачів соціальних 

послуг та зацікавлених сторін; 

- здатність здійснювати профілактику складних життєвих обставин. 

2. 20.02.2024 Психосоціальна підтримка в 

рамках проєктної діяльності 
- демонструвати ініціативу, самостійність, оригінальність, генерувати нові ідеї для 

розв’язання завдань професійної діяльності; 

- здатність професійно діагностувати, прогнозувати, проєктувати та моделювати 

соціальні ситуації 

3. 27.02.2024 Презентація геоінформаційної 

системи моніторингу, аналізу, 

оцінки та вирішення конфліктів 

- здатність до критичного мислення, аналізу, синтезу та прогнозування; 

- здатність ініціювати, планувати та управляти змінами для вдосконалення існуючих 

та розроблення нових соціальних послуг; 

- здатність налагоджувати соціальну взаємодію, співробітництво, управляти 

різнобічною комунікацією, попереджати та розв’язувати конфлікти; 

- здатність до медіації в громаді; 

- здатність до фасилітації діалогу. 

4. 05.03.2024 Розвиток сімейних форм 

виховання в контексті 

деінституціалізації 

- здатність орієнтуватись в системі законів та нормативно-правових актів, що діють в 

сфері забезпечення права дитини на сім'ю; 

- здатність організовувати інформування громадян щодо сімейних форм виховання; 

- здатність організовувати та здійснювати соціальне супроводження прийомних сімей, 

дитячих будинків сімейного типу та інших форм сімейного виховання 

5. 12.03.2024 Діяльність Української Жіночої 

Варти щодо роботи з жінками у 

війну 

- здатність працювати в команді; 

- здатність ініціювати, планувати та управляти змінами для вдосконалення існуючих 

та розроблення нових соціальних послуг; 

- здатність приймати обґрунтовані рішення; 

- здатність готувати пропозиції з профілактики СЖО, надання соціальних послуг на 

регіональному, місцевому рівнях та рівні надавача соціальних послуг. 
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6. 19.03. 2024 Дослідження інтеграційних та 

адаптаційних процесів українців 

для зрозуміння їхньої взаємодії з 

новим соціокультурним 

середовищем: на прикладі 

Португалії 

- здатність до взаємодії в різних соціальних ситуаціях та критичного оцінювання 

соціальних подій і явищ; 

- здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності 

громадянського (демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку; 

- здатність аналізувати міжнародний досвід надання допомоги біженцям 

постраждалим від війни; 

- здатність до співпраці у міжнародному середовищі та розпізнавання міжкультурних 

проблем у професійній практиці. 

7. 26.03.2024 Протидія гендерно зумовленому 

насильству. Робота Міжнародного 

Медичного корпусу з протидії 

ГЗН 

- здатність виконувати професійну діяльність згідно з етичними вимогами соціальної 

роботи та особливостями стану отримувачів соціальних послуг, які стикнулися з ГЗН; 

- здатність використовувати засоби масової інформації та соціальні мережі для 

покращення соціальної роботи з протидії ГЗН; 

- здатність здійснювати соціальну діагностику і профілактику СЖО внаслідок ГЗН; 

- здатність ведення випадку з особами, які потерпіли від ГЗН; 

- здатність забезпечувати посередництво та представлення інтересів особи, яка 

постраждала від ГЗН в установах, організаціях, закладах. 

8. 02.04.2024 Взаємодія ЗВО та громади у 

реалізації міжнародних 

гуманітарних проєктів ЮНІСЕФ 

- здатність налагоджувати соціальну взаємодію, співробітництво, управляти 

різнобічною комунікацією, попереджати та розв’язувати конфлікти; 

- здатність використовувати засоби масової інформації та соціальні мережі для 

покращення соціальної роботи; 

- здатність здійснювати соціальну діагностику і профілактику; 

- здатність забезпечувати посередництво та представлення інтересів особи в установах, 

організаціях, закладах. 

9. 09.04.2024 Соціальна підтримка 

військовослужбовців (УБД) та 

членів їх сімей: нові виклики – 

нові рішення 

- здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

- здатність оцінювати соціальні, соціально-педагогічні і психологічні проблеми, 

потреби, особливості та ресурси військовослужбовців, та членів їх сімей, взаємодіяти з 

представниками різних професійних груп та громад; 

- здатність до сприяння підвищенню добробуту і соціального захисту осіб, здійснення 

соціальної, соціально-педагогічної і психологічної допомоги та надання підтримки 

військовослужбовців та членів їх сімей. 
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10.  16.04.2024 Розбудова потенціалу сервісу 

«Університет третього віку» на 

рівні територіальних громад в 

умовах реформування системи 

соціального захисту 

- здатність ініціювати, планувати та управляти змінами для вдосконалення існуючих 

та розроблення нових соціальних послуг; 

- здатність здійснювати соціальну діагностику і профілактику; 

- здатність виявляти потенційних отримувачів соціальних послуг та визначати їх 

індивідуальні потреби. 

11.  23.04.2024 Особливості соціальної підтримки 

сімей учасників бойових дій 

недержавними організаціями 

- здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

- здатність оцінювати соціальні, соціально-педагогічні і психологічні проблеми, 

потреби, особливості та ресурси військовослужбовців та членів їх сімей, взаємодіяти з 

представниками недержавних організацій; 

- здатність до сприяння підвищенню добробуту і соціального захисту осіб, здійснення 

соціальної, соціально-педагогічної і психологічної допомоги та надання підтримки 

сім’ям учасників бойових дій. 

12.  30.04.2024 Послуги та особливості 

телефонного консультування в 

соціальній сфері 

- здатність виконувати професійну діяльність згідно з етичними вимогами соціальної 

роботи та особливостями фізичного та емоційного стану отримувачів соціальних 

послуг; 

- здатність здійснювати телефонне консультування в соціальній сфері; 

- здатність використовувати засоби масової інформації та соціальні мережі для 

покращення соціальної роботи; 

- здатність здійснювати соціальну діагностику і профілактику СЖО; 

- здатність ініціювати, планувати та управляти змінами для вдосконалення існуючих 

та розроблення нових соціальних послуг. 

13.  07.05.2024 Підтримка психологічного 

благополуччя в умовах викликів 

війни 

- вміння застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

- здатність оцінювати психологічні проблеми, потреби, особливості та ресурси 

особистості для підтримки психологічного благополуччя в умовах викликів війни; 

- здатність до аналізу соціально-психологічних явищ, процесів становлення, розвитку 

особистості, розуміння природи поведінки, діяльності та вчинків, виявлення 

актуального стану психологічної безпеки, наявних ризиків та їх уникнення. 
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14.  14.05.2024 Кейс менеджмент як соціальна 

технологія 

- вміння застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

- здатність розуміти сутність соціальної роботи та принципи взаємодії надавачів 

соціальних послуг та зацікавлених сторін; 

- здатність здійснювати профілактику складних життєвих обставин. 

15.  21.05.2024 Пошук сенсу життя як шлях 

подолання страху смерті під час 

війни 

- вміння застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

- здатність оцінювати соціально-педагогічні і психологічні проблеми, потреби, 

особливості та ресурси клієнтів в умовах війни; 

- здатність до впровадження інноваційних методів і технологій психотерапевтичної 

допомоги клієнтам у складних життєвих ситуаціях. 

16.  28.04.2024 Супервізія в соціальній роботі - здатність працювати в команді; 

- здатність ініціювати, планувати та управляти змінами для вдосконалення існуючих 

та розроблення нових соціальних послуг; 

- здатність налагоджувати соціальну взаємодію, співробітництво, управляти 

різнобічною комунікацією, попереджати та розв’язувати конфлікти. 

17.  04.06.2024 Психосоматичні реакції на 

стресові ситуації: запобігання та 

подолання 

- здатність до діяльності та вчинків, виявлення актуального стану психологічної 

безпеки, наявних ризиків та їх уникнення; 

- вміння застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

- здатність налагоджувати соціальну взаємодію, співробітництво, управляти 

різнобічною комунікацією, попереджати та розв’язувати конфлікти. 

18.  11.06.2024 Технологія оцінки потреб у 

соціальних послугах у громаді 

- здатність працювати в команді; 

- здатність ініціювати, планувати та управляти змінами для вдосконалення існуючих 

та розроблення нових соціальних послуг; 

- здатність налагоджувати соціальну взаємодію, співробітництво, управляти різнобічною 

комунікацією, попереджати та розв’язувати конфлікти 

19.  18.06.2024 Протидія гендерно зумовленому 

насильству 

- здатність виконувати професійну діяльність згідно з етичними вимогами соціальної 

роботи та особливостями стану отримувачів соціальних послуг, які стикнулися з ГЗН; 

- здатність здійснювати соціальну діагностику і профілактику СЖО внаслідок ГЗН; 

- здатність забезпечувати посередництво та представлення інтересів особи, яка 

постраждала від ГЗН в установах, організаціях, закладах. 

20.  25.06.2024 Ключі до щасливого майбутнього 

дитини 

- розвиток батьківської  компететентності; 

- формування усвідомленого батьківства 


