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Волонтером може стати будь-хто, насамперед, необхідно мати щире бажання допомагати іншим. Сьогодні запитів на допомогу стає все більше, а отже, й потреба у волонтерстві зростає [1]. Дослідження соціальних служб, які працюють з волонтерами, показало, що найактивнішими серед волонтерства є молодь, тобто учнівська та студентська молодь (81 %). Групи волонтерської діяльності, представлені на рис. 1, допоможуть детальніше розглянути мотивацію найактивніших і найефективніших з них.
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Волонтери-підлітки. Для підлітків основною причиною прийняття участі у волонтерській діяльності є особиста реалізація власних амбіцій і прагнень, можливість набування нових знань, самоствердження у колі однолітків, батьків, педагогів, можливість самостійно формувати своє дозвілля, одержання навиків і вмінь. Волонтери-фахівці. Серед волонтерів-фахівців можуть зустрічатися медичні працівники, вчителі (викладачі, науковеці), психологи, юристи, кухарі, перукарі, артисти. Вони надають консультативну допомогу соціальним працівникам та іншим волонтерам або практично допомагають різним категоріям громадян. Волонтери-студенти. Не менш активною групою волонтерської діяльності є студенти. Їхня мотивація відрізняється професійною направленістю: набуття знань зі спеціальності, напрацювання професійних навичок і вмінь. Характерним для даної групи є спрямованість на спілкування з фахівцями та професіоналами, знайомство з новими технологіями,проектами та методиками, все те, що зможе допомогти у майбутній діяльності. Волонтери-громадяни. Спрямованість і мотивація залучення пересічних громадян до волонтерської діяльності залежить від особистих можливостей кожного окремо. Головною особливістю є те, що волонтери-громадяни рідко приходять до соціальних служб за власним бажанням. Волонтери-спонсори. Спонсори не обов’язково можуть підтримувати організацію матеріально. Керівники фірм або фізична особа підприємець можуть надавати реальну методичну допомогу в організації роботи і пошуку фінансів.
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