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Владислав Платонов 

ОСОБЛИВОСТІ ДІАГНОСТИКИ СИМПТОМІВ ПРОФЕСІЙНОГО 

ВИГОРАННЯ ПЕРСОНАЛУ ДСНС УКРАЇНИ 

Проблемне питання підтримки та збереження працездатності персо-

налу ДСНС України завжди залишається актуальним. Це пов’язано з 

тим, що персонал ДСНС виконує діяльність в екстремальних умовах, 

тобто таких, які є несприятливими для людини та несуть прямий ризик 

для життя. Не менш важливим є і те, що на службу в підрозділи долу-

чаються люди різних вікових категорій із різними особистісними цін-

ностями та індивідуальними особливостями сприйняття стресових си-

туацій. Варто зазначити, що діяльність фахівців різних професій у 

ДСНС наповнена значною кількістю стрес-факторів, яких із початком 

військової агресії стало більше [6]. Науковцями-психологами [1, 3, 5] 

неодноразово підкреслювалася важливість своєчасного виявлення 

симптомів професійного вигорання, а також системної профілактики 

цього явища в осіб персоналу ДСНС. 

Професійне вигорання серед персоналу ДСНС часто проявляється у 

формі симптомів виснаження, зниження задоволення від професійної 

діяльності та загального відчуття беззмістовності або втрати інтересу 

до роботи. Або ж, навпаки, проявляється як значне бажання викону-

вати діяльність при цьому з швидким настанням втоми та неможливі-

стю відновитися за короткий час. Окрім негативного впливу на якість 

виконання завдань та погіршення соціально-психологічного клімату в 

підрозділі, професійне вигорання сприяє зневажливому ставленню до 

дотримання правил особистої безпеки, що є запорукою збереження 

життя рятувальника. 

Однак, повертаючись до особливостей роботи з проявами професій-

ного вигорання, психологічне втручання має бути спрямоване як на 

профілактику, так і на загальну роботу з основними проявами профе-

сійного вигорання. Якщо у випадках, коли воно вже проявилось, пси-

хологічне втручання є зрозумілим і потребує нагальної допомоги, то 

важливість проведення профілактичних заходів повинна бути обґрун-

тованою та доцільною. На основі результатів нещодавнього масштаб-

ного дослідження актуального психологічного стану рятувальників [4] 

визначено, що не всі рятувальники потребують проходження психоло-

гічних заходів, а у разі потреби вони можуть самостійно звернутися за 

психологічною допомогою. Певний відсоток рятувальників відзначає, 

що не бажає проходити різні психологічні заходи [4, с. 47]. 



127 

Така тенденція вказує, що психологічна підтримка та допомога по-

винні бути доцільними і надаватись за потреби. На жаль, в умовах ак-

тивних бойових дій та надмірного робочого навантаження, з яким сти-

каються рятувальники, постійне проведення діагностики актуального 

психологічного стану є вкрай складним завданням. 

Для комплексного вирішення проблеми запобігання та виявлення про-

явів професійного вигорання доцільно розробити та використовувати 

критерії виявлення його симптомів, наявність яких свідчить про потребу 

фахівця в поглибленому психодіагностичному тестуванні, а також у під-

борі доречних методів роботи з проявами професійного вигорання. 

Наступним кроком є саме проблема діагностики професійного виго-

рання. Наявні методи у вигляді стандартизованих тестів та опитуваль-

ників здебільшого не задовольняють вимог для їх застосування на ви-

бірці фахівців ДСНС. У наявних публікаціях зазначено [2] перелік ін-

струментарію для діагностики проявів професійного вигорання, але 

значна кількість методик має лише прямий переклад українською мо-

вою без належної адаптації до соціокультурних умов сучасного укра-

їнського суспільства. Вони не мають стандартизації результатів на ви-

бірці фахівців серед персоналу ДСНС, є переважно застарілими та по-

требують значного часу для заповнення, що в багатьох випадках ви-

кликає негативну реакцію. 

Насамперед, вирішення питання розробки психодіагностичного ін-

струментарію для використання на вибірці персоналу ДСНС набуває 

більшої значущості та потребує окремого розгляду, де кінцевим ре-

зультатом має стати створення надійного та валідного інструменту, 

який дозволить визначити рівень професійного вигорання та доціль-

ність використання психологічних або непсихологічних методів для 

роботи з персоналом ДСНС. 

Зрозуміло, що у контексті війни та посилення психоемоційного на-

вантаження, діагностика симптомів вигорання набуває ще більшої зна-

чущості. Адже вчасне виявлення перших ознак професійного виго-

рання дозволяє запобігти більш серйозним наслідкам як для окремого 

фахівця, так і для всього підрозділу в цілому. 

Отже, одним із ключових завдань є розробка критеріїв визначення 

симптомів професійного вигорання та сучасних методів їх діагнос-

тики, які базуються на науково обґрунтованих підходах та враховують 

специфіку діяльності ДСНС. Однак неабиякого значення має підви-

щення рівня психологічної культури, регулярне проходження псиході-



128 

агностичних обстежень, залучення фахівців-психологів до повсякден-

ної роботи з особовим складом – усе це має стати невід’ємною складо-

вою системи управління персоналом ДСНС України. 
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Лариса Подкоритова 

ВИКОРИСТАННЯ ЛІТЕРАТУРИ НОНФІКШН  

ДЛЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ 

У 20-х рр. ХХ століття в США з’явився термін «бібліотерапія» – 

лікувальний вплив на психіку людини за допомогою читання книжок. 

В Україні бібліотерапія почала використовуватися з 1927 р. І. Вельвов-

ським на базі психотерапевтичного диспансеру, а згодом – Харківсь-

кого психоневрологічного госпіталю [2]. Сьогодні бібліотерапія про-

довжує розвиватися та використовуватися для психологічної допомоги 

https://doi.org/10.52363/dcpp-2024.2.1
https://doi.org/10.52363/dcpp-2024.2.4
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