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ПСИХОЛОГІЧНА ЕКСПЕРТИЗА ПЕРСОНАЛУ ДСНС, ЯКИЙ ЗАЗНАВ 

ПСИХОЛОГІЧНОЇ ТРАВМАТИЗАЦІЇ: НОРМАТИВНО-ПРАВОВИЙ 

АСПЕКТ 

В. Платонов, доктор філософії (Ph.D) з психології 

Національний університет цивільного захисту України 

 

Сьогодні впевнено можна стверджувати, що значна кількість сучасних 

українських досліджень у психології відображає актуальний психоемоційний 

стан різних категорій населення – як цивільних громадян, так і тих, хто стоїть на 

захисті держави. Зокрема, це стосується персоналу Державної служби України з 

надзвичайних ситуацій (далі – ДСНС). Зважаючи на те, що активні бойові дії 

переходять у затяжну фазу, це чинить значно більший негативний вплив на 

психіку людини через практичну відсутність перепочинку внаслідок посиленої 

активності ворога тому питання оцінки актуального психологічного стану є 

особливо актуальним. 

Персонал ДСНС від самого початку війни задіяний у ліквідації 

надзвичайних ситуацій, спричинених воєнною агресією, та допомозі 

постраждалому населенню. Важливо зазначити суттєве збільшення кількості 

надзвичайних ситуацій, що негативно впливає на умови та режим праці й, 

відповідно, на фізичний і психологічний стан фахівців. До надмірного 

навантаження додаються фактори ризику, зокрема це повторні ракетно-

артилерійські обстріли та удари по місцях дислокації підрозділів ДСНС, що, на 

жаль, стали звичним явищем у прифронтових регіонах України. 

Постійне перебування в таких умовах призводить до психологічної 

травматизації та прояву симптомів виснаження, що, у свою чергу, знижує рівень 

активності й самоконтролю, викликає нехтування правилами безпеки та 

самозбереження. Водночас не у всіх фахівців простежуються симптоми 

негативних психічних станів – це обумовлено індивідуально-психологічними 

особливостями особистості. Тому не кожному з фахівців буде потрібна 

поглиблена психологічна допомога, але щоб визначити осіб з персоналу, які 

дійсно її потребують, доцільно проводити процедуру психологічної експертизи, 

яка має чіткі критерії визначення потреби в отриманні психологічної допомоги 

[2]. 

У попередніх публікаціях ми зазначали складові, які потребують розробки 

для забезпечення повноцінного функціонування процедури психологічної 

експертизи. Один із ключових аспектів – врегулювання нормативно-правової 

бази для правомірного використання процедури експертної оцінки 

психологічного стану персоналу ДСНС [1]. 

Існуюча нормативно-правова база, якою у свої діяльності керуються 

психологи ДСНС, регламентує діяльність психологів з персоналом, але на 
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сьогодні в ній відсутня процедура психологічної експертизи актуального стану 

фахівців. У той же час деякі пункти різних керівних документів частково 

дозволяють зробити оцінку актуального психологічного стану персоналу ДСНС, 

результати якої можуть бути використані в межах психопрофілактичної роботи. 

Так, згідно наказом № 747 від 31.08.2017 «Про затвердження Порядку 

психологічного забезпечення в Державній службі України з надзвичайних 

ситуацій» відповідають абзаци пункту ІІІ. «Основні завдання психологічної 

служби»: 

8) проведення психопрофілактичної роботи, спрямованої на збереження, 

зміцнення й відновлення психологічної безпеки та психічного здоров’я осіб 

рядового і начальницького складу, рятувальників та працівників, попередження 

виникнення соціально-психологічної та особистісної дезадаптації; 

9) надання психологічної допомоги та підтримки особам рядового і 

начальницького складу, рятувальникам та працівникам, які перебували в 

екстремальних умовах та постраждали внаслідок дії стрес-факторів; 

Згідно пунктом VІ. «Психологічна профілактика» психолог може 

проводити додаткову психодіагностику з метою визначення актуального 

психологічного стану фахівців [3]. 

Методичні рекомендації щодо проведення додаткової індивідуальної 

роботи з персоналом ДСНС (лист від 08.09.2023 № 28-17032/288) суттєво 

розширюють нормативно-правову основу діяльності психологів. Зокрема, згідно 

з пунктом 1 абзацу 1.3. зазначено: 

ДІР проводиться з метою диференційованого розподілу заходів первинної 

психопрофілактики та зусиль психологів за рахунок визначення кола осіб, які 

потребують першочергової психологічної допомоги у зв'язку з особливостями 

впливу на них стресогенних факторів службової і позаслужбової діяльності. 

Також визначаються категорії осіб, які мають соціальні чи особистісні 

труднощі та потребують додаткової індивідуальної роботи з психопрофілактики 

та надання психологічної допомоги вказаним категоріям осіб, що спрямована 

запобіганню погіршення психологічного стану на фоні пережитих стресових та 

екстремальних подій [4]. 

Із метою визначення актуального психологічного стану осіб персоналу 

ДСНС, що визначено в окремому дорученні В-206 «Про організацію 

проходження медико-психологічної реабілітації ДСНС», але цей документ 

регламентує проведення оцінки актуального психічного стану співробітників 

лише у випадках їх направлення на медико-психологічну реабілітацію [5]. 

Виходячи з вищенаведених нормативно-правових актів, у них 

визначаються категорії осіб з персоналу, які безпосередньо потребують 

проведення психопрофілактичних заходів та додаткової індивідуальної роботи. 

Визначена потреба в діагностиці в межах психологічного відбору з метою 
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збереження оптимального рівня професійно-психологічних якостей та 

комплексного психологічного вивчення особистості після психологічних 

інтервенцій. 

Отже, на відміну від регламентованих психологічних заходів, процедура 

психологічної експертизи спрямована на визначення осіб, у яких є або відсутня 

потреба в психологічній допомозі та проходженні заходів з відновлення (не 

психологічного характеру), враховуючи, що вони зазнали психологічної 

травматизації різного характеру. Визначення динаміки змін психологічного 

стану для оцінки готовності осіб персоналу повернутися до виконання своїх 

функціональних обов’язків. Така процедура не суперечитиме Закону України 

«Про систему охорони психічного здоров’я в Україні» [6] тому може бути 

виокремлена як окремий захід в роботі психолога з персоналом ДСНС. Слід 

зазначити, що для проведення процедури психологічної експертизи варто 

долучати фахівців-психологів з нейтральних підрозділів, якими можуть 

виступати психологи закладів вищої освіти системи ДСНС. 
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