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ІНТЕЛЕКТУ В ПСИХОЛОГІЧНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ ВРАЗЛИВИХ 

КАТЕГОРІЙ НАСЕЛЕННЯ 

В. Кердивар, доктор філософії (Ph.D.), начальник навчально-наукової 

лабораторії екстремальної та кризової психології навчально-наукового 

інституту управління та безпеки населення 

Національний університет цивільного захисту України 

 

Агресія росії проти України призвела не лише до фізичних руйнувань та 

гуманітарної кризи, але й до глибокої колективної та індивідуальної 

психологічної травми. Мільйони людей були змушені покинути свої домівки, 

стали свідками жахливих подій, втратили близьких, переживають постійний 

стрес, тривогу, страх та невизначеність. Наслідками цього стають масове 

поширення депресивних станів, гострих реакцій на стрес, посттравматичних 

стресових розладів (ПТСР) та інших психічних розладів. Масштаб потреби в 

психологічній допомозі є колосальним і, на жаль, значно перевищує поточні 

можливості традиційної системи охорони психічного здоров’я, яка стикається з 

браком кадрів, нерівномірним географічним покриттям та логістичними 

труднощами, особливо у прифронтових та деокупованих регіонах. Саме в цьому 

контексті цифрові технології, і зокрема штучний інтелект, починають 

розглядатися не просто як інновація, а як потенційно життєво важливий 

інструмент для розширення доступу до психологічної підтримки. 

Перш ніж заглибитись у можливості та ризики, давайте уточнимо ключові 

поняття. Коли ми говоримо про штучний інтелект у психології, ми маємо на 
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увазі комп’ютерні системи, що здатні імітувати певні аспекти людського 

інтелекту – розпізнавати закономірності у мові чи поведінці, навчатися на основі 

даних, аналізувати інформацію та генерувати відповіді чи рекомендації. Це 

можуть бути як відносно прості системи, що діють за заздалегідь прописаними 

правилами, так і складніші нейронні мережі, здатні до самонавчання. До 

вразливих категорій населення, які потребують першочергової уваги, ми 

відносимо не лише внутрішньо переміщених осіб та ветеранів бойових дій, але й 

членів їхніх сімей, родини загиблих захисників, дітей та підлітків, що зазнали 

травматичного досвіду, осіб, які пережили окупацію, полон чи насильство, 

людей з інвалідністю, самотніх людей похилого віку, а також тих, хто перебуває 

на тимчасово окупованих територіях з обмеженим зв’язком та доступом до 

допомоги. Психологічне консультування з використанням штучного інтелекту 

(далі - ШІ) – це широкий спектр застосувань: від чат-ботів для самодопомоги та 

первинного скринінгу до складних систем аналізу мови для виявлення 

емоційного стану, інструментів підтримки прийняття рішень для 

психотерапевтів або віртуальних середовищ для терапії. 

Сучасні технології ШІ вже пропонують конкретні інструменти, що можуть 

бути корисними у сфері психічного здоров’я. Найбільш відомими є розмовні 

агенти, або чат-боти, такі як Woebot чи Wysa, які більшою мірою побудовані на 

принципах когнітивно-поведінкової (КПТ) або діалектичної поведінкової терапії 

(ДПТ). Вони можуть вести діалог з користувачем, пропонувати вправи для 

зниження тривоги, вести щоденник настрою, навчати технік релаксації та 

надавати психоедукаційну інформацію у доступній формі. Інші системи ШІ 

спеціалізуються на аналізі емоційного стану людини через обробку природної 

мови (аналіз тональності тексту, виявлення ключових слів, пов’язаних з 

депресією чи тривогою) або навіть аналізу голосу (виявлення таких біомаркерів, 

як зміни темпу мови, висоти тону, що можуть корелювати з певними 

психічними станами). Розробляються й інструменти для професіоналів: ШІ може 

допомагати психотерапевтам знаходити релевантну наукову літературу, 

відстежувати прогрес клієнтів між сесіями, аналізувати великі масиви даних для 

виявлення патернів або навіть сигналізувати про підвищений ризик у певних 

пацієнтів. Важливою перевагою, особливо для вразливих груп, є анонімність та 

цілодобова доступність таких рішень. Можливість отримати підтримку в будь-

який час доби, не розкриваючи своєї особистості незнайомій людині, може 

суттєво знизити бар’єри для звернення по допомогу, особливо для тих, хто 

боїться осуду або соціальної стигми. 

Переваги впровадження ШІ для підтримки вразливих категорій в умовах 

війни є багатогранними. По-перше, як вже зазначалося, це зменшення 

стигматизації. Для багатьох людей, особливо в невеликих громадах або для тих, 

хто переживає сильне почуття сорому чи провини (наприклад, пов’язане з 
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досвідом насильства чи перебуванням в окупації), взаємодія з анонімною 

програмою може стати першим, безпечним кроком до отримання допомоги. По-

друге, це потенційна економічна доступність. Хоча розробка якісних ШІ-рішень 

потребує значних інвестицій, їх масштабування може зробити базову 

психологічну підтримку значно дешевшою або навіть безкоштовною для 

кінцевого користувача, що критично важливо в умовах економічної скрути. Це 

також економить кошти на транспорт та час, необхідний для візиту до фахівця. 

По-третє, ШІ забезпечує швидкий доступ до підтримки тут і зараз. У моменти 

гострої кризи, панічної атаки чи напливу важких спогадів, можливість негайно 

отримати хоча б базові інструкції щодо самозаспокоєння чи контакти гарячих 

ліній може бути надзвичайно цінною. По-четверте, ШІ має значний потенціал 

для адаптації та персоналізації. Системи можуть бути налаштовані для 

спілкування різними мовами, враховувати культурні особливості, вік 

користувача (наприклад, використовуючи ігрові елементи для дітей), 

пропонувати контент, релевантний конкретному досвіду (наприклад, для 

ветеранів чи ВПО), та навіть адаптуватися до рівня цифрової грамотності 

людини [1]. 

Однак, попри всі переваги, ми не повинні ігнорувати серйозні обмеження 

та ризики, пов’язані з використанням ШІ в такій чутливій сфері. Найбільш 

фундаментальним є відсутність справжньої емпатії та глибокого емоційного 

розуміння. ШІ може імітувати співчуття, але він не здатен на той рівень 

інтуїтивного розуміння, невербальної комунікації та побудови терапевтичного 

альянсу, який є основою ефективної психотерапії. Це ставить під сумнів 

можливість використання ШІ для роботи з глибокими травмами чи складними 

особистісними розладами без участі людини. Надзвичайно гостро постають 

етичні питання: як забезпечити конфіденційність та безпеку величезних обсягів 

особистих даних, які збирають ці системи? Хто несе відповідальність, якщо ШІ 

надасть невірну пораду, що призведе до негативних наслідків? Як уникнути 

алгоритмічної упередженості, коли система, навчена на певних даних, може 

дискримінувати певні групи населення? Існує реальна небезпека неправильної 

інтерпретації симптомів – ШІ може не розпізнати серйозний психічний розлад, 

що потребує негайного втручання фахівця, або ж, навпаки, гіпердіагностувати 

проблему. Не можна виключати й ризик надмірної залежності від технологій, як 

з боку користувачів, які можуть уникати «живого» спілкування, так і з боку 

системи охорони здоров’я, що може призвести до скорочення фінансування 

традиційних послуг. Окремо варто виділити проблему цифрового розриву: 

доступ до смартфонів, стабільного інтернету та необхідний рівень цифрової 

грамотності є далеко не у всіх представників вразливих груп, особливо у людей 

похилого віку чи мешканців сільської місцевості. Нарешті, критично важливим є 

питання управління кризовими ситуаціями: ШІ має бути запрограмований на 
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чітке розпізнавання ознак суїцидального ризику чи інших невідкладних станів та 

негайне перенаправлення користувача до відповідних служб чи фахівців, адже 

самостійно впоратись з такими ситуаціями він не може. 

Попри виклики, у світі накопичується досвід використання ШІ в 

психологічній допомозі. Згаданий застосунок Woebot показав позитивні 

результати у зниженні симптомів депресії серед студентів та підтримці ветеранів 

у США. Інші платформи використовуються для скринінгу психічних розладів, 

моніторингу стану пацієнтів з хронічними захворюваннями, або як доповнення 

до традиційної терапії. В Україні, хоча ми перебуваємо на початкових етапах, 

вже є розуміння необхідності таких інструментів. Реалізуються або плануються 

пілотні проєкти, часто за підтримки міжнародних партнерів та гуманітарних 

організацій, спрямовані на створення та адаптацію цифрових рішень для 

психосоціальної підтримки. Наприклад, можуть розроблятися локалізовані чат-

боти українською мовою, що враховують специфіку переживань, пов’язаних з 

війною, або платформи для онлайн-консультування з елементами ШІ-підтримки. 

Роль міжнародних організацій є надзвичайно важливою не лише у фінансуванні, 

але й у наданні експертизи, поширенні кращих практик та сприянні дотриманню 

етичних стандартів при розробці та впровадженні таких технологій [2]. 

Оцінюючи майбутні можливості, можемо виокремити кілька ключових 

напрямів розвитку. Очевидним є подальша інтеграція ШІ в системи 

телемедицини та комплексні онлайн-платформи психологічних послуг, що 

дозволить забезпечити безшовний перехід від первинної ШІ-підтримки до 

консультації з «живим» фахівцем за потреби. Великий потенціал має розробка 

спеціалізованих адаптивних систем, які будуть гнучко налаштовуватися під 

потреби конкретних груп: наприклад, інтерактивні ігри для терапії дітей з 

травмою, VR-системи для реабілітації ветеранів з ПТСР, або інструменти з 

альтернативними інтерфейсами для людей з обмеженими можливостями. Успіх 

цих розробок неможливий без тісної та постійної співпраці між ІТ-фахівцями, 

розробниками ШІ, психологами, психіатрами та представниками цільових груп 

населення. Лише такий міждисциплінарний підхід дозволить створювати 

рішення, які будуть не лише технологічно досконалими, але й етичними, 

безпечними, клінічно ефективними та справді корисними для людей. 

Паралельно необхідно інвестувати в освіту та підвищення кваліфікації 

психологів, навчаючи їх не лише користуватися новими інструментами, але й 

критично оцінювати їх можливості, розуміти етичні аспекти та інтегрувати їх у 

свою практику належним чином. Крім того, ШІ відкриває нові горизонти для 

досліджень у сфері психічного здоров’я, дозволяючи аналізувати величезні 

анонімізовані масиви даних для кращого розуміння поширеності розладів, 

ефективності різних втручань та виявлення нових факторів ризику чи захисту 

[3]. 
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Підсумовуючи, ШІ – це, безперечно, потужний інструмент з величезним 

потенціалом для трансформації системи охорони психічного здоров’я, особливо 

в умовах гострої кризи, яку переживає Україна. Він може суттєво підвищити 

доступність, швидкість та економічну ефективність психологічної підтримки для 

мільйонів людей, особливо для найбільш вразливих. Однак вкрай важливо 

пам’ятати, що ШІ – це саме інструмент, який має доповнювати, а не замінювати 

людську взаємодію, емпатію та професійний досвід кваліфікованого психолога 

чи психотерапевта. Необхідно знайти розумний баланс між технологічністю та 

гуманістичним, людиноцентричним підходом. Для цього нам потрібні спільні 

зусилля: розробка чіткої нормативно-правової бази, що регулюватиме 

використання ШІ в охороні здоров’я, створення та впровадження суворих 

етичних стандартів, активна міждисциплінарна співпраця та постійний діалог 

між усіма зацікавленими сторонами – розробниками, фахівцями, пацієнтами та 

державою. Лише відповідальний, виважений та етичний підхід до інновацій 

дозволить нам використати можливості штучного інтелекту на благо, сприяючи 

психологічній стійкості та добробуту українського суспільства на шляху до 

подолання наслідків війни та розбудови мирного майбутнього. 
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