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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Досягнення якісно нового рівня сучасного суспільства неможливе без кардинального підвищення рівня і вдосконалення процесу підготовки фахівців у системі вищої освіти на засадах компетентнісного підходу. Вагомим чинником у підготовці майбутніх кваліфікованих, компетентних фахівців відіграє якість освіти. Згідно з Законом України «Про вищу освіту» визначено, що якість вищої освіти – це сукупність якостей особистості з вищою освітою, що відображає її професійну компетентність, цілісну орієнтацію, соціальну спрямованість і зумовлює здатність задовольняти як особисті духовні й матеріальні потреби, так і потреби суспільства. 
У зв’язку з цим основними завданнями вищої освіти є створення умов для якісного оволодіння знаннями, уміннями і навичками професійної діяльності, отримання кваліфікації з метою подальшого включення особистості в суспільно корисну працю у відповідності до її інтересів і здібностей. За таких обставин професійна компетентність майбутнього фахівця стає основним системоутворювальним чинником, що визначає зміст вищої освіти та її основний результативний критерій – якість підготовки. Упровадження компетентнісного підходу до управління якістю підготовки майбутніх фахівців із точки зору набору компетенцій і можливостей виконувати поставлену роботу є вагомим на сучасному ринку праці. Тому, плануючи заходи з підвищення якості підготовки майбутніх фахівців необхідно, передусім, дослідити чинники, що впливають на управління якістю цього процесу, i на основі цих досліджень сформулювати об’єктивні критерії оцінювання результатів навчання на момент його завершення з перспективою посилення ефективності подальшої професійної діяльності. Підтвердженням актуальності означеної проблеми є створення на законодавчому рівні Національного агентства з забезпечення якості вищої освіти. Водночас однією з нагальних проблем теорії і методики управління освітою є відсутність концептуальних обґрунтувань цілісної педагогічної системи управління якістю підготовки фахівців у вищих навчальних закладах.
У сучасних наукових дослідженнях приділяється достатня увага питанням управління освітою (В. Бондар [27], Л. Ващенко [31], В. Вербицький [34], Л. Гаєвська [42], О. Гречаник [52], М. Дарманський [59], В. Єлісєєв [64], Г. Єльникова [84; 85], Ю. Конаржеський [117; 118], В. Кремень [36; 124], В. Кричевський [125], В. Луговий [140], Т. Лукіна [142; 143], В. Маслов [152–154], О. Мелешко [155], С. Одайник [179; 180], В. Пікельна [219; 221], В. Приходько [246] та інші). Оцінювання ефективності процесу підготовки майбутніх фахівців різних сфер людської діяльності є актуальною проблемою вітчизняної й зарубіжної педагогічної теорії та практики. Зокрема, це дослідження, що стосуються: концептуальних положень теорії та практики професійної підготовки майбутніх фахівців (І. Акуленко [3], В. Баженова [13], В. Беспалько [18], К. Гнезділова [45; 80], Г. Данилова [57; 58], В. Доманський [70], Н. Ничкало [172], М. Скаткін [282] та інші); сучасних тенденцій розвитку освіти (Л. Даниленко [56], А. Зубко [98], І. Лазаренко [132], В. Лунячек [144], О. Почуєва [237–243], З. Рябова [274–276] та інші); теоретико-методологічних аспектів підготовки фахівців на засадах компетентнісного підходу (В. Антипова [9], Н. Бібік [22], О. Боднар [24; 25], Т. Десятов [63], Г. Дмитренко [69], І. Драч [71; 72], Л. Лузан [141], О. Мармаза [150; 151], О. Овчарук [178] та інші).

Особливої наукової уваги потребує система управління якістю професійної підготовки фахівців із пожежної безпеки, що охоплює процес засвоєння знань і вмінь, якими їм необхідно оволодіти для застосовування в подальшій практичній діяльності, оскільки умови їхньої роботи вимагають значної кількості спеціальних компетентностей для прийняття ефективних рішень у надзвичайних ситуаціях. Зростаючі вимоги до якісної підготовки фахівців, зокрема за напрямом «Пожежна безпека», вимагають постійного оновлення сфери управління цим процесом. Ефективне управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки сприятиме подальшому забезпеченню функціонування системи безпеки населення в Україні в цілому.

Нині посилюється увага науковців до професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки (О. Бикова [188], В. Бузько [28], М. Варій [30], Ю. Голіков [46], Т. Гребеник [50; 51], І. Гуріненко [55], О. Діденко [65–68], В. Доманський [70], М. Козяр [113], М. Кришталь [126], О. Островерх [191], В. Покалюк [225], О. Столяренко [296] та інші), однак проблема управління якістю їхньої підготовки недостатньо досліджена як у теоретико-методологічному, так і в прикладному аспектах.
Аналіз теорії та практики з досліджуваної проблеми дає можливість визначити наявні суперечності: між вимогою суспільства щодо якісної підготовки фахівців із пожежної безпеки та недостатнім теоретичним обґрунтуванням і методичним забезпеченням управління якістю цього процесу; між потребою досягнення результативності процесу професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки та відсутністю організаційно-педагогічних умов управління процесом формування зазначених якостей у професійній підготовці; між вимогою вдосконалення освітнього процесу у профільних вищих навчальних закладах цивільного захисту на засадах компетентнісного підходу та відсутністю системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

Отже, актуальність означеної проблеми, необхідність розв’язання виявлених суперечностей і відсутність відповідного цілісного педагогічного дослідження, зумовили вибір теми дисертаційної роботи: «Управління якістю підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертації входить до плану наукових досліджень кафедри загальної педагогіки, педагогіки вищої школи та управління Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини «Моделювання професійної діяльності майбутнього фахівця в умовах інтеграції України в європейський освітній простір» (р/н № 0109U002550). Тему дисертації затверджено вченою радою Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини (протокол № 10 від 27.05.2013 р.) та узгоджено в Міжвідомчій раді з координації наукових досліджень з педагогічних та психологічних наук в Україні (протокол № 3 від 25.03.2014 р.).
Мета дослідження полягає в науковому обґрунтуванні та експериментальній перевірці системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки для вдосконалення професійної підготовки випускників вищих навчальних закладів цивільного захисту.
Відповідно до мети визначено такі завдання дослідження:

1. Здійснити теоретичний аналіз проблеми управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки в наукових джерелах і уточнити поняттєвий апарат дослідження.

2. Науково обґрунтувати структурно-функціональну модель системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.
3. Схарактеризувати організаційно-педагогічні умови реалізації системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки та уточнити компоненти, критерії й показники рівнів управління якістю підготовки цих фахівців.

4. Розробити методичні рекомендації щодо управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

Об’єкт дослідження – управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

Предмет дослідження – система управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

Гіпотеза дослідження ґрунтується на припущенні, що система управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, структура якої представлена цільовим, теоретико-методологічним, змістовим, ресурсно-технологічним і результативно-корекційним складниками, буде ефективною в разі забезпечення таких організаційно-педагогічних умов: 1) розроблення і застосування технології управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту; 2) організація діяльності внутрішньої агенції якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки; 3) моніторинг якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

Для розв’язання поставлених завдань, досягнення мети і перевірки гіпотези використано такі методи дослідження:

теоретичні: діалектичний аналіз і синтез наукових джерел, навчально-методичних праць, нормативних документів для наукового обґрунтування й уявної реконструкції проблеми управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки на засадах компетентнісного підходу; конкретизація для уточнення сутності поняттєвого апарату дослідження; моделювання для наукового обґрунтування структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки; класифікаційний аналіз для впорядкування і систематизації організаційно-педагогічних умов реалізації структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки на основі їх схожості, сумісності, повторюваності;
емпіричні: вивчення передового досвіду профільних вищих навчальних закладів України для вдосконалення механізму управління якістю підготовки фахівців із пожежної безпеки; опитування (анкетування, стандартизоване інтерв’ю, бесіди, тестування, експертне оцінювання) для уточнення мотивів дій, потреб, інтересів, позицій, поглядів, уподобань респондентів, а також виділення критеріїв і показників рівнів управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки; безпосереднє безперервне спостереження для отримання цілісного уявлення про управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки; педагогічний експеримент (констатувальний, формувальний і контрольний) для перевірки теоретичних положень і підтвердження гіпотези дослідження;
методи математичної статистики: знаходження відносних величин, середнього арифметичного, кваліметричні методи, метод Дельфі для проведення кількісного та якісного аналізу отриманих даних.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що:

уперше науково обґрунтовано й експериментально перевірено систему управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, що складається з цільового, теоретико-методологічного, змістового, ресурсно-технологічного і результативно-корекційного складників; схарактеризовано організаційно-педагогічні умови управління якістю підготовки фахівців із пожежної безпеки (розроблення і застосування технології управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту; організація діяльності внутрішньої агенції якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки; моніторинг якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки); 
удосконалено уявлення про сутність поняття «управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки» як процес, що спрямований на аналіз, планування, організацію, координацію, мотивацію, контроль і прийняття управлінських рішень із метою досягнення кінцевого результату – підготовки конкурентоспроможного, компетентного майбутнього фахівця з пожежної безпеки;

набули подальшого розвитку управлінські та організаційно-педагогічні складники підготовки фахівців із пожежної безпеки; положення щодо впровадження в освітній процес вищих навчальних закладів цивільного захисту сучасних форм, методів і засобів управління якістю професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки на засадах компетентнісного підходу.

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробленні та реалізації «Методичних рекомендацій щодо управління якістю підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки». Зібраний фактологічний матеріал, теоретичні положення і висновки дослідження можуть бути використані в управлінні якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у профільних вищих навчальних закладах, для написання підручників, навчальних посібників і методичних рекомендацій із питань удосконалення механізму управління підготовкою фахівців цивільного захисту. Результати дослідження можуть прислужитися в управлінні якістю професійної підготовки вищими навчальними закладами іншого профілю, у процесі підготовки і перепідготовки керівних кадрів сфери цивільного захисту, а також для нормативно-методичного забезпечення освітнього процесу у вищій школі.

Результати дослідження впроваджено в діяльність Державного навчального закладу «Командно-інженерний інститут» МНС Республіки Білорусь (довідка № 48/1-34/810 від 29.04.2014 р.), Інституту державного управління у сфері цивільного захисту (довідка № 717-0250-19/1 від 25.04.2014 р.), Львівського державного університету безпеки життєдіяльності (довідка № 8/1375/04-07 від 25.04.2014 р.), Черкаського інституту пожежної безпеки імені Героїв Чорнобиля Національного університету цивільного захисту України (довідка № 3/1-293 від 16.04.2014 р.). 

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дослідження були оприлюднені на науково-практичних конференціях різного рівня: міжнародних − «Дидактика Яна Амоса Каменського від минулого до сьогодення» (Умань, 2013), «Пожарная безопасность: проблемы и перспективы» (Воронеж (Россия), 2013), «Теорія та практика гасіння пожеж та ліквідації надзвичайних ситуацій» (Черкаси, 2013), «Achievement of high school» (Софія (Болгарія), 2013), «Педагогічна майстерність: методологія, теорія, технології» (Черкаси, 2014), «Междисциплинарность как тенденция современной науки» (Донецк, 2014), «Організаційно-управлінські, економічні, психолого-педагогічні аспекти забезпечення діяльності Єдиної державної системи цивільного захисту (ЄДСЦЗ)» (м. Черкаси, 2014); усеукраїнській із міжнародною участю − «Надзвичайні ситуації: безпека та захист» (Черкаси, 2015).
Публікації. Основні наукові положення і результати дослідження опубліковано в 18  працях, зокрема в 5 статтях у фахових журналах і збірниках наукових праць, 1 статті в зарубіжному виданні, 2 статях, що опубліковані в інших виданнях, тезах 9 доповідей у збірниках матеріалів наукових конференцій, 1 методичних рекомендаціях. 

Структура та обсяг дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів і висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку використаних джерел (335 найменувань, із них 3 – іноземною мовою), 11 додатків. Повний обсяг дисертації становить 285 сторінок, зокрема 177 сторінок основного тексту. Робота містить 27 рисунків і 7 таблиць.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ІЗ ПОЖЕЖНОЇ БЕЗПЕКИ

1.1. Поняттєвий апарат дослідження управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки
Нині освіта розглядається як ключовий чинник стабільного розвитку держави. Якість вищої освіти відіграє ключову роль у створенні єдиного Європейського освітнього простору, тому вона стає центральною в освітній політиці України, що визначається не тільки обсягом знань, але й параметрами особистісного, світоглядного, громадянського розвитку. При цьому проблема якості освітнього процесу характеризується з позицій загальнолюдської і соціальної цінності освіти. Саме ці чинники актуалізують проблему підвищення якості підготовки фахівців у системі вищої професійної освіти.
Необхідність підвищення якості професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки в соціальному плані обумовлена науково-технічними досягненнями, соціально-економічними перетвореннями, що відбуваються у країні, а також попитом ринку праці, який висуває дедалі нові вимоги до випускників профільних вищих навчальних закладів ( далі – ВНЗ), а також намірами України долучитися до європейського освітнього простору. Педагогічний аспект підвищення якості професійної підготовки фахівців із пожежної безпеки вимагає його розгляду як результату освітнього процесу, що відповідає запитам самої особистості і соціального замовлення.
Найважливішими умовами поліпшення якості професійної підготовки фахівців у вищих навчальних закладах як в Україні, так і за кордоном, є розвиток і вдосконалення форм і методів управління якістю навчання та викладання, виявлення тенденцій їх динаміки методами науково-технічного прогнозування у відповідності до вимог роботодавців.

Проблеми оцінювання якості підготовки фахівців, методики розроблення складових комплексного оцінювання готовності випускників вищих навчальних закладів до здійснення професійної діяльності, створення вищими навчальними закладами системи оцінювання розглядаються у працях В. Базелюка [14], В. Вікторова [37], Л. Віткіна [39], О. Дейнеги [61], А. Зубко [98], О. Лещинського [137], Є. Мелешко [155], Г. Хімічевої [39], Ю. Якименко [331] та інших. Професійній підготовці майбутніх фахівців із пожежної безпеки присвятили свої наукові розвідки В. Биков [21], М. Варій [30], Ю. Голіков [46], І. Гуріненко [55], О. Островерх [191], В. Покалюк [225] та інші. Однак слід зауважити, що в теорії і методиці управління освітою ще недостатньо розроблені підходи до управління якістю професійної підготовки, виявлення критеріїв якості вищої освіти, механізмів моніторингу і процесів його використання, відсутні компактні аналітико-діагностичні технології здійснення зворотного зв’язку. Постійно діючий моніторинг ще не став постійним складником системи управління професійною підготовкою майбутніх фахівців, зокрема майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

Особлива увага має приділятися якості професійного становлення студентства, зокрема такому визначному його компоненту як практична підготовка. Нині можемо констатувати той факт, що існують протиріччя між теоретичними знаннями, які набуті майбутніми фахівцями з пожежної безпеки в освітньому процесі профільного вищого навчального закладу, та вміннями їх застосувати на практиці, а також між вимогами ринку праці та неготовністю випускників до професійної діяльності у сфері цивільного захисту. У зв’язку з цим вища освіта потребує інтенсивного, глибокого системного реформування з метою відновлення та збереження її потенціалу, а підготовка висококваліфікованих фахівців нової генерації, створення в навчальних закладах ефективної системи управління нею є стратегічними напрямами розвитку вищої професійної освіти.

У сучасних умовах розвитку нашого суспільства вищий навчальний заклад надає різноманітні послуги, замовниками яких є: 

– по-перше, особистість, яка здобуває освіту; 

– по-друге, виробництво, для якого готуються кваліфіковані фахівці; 

– по-третє, держава, яка виступає як гарант освітнього процесу [100].

З метою підвищення якості освіти та можливості оцінити якість наданих ВНЗ цивільного захисту послуг, на наш погляд, необхідно розкрити сутність окремих базових понять, таких, наприклад, як «якість» → «якість освіти» → «якість фахівця» → «якість підготовки фахівця» → «моніторинг якості підготовки фахівців» → «якість підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки» → «управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки».

Так, у теорії і методиці управління освітою існують різноманітні підходи до визначення поняття «якість». Методологічною основою для визначення сутності поняття «якість» є його філософське розуміння як об’єктивної реальності і загальної характеристики об’єктів, предметів і явищ, що виявлена в сукупності їх властивостей, які принципово вирізняють цей об’єкт, предмет або явище від інших. Зокрема у філософському словнику вказано: «Якісна визначеність предметів і явищ є те, що робить їх стійкими, розмежовує і створює нескінченну розмаїтість світу» [294, с. 150].

Якість – одна з категорій, яка описує визначеність предмета і яку не можна відділити від існування самої речі. Ця визначеність виявляється в діалектичній єдності суттєвих властивостей, їх граней, які відрізняють цю річ від інших [293, с. 262]. Категорія «якість» як видова відмінність сутності вперше проаналізована Аристотелем, на думку якого, якість належить до слів, які мають широке семантичне поле (особливість і стан – різновиди якості). Середньовічна схоластика виявляє в різних властивостях предметів і речей «приховані якості» [292]. Філософи Нового часу виділяють у цьому понятті «первинні» й «вторинні» ознаки. Якість, за визначенням Г. Гегеля, є «тотожна з буттям безпосередня визначеність. Дещо є тим, що воно є завдяки якості і, втрачаючи якість, воно перестає бути тим, що воно є» [43, с. 228]. Завдяки цьому Г. Гегель виокремлює рамки переходу одного стану в інший, а саме: формулює закон переходу кількісних змін у якісні. Натомість представники марксистсько-ленінської філософії визначають якість як універсальну категорію, що надає можливість пояснювати найрізноманітніші явища у природі й суспільстві [315].

Як бачимо, поняття «якість» із кожною історичною епохою перетворюється і збагачується. У сучасному світі поняття «якість» залишається універсальною категорією, що застосовується в політичній, економічній, освітній, медичній та інших сферах. Нові тенденції якості пов’язані, насамперед, зі швидким удосконаленням багатьох видів продукції, послуг і бурхливим розвитком інформаційних технологій. Продукція чи послуга високої якості гарантує успіх підприємству, організації, а це приводить до успіху суспільства в цілому.

У широкому сенсі «якість освіти» розуміють як збалансовану відповідність процесу, результату і самої освітньої системи меті, потребам і соціальним стандартам освіти; у вузькому – як перелік вимог до особистості, освітнього середовища й системи освіти, що реалізує їх на певних етапах [284].

У Всесвітній декларації, що прийнята в Ліоні на Міжнародній конференції з проблем вищої освіти (1998 р.), якість вищої освіти визначається як багатоаспектне поняття, що охоплює всі сторони діяльності вищого навчального закладу: навчально-методичні програми, навчальну і науково-дослідну роботу, професорсько-викладацький і студентський колектив, навчально-матеріальну базу і ресурси. Забезпечити якість вищої освіти – означає зробити вищий навчальний заклад престижним, адже вища освіта в Україні дедалі гостріше відчуває тиск ринку праці, що ставить жорсткіші вимоги до іміджу вищого навчального закладу, диплом якого представляє випускник потенційному роботодавцю. Випускник престижного закладу вже за визначенням займає вигідніші позиції на ринку праці [317, с. 28].

У червні 2013 р. підписано Указ «Про Національну стратегію розвитку освіти в Україні на період до 2021 року». У Стратегії наголошується, що «підвищення якісного рівня освіти має бути спрямовано на забезпечення економічного зростання держави та розв’язання соціальних проблем суспільства. Якісна освіта є необхідною умовою забезпечення сталого демократичного розвитку суспільства» [239].

На Всесвітній конференції ЮНЕСКО з проблем вищої освіти (2009 р.) зафіксовано, що, попри безумовний вплив рівня наукових досліджень на престиж навчального закладу, основною суспільною функцією університетів нині визнається підготовка фахівців. Відповідно до цього, умовою успішної конкуренції на світовому ринку знань визнано визначення університетами пріоритетів у викладанні і навчанні студентів [318].

Європейська асоціація з забезпечення якості вищої освіти визначає самопізнання як відправну точку для ефективного забезпечення якості: «Важливо, щоб навчальні заклади володіли засобами збору й аналізу інформації про свою власну діяльність. Без цього вони не знатимуть, що спрацьовує добре, а що потребує уваги, або ж не будуть обізнані з результатами інноваційної діяльності» [317, с. 31].

Забезпечення якості освіти визнається всіма зацікавленими сторонами (навчальні заклади, здобувачі освіти і роботодавці) як центральне завдання всіх інституціональних змін у сфері освіти. Проблема забезпечення якості освіти є наскрізною в Болонській, Копенгагенській і Туринській деклараціях; відповідні програми заходів реалізуються як на регіональному, національному і галузевому рівнях, так і на рівні окремих навчальних закладів. Домінуючою тенденцією розвитку взаємодії сфери освіти і ринку праці є визнання провідної ролі оцінювання результатів (а не процесу) навчання при визначенні якості підготовки [333].

Питання забезпечення якості освіти набуває особливої ваги та актуальності в сучасному світі і стає предметом для аналізу як науковців, так і управлінців-практиків. Так, на думку С. Ніколаєнка [174], ніколи ще проблема якості освіти в Україні не мала такого важливого ідеологічного, соціального, економічного і технічного значення, як нині, що визначається, з його точки зору, низкою об’єктивних чинників:

– від якості людських ресурсів залежить рівень розвитку країни та її глобальної економічної конкурентоспроможності;

– якість освіти набуває все більшого значення в забезпеченні конкурентоспроможності випускників вищої школи на ринку праці;

– специфіка управління якістю освіти полягає в тому, що управління діяльністю людини, яка є об’єктом педагогічного впливу, здійснюється шляхом її психічної діяльності, унаслідок чого навчання несе певний елемент невизначеності;

– якість професійної підготовки фахівців – невід’ємна вимога до вітчизняної вищої освіти, якщо вона прагне інтегруватися в європейській освітній простір.
Якість вищої освіти залежить від багатьох чинників, негативний вплив яких кожен вищий навчальний заклад намагається мінімізувати. Наприклад, О. Волков [39] указує на існування багатьох різних організаційних, методичних, технологічних чинників, що безпосередньо впливають на якість підготовки фахівців, зокрема таких: рівень підготовки абітурієнтів, компетентність викладачів, матеріально-технічне забезпечення навчального процесу, використання в навчальному процесі інформаційних технологій, наявність системи мотивації студентів, рівень відповідності вимогам стандартів тощо. Частину з них оцінюють у процесі проведення атестації й акредитації вищого навчального закладу.

Натомість О. Лещинський [137, с. 33] пропонує виокремлювати чинники якості освітнього процесу на вході, виході та рівні зворотного зв’язку. На вході вплив на якість вищої освіти становлять визначені потреби суспільства, досягнення науки і техніки, фінансування навчального закладу, його матеріальні ресурси, рівень підготовки абітурієнтів і критерії відбору студентів. На виході визначальним є фаховий профіль випускника, його працевлаштування й успішна професійна діяльність. На рівні зворотного зв’язку особливого значення набувають структура навчального плану, зміст дисциплін, стиль і методи навчання, методи оцінювання знань і вмінь, принципи добору викладацьких кадрів і методи оцінювання їхньої діяльності.

Визначення управління якістю освіти пов’язане з реалізацією як освітніх функцій, так і функцій управлінських і має складне багатовимірне значення. Так, за М. Поташніком [234], управління якістю освіти – це особливе управління, що організоване і спрямоване на досягнення не будь-яких, не випадкових, не просто кращих за попередні, а цілком визначених, заздалегідь прогнозованих із можливим ступенем точності результатів освіти, де мета (результат) має бути прогнозована операційно в зоні потенційного розвитку випускника школи.

Відповідно до встановленого порядку, що закріплено в Законі України «Про освіту» [93], якість надання освітніх послуг визначається системою Державних стандартів освіти. Саме Державні стандарти освіти встановлюють вимоги до змісту, обсягу і рівня освітньої та фахової підготовки в Україні. Вони є основою оцінювання освітнього та освітньо-кваліфікаційного рівня громадян незалежно від форм отримання освіти.

Відповідність освітніх послуг Державним стандартам і вимогам визначається шляхом ліцензування, інспектування, атестації та акредитації навчальних закладів у порядку, що встановлений Кабінетом Міністрів України та Законом України «Про вищу освіту».

Стандарти вищої освіти розробляються для кожного рівня вищої освіти в межах кожної спеціальності відповідно до Національної рамки кваліфікацій і використовуються для визначення та оцінювання якості змісту, результатів освітньої діяльності вищих навчальних закладів (наукових установ). Стандарти вищої освіти є основою для оцінювання її якості та професійної підготовки фахівців, а також якості освітньої діяльності вищих навчальних закладів незалежно від їх типів, рівнів акредитації та форм навчання [77].

Так, В. Ніколаєвським [173] було визначено основні чинники, що спрямовані на забезпечення якості освіти:

– професійна підготовка науково-педагогічних працівників, їхні особистісні якості, які передбачають порядність, відповідальність, принциповість, толерантність тощо;

– навчально-методичне і матеріально-технічне забезпечення освітнього процесу;

– наявність системи контролю й оцінювання рівня як викладацької справи, так і рівня знань студентів у відповідності до сучасних вимог;

– використання в освітньому просторі сучасних педагогічних технологій, зокрема активних методів навчання, ТЗН, Інтернет-технологій;

– залучення викладачів і студентів до науково-дослідницької діяльності;

– обмін досвідом із провідними фахівцями;

– спрямованість викладання на формування соціальних якостей сучасного фахівця;

– розвиток самостійної діяльності роботи студентів.

За результатами теоретичного аналізу наукових джерел (В. Вікторов [37], П. Канівець [103], А. Суслов [299], В. Трайнєв [303] та інші) нами виявлено, що існують різноманітні тлумачення сутності поняття «якість підготовки фахівця» і «якість фахівця», однак усі вони мають за основу «якість» як економічну категорію. Так, під поняттям «якість фахівця» розуміють сукупність його властивостей, які дозволяють кваліфіковано і своєчасно виконувати професійну роботу у відповідності до паспорту спеціальності, займати активну громадянську позицію, постійно підвищувати свою кваліфікацію, а за необхідності – своєчасно змінювати професію [280, с. 58].

У своєму дослідженні П. Канівець [103] трактує поняття «якість фахівця» як об’єктивно існуючу сукупність властивостей і характеристик (знання, уміння, навички, особистісні якості, здібності, компетенції тощо), яка визначає його як фахівця певної професії (спеціальності) і відрізняє від інших фахівців. Якість підготовки фахівця, на думку дослідника, – це сукупність суттєвих властивостей і характеристик фахівця, рівень яких формується у процесі здійснення освітньої діяльності і повинен відповідати вимогам споживачів. 

Вивчення сутності поняття «якість підготовки» ускладнюється у зв’язку з різноманітними вимогами до нього різних зацікавлених сторін. Якість підготовки фахівців, на думку В. Вікторова [37, с. 55], є однією зі складових поняття «якість освіти» та визначає рівень підготовки фахівців, які здатні до ефективної професійної діяльності, до швидкої адаптації в умовах науково-технічного прогресу, які володіють технологіями в рамках свого фаху, умінням використовувати здобуті знання при вирішенні професійних завдань. 

Якість як складову частину «якості освіти» характеризує також В. Трайнєв [303, с. 123]. У його розумінні якість підготовки – це комплексний показник, оскільки в ньому враховуються й вимоги до вступу до вищих навчальних закладів, й організація навчального процесу, і відповідність рівня підготовки тих, хто навчається, до вимог державних стандартів, і затребуваність випускників тощо. 

Натомість А. Мошкіна [165, с. 92] уважає поняття «якість підготовки» результатом звуження поняття «якість освіти» та аналізує його як сукупність характеристик знань і вмінь, що сприяють диференціації тих, хто навчається, з однаковим рівнем підготовки. 

З нашої точки зору, якість підготовки фахівця повинна відображати збалансовану відповідність процесу навчання і результату навчання різноманітним потребам, вимогам держави, суспільства, особистості, зокрема – конкретної спеціальності майбутнього фахівця.

Згідно із Законом України «Про вищу освіту» [88] визначено, що якість вищої освіти – це сукупність якостей особистості з вищою освітою, що відображає її професійну компетентність, цілісну орієнтацію, соціальну спрямованість і зумовлює здатність задовольняти як особисті духовні і матеріальні потреби, так і потреби суспільства.

І. Селезньова [275] стверджує, що якість вищої освіти в широкому розумінні – це збалансоване співвідношення вищої освіти (як результату, процесу, основи нової системи) з різноманітними потребами, цілями, вимогами, нормами (стандартами); системна сукупність ієрархічно організованих соціально значущих істотних властивостей (характеристик, параметрів) вищої освіти (як результату, як процесу, як освітньої системи).

На думку С. Шитова [325, с. 15], якість освіти, зокрема вищої, передбачає наявність у ній найважливіших характеристик (властивостей, ознак, параметрів), що відповідають вимогам безпосередніх споживачів освітніх послуг (студентів, випускників, роботодавців), а також вимогам суспільства до фахівців не лише в цей момент, але і в найближчій перспективі.

Ураховуючи вказане вище, можна зробити висновок, що існують певні показники, сукупність яких буде характеризувати конкретну професійну підготовку майбутніх фахівців, тобто, її якість.

У практиці вищої освіти застосовуються такі основні підходи до оцінювання її якості [236, с. 12]: 

– традиційний (престижність ВНЗ);

– науковий (відповідність стандартам);

– менеджерський (задоволення клієнта);

– споживчий (сам споживач визначає якість);

– демократичний (користь вищого закладу для суспільства) (рис. 1.1): 
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Рис. 1.1. Підходи до оцінювання якості вищої освіти (за Ю. Похолковим)

Компетентнісний підхід до встановлення якості вищої освіти означає, що результат вищої освіти діагностується як підготовленість випускника ВНЗ до здійснення професійної діяльності, такого, що має не тільки знання, уміння і навички відповідно до галузі знань і напряму (спеціальності) підготовки, але й такі особистісні якості, як мотивація до продуктивної діяльності, рівень розвитку інтелекту, ступінь засвоєння культурних та етичних норм, інших якостей соціального і гуманітарного характеру.

Зрозуміло, що соціальна і професійна орієнтація взаємопов’язані, оскільки соціальний стан людини в суспільстві визначається характером і змістом її професійної діяльності.

Відповідно до компетентнісного підходу якість професійної підготовки характеризує стан і результативність процесу освіти, його відповідність потребам і вимогам суспільства в розвитку і становленні професійної компетентності. Нині традиційна характеристика якості освіти – рівень отриманих знань – трансформується в інший результат освіти – компетентність у сфері професійної діяльності, стійку мотивацію до навчання впродовж усього життя. Вимоги суспільства відображають такі характеристики якості результатів освіти, як компетентність, мотивація до неперервної освіти і професійного росту, що складають характеристику сучасного культурного типу особистості. 

Оскільки результатом освіти є підготовка фахівця конкретної спеціальності, то, у нашому випадку, надалі будемо вживати більш конкретний термін «якість підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки».

Як бачимо, критерієм якості професійної підготовки, зокрема у сфері цивільного захисту, як результату освіти може бути професійна компетентність майбутнього фахівця з пожежної безпеки. Під поняттям «якість підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки» ми розуміємо сукупність властивостей, якостей, здібностей компетентного фахівця, рівень яких формується у процесі здобуття ним вищої освіти відповідно до вимог освітньо-професійної програми та освітньо-кваліфікаційної характеристики напряму «Пожежна безпека».

На нашу думку, чи не єдиною можливістю забезпечення якісної підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки є отримання повної, об’єктивної, адекватної, точної інформації про її стан. Тут важлива роль належить моніторингу якості освіти.

Схарактеризуємо детальніше цей метод аналізу. Моніторинг в освіті визначається як спеціальна система збирання, оброблення, зберігання і поширення інформації про стан освіти, прогнозування на підставі отриманих об’єктивних даних динаміки і основних тенденцій її розвитку та розроблення науково обґрунтованих рекомендацій для прийняття управлінських рішень стосовно підвищення ефективності функціонування освітньої галузі [79]. 

Аналіз досліджень моніторингу в галузі освіти (І. Аннєнкова [8], Г. Єльникова [84; 85], О. Локшина [162], Т. Лукіна [142; 143], О. Островерх [191] та інші) засвідчує, що в означеній галузі ще існує низка невирішених проблем як методологічного, так і прикладного характеру. Нині не існує спільної думки з такого фундаментального питання, як визначення поняття «моніторинг». 

Моніторинг (від англ. – monitoring) – це «постійний контроль за будь-яким процесом із метою виявити, чи відповідає він бажаному результату або початковим прогнозам» [273, с. 464]. У «Енциклопедії освіти» моніторинг в освіті тлумачиться як «спеціальна система збору, обробки, зберігання і поширення інформації про стан освіти, прогнозування на підставі об’єктивних даних динаміки і основних тенденцій її розвитку та розроблення науково-обґрунтованих рекомендацій для прийняття управлінських рішень…» (Т. Лукіна) [83, с. 519]. Як бачимо, моніторинг – це складник системи управління освітою.
Нам імпонує позиція Т. Стефановської, яка тлумачить це поняття так: «Діагностика, оцінка і прогнозування стану педагогічного процесу: відслідкування його ходу, результатів, перспектив» [295, с. 126]. Як видно, науковець зараховує процеси оцінювання і прогнозування до складу моніторингу, суттєво розширюючи обсяг поняття і наділяючи його функціями, що виходять за рамки процедур, які пов’язані з інформаційним забезпеченням управління освітньою системою. З точки зору В. Андреєва, педагогічний моніторинг є системною діагностикою «якісних і кількісних характеристик ефективності функціонування і тенденцій саморозвитку освітньої системи, включаючи її цілі, зміст, форми, методи, дидактичні й технічні засоби, умови і результати навчання, виховання і саморозвитку особистості і колективу» [7, с. 37]. У цьому тлумаченні, навпаки, поняття моніторингу звужується до діагностики, що ускладнює використання даних моніторингу в сфері управління вказаними процесами.

Одну з найбільш загальних інтерпретацій освітнього моніторингу пропонує О. Майоров: «Моніторинг в освіті – це система збору, обробки, зберігання і поширення інформації про освітню систему або окремі її елементи, яка орієнтована на інформаційне забезпечення управління, дозволяє робити висновки про стан об’єкта у будь-який момент часу і дає прогноз його розвитку» [147, с. 68]. Воно легко конкретизується для окремих освітніх підсистем шляхом уточнення предмета моніторингу. Інноваційність моніторингу визначається сучасним станом розвитку системи освіти. Проте моніторинг якості підготовки визначає контроль рівня знань, умінь, навичок курсантів/студентів, діагностує готовність до професійної діяльності.

Моніторинг може охоплювати сукупність, групу й окремі чинники, що визначають ефективність процесу навчання у вищому навчальному закладі цивільного захисту. У цьому контексті педагогічний моніторинг дає можливість здійснювати аналіз, діагностику, прогнозування і проектування дидактичних процесів, узаємодію його суб’єктів. Сказане дозволяє дійти таких узагальнень:

1. За своєю внутрішньою будовою моніторинг поєднує три важливі управлінські компоненти: аналіз, оцінювання і прогнозування процесів в освіті; сукупність прийомів відстеження процесів в освіті; збирання і оброблення інформації з метою підготовки рекомендацій щодо розвитку досліджуваних процесів і внесення необхідних коректив [138].

2. Моніторинг в освіті – категорія педагогічна й управлінська, оскільки він не копіює загальні положення теорії інформації, а переводить їх на мову педагогіки, психології і управління. Соціальна сутність освітнього моніторингу визначається тим, що саме він слугує головним засобом контролю та обліку передачі соціального досвіду (змісту освіти) молодому поколінню [9].

Сказане дає підстави вважати, що моніторингом якості підготовки фахівців у вищому навчальному закладі цивільного захисту є інформаційно-управлінська система, яка постійно оновлюється і поповнюється на основі безперервного стеження за станом і динамікою розвитку основних складників якості освіти за сукупністю визначених критеріїв із метою вироблення управлінських рішень щодо коригування небажаних диспропорцій на основі аналізу зібраної інформації і прогнозування подальшого розвитку досліджуваних процесів. Створення інформаційних умов для формування цілісного уявлення про стан освітнього процесу, про якісні й кількісні зміни в ньому є основною метою моніторингу якості освіти у вищому навчальному закладі цивільного захисту.

Компетентнісний підхід, не применшуючи значення знань, умінь і навичок, які набуті у процесі навчання, створює передумови для поліпшення якості підготовки фахівців в умовах зміни освітньої парадигми шляхом установлення зворотного зв’язку з ринком праці. Нові реалії висувають нові вимоги до якості освіти, зокрема універсальності підготовки випускників вищих навчальних закладів, їхньої адаптації до соціальних умов, особистісної орієнтованості освітнього процесу, його інформатизації, визначальній важливості освіти в забезпеченні сталого людського розвитку.

У наукових джерелах [39; 55; 93; 159] виокремлено такі проблеми системи якості підготовки фахівців: невідповідність структурі знань, умінь у молодих фахівців суспільним вимогам унаслідок розриву раніше існуючих системних зв’язків між практикою, наукою і освітою; оцінювання рівня конкурентоспроможності підготовки фахівців і виявлення чинників його підвищення; невідповідність кваліфікаційної характеристики фахівця вимогам ринку професійної праці, роботодавців; неадекватність змісту навчального плану і робочих програм необхідним компетенціям відповідно до потреб розвитку ринку праці; розвиток системи моніторингу і контролю якості підготовки фахівців, що охоплює:

а) систему внутрішнього оцінювання якості підготовки, а саме: методи оцінювання при вхідному, поточному і підсумковому контролях якості підготовки фахівців; 

б) систему зовнішнього оцінювання якості підготовки фахівців [218].

На наш погляд, цей перелік слід доповнити проблемою створення системи управління якістю підготовки у вищому навчальному закладі цивільного захисту, оскільки незначна кількість вітчизняних університетів упроваджує системи управління якістю та отримує міжнародні сертифікати. При цьому наскрізною проблемою сучасної професійної підготовки, зокрема майбутніх фахівців із пожежної безпеки, є проблема якості такої підготовки, насамперед, її управлінські аспекти. 

Проаналізуємо поняття «управління якістю освіти» як невід’ємного компонента поняттєвого апарату дослідження. Відомо, що управління якістю освіти – це специфічний вид суспільної діяльності, який спрямований на підтримку і поліпшення якості, результативності функціонування галузі освіти в цілому та загальноосвітнього, культурного і професійного рівня підготовки молоді [76, с. 945].

«Енциклопедія освіти» [83, с. 945] визначає суб’єкти і об’єкти управління якістю освіти. Суб’єктами управління якістю освіти виступають органи державного управління якістю освіти, які утворюють лише частину відповідного механізму державного управління якістю освіти. Сучасні суспільні й політичні процеси обумовили потребу в створенні в Україні громадянського суспільства і формуванні нової форми державного-громадського управління освітою. Об’єктом управління якістю освіти виступає система освіти в аспекті її якості, а управлінський вплив спрямовується на різноманітні складові цієї системи: матеріально-технічні, науково-методичні, фінансові, а також людські ресурси. 

Так, філософський енциклопедичний словник [308, с. 456] визначає управління як функцію високоорганізованих систем, що забезпечує їхню структурну цілісність, підтримання заданого режиму діяльності, реалізацію програми досягнення мети. У психологічній енциклопедії [262, с. 296] поняття «управління» трактується як цілеспрямований вплив керівника на свідомість і поведінку окремих індивідів або членів організації з метою підвищення організованості та ефективності їх спільної діяльності. У енциклопедії з соціології управління [291] визначається як процес систематичного, свідомого, цілеспрямованого впливу людей на суспільну систему в цілому або на її окремі ланки (виробництво, соціальне і духовне життя, галузь економіки тощо) на основі пізнання й використання властивих суспільству об’єктивних закономірностей, прогресивних тенденцій в інтересах забезпечення її ефективного функціонування й розвитку. У змістовому плані управління розглядається як вид інтелектуальної праці, що представляє собою систему послідовних управлінських функцій, циклів, процесів, які забезпечують координацію й регулювання інших видів людської праці.

У своїх дослідженнях, В. Маслов [152–154] характеризує управління як цілеспрямовану систему забезпечення стабільності життєдіяльності й розвитку більш загальної головної системи на основі мети, завдань, закономірностей, принципів, змісту, форм і методів функціонування, притаманних основним структурним складовим загальної системи. Натомість З. Рябова [274–276] уважає, що управління є цілеспрямованим впливом керуючої системи на керовану з метою забезпечення її функціонування й розвитку на основі дії механізмів самоуправління. Ефективність і результативність такого управління залежить від інформаційного забезпечення управлінського процесу.

Проте в понятійний апарат нашого дослідження включено визначення Г. Єльникової [84–85], у роботах якої зазначено що, управління – особливий вид людської діяльності в умовах постійних змін внутрішнього і зовнішнього середовища, який забезпечує цілеспрямований вплив на керовану систему для збереження й впорядкування її в межах заданих параметрів на основі закономірностей її розвитку та дій механізмів самоуправління. Схожу думку має Т. Лукіна [142, с. 68], яка вважає, що обов’язковим компонентом державного управління освітою в Україні та частиною управлінської діяльності у сфері освіти є управління якістю освіти. При цьому останній напрям управління є одним із пріоритетних у державній освітній політиці України, що спрямований на забезпечення конституційного права громадян на рівний доступ до якісної освіти. Як і діяльність держави, управління якістю освіти передбачає два напрями реалізації:

– забезпечення якості всіх параметрів освітнього процесу і освітньої підготовки випускника навчального закладу як кінцевого результату діяльності системи освіти, задоволення його освітніх потреб;
– забезпечення максимально ефективного використання капіталовкладень і ресурсів, результативне функціонування системи освіти як соціальної системи.
Органами управління якістю освіти в Україні є Державна акредитаційна комісія (ДАК), фахова рада, регіональна експертна рада (центр), Державна інспекція. Найближчим часом планується запровадження Національної агенції якості освіти в Україні. Наразі ДАК є постійно діючим органом, що забезпечує виконання вимог до ліцензування, атестації та акредитації вищих і професійно-технічних навчальних закладів за напрямами підготовки та перепідготовки фахівців, надання і зміни статусів цих закладів. Очолює ДАК міністр освіти і науки України. Фахова рада з ліцензування та акредитації ВНЗ створюється ДАК як постійно діючий орган, що забезпечує експертизу з ліцензування і акредитації ВНЗ незалежно від підпорядкування та форми власності, за заявленими напрямами і освітньо-кваліфікаційними рівнями підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації фахівців. Мережу і персональний склад фахових рад визначає ДАК. Регіональна експертна рада (Центр) з ліцензування та атестації навчальних закладів, які здійснюють діяльність, що пов’язана з одержанням загальної середньої та професійно-технічної освіти, створюється ДАК при відповідних органах державного управління освітою, обласних (місцевих) держадміністрацій. Державна інспекція при МОН України створена постановою Кабміну від 17.09.1992 р. для контролю за діяльністю освітніх закладів незалежно від форми власності щодо реалізації єдиної державної політики в галузі освіти. Управління якістю освіти здійснюється через відповідний механізм держави, складовими якого є ліцензування, атестація й акредитація навчальних закладів, визначення соціальної, педагогічної, економічної та політичної ефективності функціонування систем освіти державного управління нею на різних ієрархічних рівнях тощо [77–79].

Нині достатньо уваги приділено в наукових джерелах [96; 104; 113; 125] управлінським процесам у ВНЗ. Однак управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ще не схарактеризовано в дослідженнях.
Аналіз наукових джерел [172; 191; 212; 258; 279] та емпіричного матеріалу дозволяє нам тлумачити поняття «управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки» як процес, що спрямований на аналіз, планування, організацію, координацію, мотивацію, контроль і прийняття управлінських рішень із метою досягнення кінцевого результату – підготовки конкурентоспроможного, компетентного майбутнього фахівця з пожежної безпеки.
Імплементація рекомендацій Болонського процесу накладає на Україну зобов’язання щодо забезпечення якості вищої освіти у відповідності до європейських стандартів. Нині стає все більш зрозумілим, що відповідність реальних результатів і змісту освіти вищих навчальних закладів державним стандартам є необхідною, але недостатньою умовою якості. Досягнення оптимальної якості професійної освіти зумовлено створенням системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців, яка на рівні конкретного вищого навчального закладу забезпечувала б узгоджену реалізацію державних, суспільних і особистих інтересів.

Відповідно до Закону України «Про вищу освіту» [88] управління у сфері вищої освіти має здійснювати Національне агентство із забезпечення якості вищої освіти – постійно діючий колегіальний орган, діяльність якого спрямована на реалізацію державної політики у сфері забезпечення якості вищої освіти, що є юридичною особою яка діє згідно з Законом України «Про вищу освіту» і статутом, що затверджується Кабінетом Міністрів України. 

Система забезпечення вищим навчальним закладом якості освітньої діяльності та якості вищої освіти (система внутрішнього забезпечення якості) за його поданням оцінюється Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти або акредитованими ним незалежними установами оцінювання і забезпечення якості вищої освіти на предмет її відповідності вимогам до системи забезпечення якості вищої освіти, що затверджуються Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти [88].
Зокрема у ст. 18 Закону України «Про вищу освіту» схарактеризовано такі повноваження Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти:

«1) формує вимоги до системи забезпечення якості вищої освіти, розробляє положення про акредитацію освітніх програм і подає його на затвердження центральному органу виконавчої влади у сфері освіти і науки;

2) аналізує якість освітньої діяльності вищих навчальних закладів;

3) проводить ліцензійну експертизу, готує експертний висновок щодо можливості видачі ліцензії на провадження освітньої діяльності;

4) формує за поданням вищих навчальних закладів (наукових установ) пропозиції, у тому числі з метою запровадження міждисциплінарної підготовки, щодо переліку спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти на відповідних рівнях вищої освіти, і подає його центральному органу виконавчої влади у сфері освіти і науки;

5) формує єдину базу даних запроваджених вищими навчальними закладами спеціалізацій, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти на кожному рівні вищої освіти;

6) проводить акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти;

7) формує критерії оцінювання якості освітньої діяльності, у тому числі наукових здобутків, вищих навчальних закладів України, за якими можуть визначатися рейтинги вищих навчальних закладів України;

8) розробляє вимоги до рівня наукової кваліфікації осіб, які здобувають наукові ступені, розробляє порядок їх присудження спеціалізованими вченими радами вищих навчальних закладів (наукових установ) та подає його на затвердження центральному органу виконавчої влади у сфері освіти і науки;

9) розробляє положення про акредитацію спеціалізованих учених рад та подає його на затвердження центральному органу виконавчої влади у сфері освіти і науки, акредитує спеціалізовані вчені ради і контролює їх діяльність;

10) акредитує незалежні установи оцінювання та забезпечення якості вищої освіти;

11) здійснює інші повноваження, передбачені законом» [88].

Питання оцінювання якості підготовки фахівця, зокрема управлінського аналізу цього питання, вибір показників, побудова системи оцінювання вищим навчальним закладом цивільного захисту залишаються нині недостатньо дослідженими. Розглянуті аспекти з оцінювання якості потребують розроблення нових перспективних напрямів обґрунтування критеріїв оцінювання і моніторингу якості професійної освіти в галузі цивільного захисту. 

На основі поняттєво-категоріального аналізу проблеми дослідження підвищення якості професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки окреслена сукупність узаємопов’язаних понять: «якість» → «якість освіти» → «якість фахівця» → «якість підготовки фахівця» → «моніторинг якості підготовки фахівців» → «якість підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки» → «управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки».

«Якість підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки» нами схарактеризована як сукупність властивостей, якостей, здібностей фахівця, рівень яких формується у процесі здобуття ним вищої освіти відповідно до вимог освітньо-професійної програми та освітньо-кваліфікаційної характеристики на засадах компетентнісного підходу.
Отже, подальших досліджень потребує вивчення особливостей професійної підготовки фахівців із пожежної безпеки на засадах компетентнісного підходу.

1.2. Особливості професійної підготовки фахівців із пожежної безпеки на засадах компетентнісного підходу

Стратегія розвитку сучасного українського суспільства потребує підвищення вимог до освітньої системи, впровадження нових підходів до професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. Надзвичайні ситуації та їх наслідки значною мірою є відображенням соціально-економічних, політичних і освітніх проблем у суспільстві, а також стану якості підготовки фахівців цивільного захисту, рівнем їхньої фахової компетентності.

Трансформаційні процеси, зокрема в освітній сфері (швидкий прогрес, розпад держав і зміни геополітичної карти світу, наукові винаходи та їх упровадження в життя) впливають на вимоги, що постають перед вітчизняною освітою. Нині освіта повинна формувати в молоді вміння оперувати новими технологіями і знаннями, бути готовим змінюватися і пристосовуватися до нових потреб ринку праці, оперувати і управляти інформацією, активно діяти, швидко приймати рішення, навчатися впродовж життя. Ми погоджуємося з думкою О. Овчарук [178], що Україну як європейську країну не можуть оминути всі вищеназвані процеси.

На сучасному етапі українська освіта вже почала оперувати поняттям «компетентність» у пропонованому європейськими країнами сенсі. У розробленому і прийнятому Законі України «Про вищу освіту» в редакції 2014 р. [88] мають місце спроби покласти в основу змісту освітніх галузей досягнення студентами компетентностей. В аналізованому документі вжито два терміни: компетентність і компетенція, однак таке використання не є чітко диференційованим. Про компетенцію йдеться і в Критеріях оцінювання навчальних досягнень, де вказується, що визначення навчальних досягнень є особливо важливим з огляду на те, що навчальна діяльність у кінцевому результаті повинна не просто дати людині суму знань, умінь і навичок, а сформувати її компетентність як загальну здатність, що базується на знаннях, досвіді, цінностях, здібностях, що набуті завдяки навчанню. Натомість «компетенція» визначається як інтегрований результат навчальної діяльності студентів [5; 37]. 
Досягнення якісно нового рівня сучасного суспільства неможливе без кардинального підвищення рівня і вдосконалення процесу підготовки майбутніх працівників служби цивільного захисту, які надалі мають ефективно застосовувати знання, уміння й навички за своєю спеціальністю. Проте наявність в особистості диплома, що підтверджує рівень здобутої кваліфікації (а частіше – певної сукупності знань, поінформованості в певній професійній сфері) – це необхідна (але не достатня) умова для подальшого становлення професіоналізму. Особистість може надбати цю властивість у результаті спеціальної підготовки і тривалого періоду роботи. Водночас може й не сформуватися як фахівець, а лише тільки вважатися ним. Практика реальної професійної діяльності часто виявляє неякісний рівень підготовки фахівців у вищому навчальному закладі.
Слід зазначити, що проблема якості підготовки фахівців, зокрема майбутніх фахівців із пожежної безпеки, для системи освіти будь-якої країни була, є і буде нагальною та актуальною. Особливо це питання загострюється нині, коли зростає конкуренція між вищими навчальними закладами на ринку освітніх послуг. За таких обставин професійна компетентність майбутнього фахівця стає основним системоутворювальним чинником, що визначає зміст і якість освіти. 

Дослідження якості системи підготовки майбутніх фахівців у ВНЗ здійснюються з акцентуванням уваги на:

–  проблемах професійної підготовки: Н. Абашкіна [1], В. Беспалько [18], І. Богданова [23], С. Крисюк [2], Н. Ничкало [172], М. Скаткін [282] та інші; 
– проблемах оцінювання якості підготовки фахівців (В. Базелюк [14], Л. Віткін [39], О. Дейнега [61], П Канівець [103], А. Субетто [298], Г. Хімічева [39] та інші); 
– сучасних тенденціях розвитку освіти (І. Гуріненко [55], Г. Данилова [57], О. Дрогайцев [74], Н. Кошарна [121], І. Осадченко [184] та інші; 
– готовності до професійної діяльності (О. Бикова, О. Болієв, Д. Деревинський, В. Єлісєєв, С. Миронець, С. Осипенко, Ю. Півень,  В. Плетньов, Л. Попов, І. Соколовський [188] та інші); 
– формуванні фахових компетентностей (О. Пометун [231], Д. Равен [267], А. Семенова [279], Л. Шевчук [322] та інші). 
Дослідники дотримуються єдиної позиції щодо безпосередньої залежності рівня якості професійної підготовки майбутніх фахівців від системи управління цим процесом. 

У сучасних наукових дослідженнях приділяється значна увага питанням управління освітою (Л. Баженова [13], О. Боднар [24], В. Бузько [28], Н. Ващенко [32], Л. Гаєвська [42], Л. Даниленко [56], М. Дарманський [59], І. Драч [71], Г. Єльникова [84; 85], В. Маслов [152–154], С. Ніколаєнко [174; 175], А. Шегеда [323] та інші). 

Система управління якістю професійної підготовки фахівців із пожежної безпеки є актуальною проблемою, оскільки їхня безпосередня професійна діяльність вимагають значної кількості професійних якостей, що необхідні для прийняття ефективних рішень у надзвичайних ситуаціях (у процесі виникнення пожеж, катастроф, стихійних лих тощо). Актуальність вимог у підготовці фахівців спеціальності «Пожежна безпека» вимагають постійного моніторингу оновлення змісту освітнього процесу, ефективності управління якістю їхньої підготовки, яка впливатиме на подальше забезпеченню функціонування системи безпеки населення в Україні в цілому.

Як бачимо, проблема управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки недостатньо досліджена як у теоретико-методологічному, так і в теоретико-прикладному аспектах, незважаючи на наявність достатньої кількості науково-педагогічних досліджень із питань професійної підготовки зазначених фахівців у галузі теорії і методики управління освітою (В. Бузько [28], М. Варій [30], Ю. Голіков [46], І. Гуріненко [55], М. Козяр [113], М. Кришталь [126], О. Островерх [191], В. Покалюк [225], О. Столяренко [296] та інші).
Аналіз стану наукового розроблення проблеми свідчить, що вітчизняна науково-педагогічна теорія у зазначеній сфері досліджень ще не відповідає вимогам часу. У зв’язку з цим основною метою має стати науково-педагогічний аналіз розвитку і тенденцій у сфері підготовки та управління підготовкою кадрів служби цивільного захисту в Україні, виявлення позитивних здобутків і особливостей у змісті, методах, формах організації діяльності галузевих вищих навчальних закладів, що сприяють їх входженню до світового освітнього простору.

Як справедливо зауважує С. Ніколаєнко [174; 175], проблема врегулювання розвитку вищої освіти в Україні в контексті Болонського процесу надзвичайно актуальна, оскільки порушує питання адаптування вітчизняної системи вищої освіти до загальноєвропейського освітнього простору. Принципово важливим при цьому залишається питання якості освіти – ступеня відповідності змісту і рівня підготовки випускників навчальних закладів очікуванням і потребам особистості, держави, суспільства, стандартам освіти.

Передусім з’ясуємо, що є нормативно-правовою базою якості професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

У Національній доктрині розвитку освіти України у ХХІ столітті наголошено, що на формування цілісного наукового світогляду майбутніх фахівців в умовах вищого навчального закладу впливає визнання необхідності впровадження такого цілісного педагогічного процесу, який би готував фахівців широкого профілю, що здатні орієнтуватися в багатьох напрямах людської діяльності і швидко самонавчатися, а також були «освіченими, моральними, мобільними, конструктивними і практичними людьми, здатними до співпраці, міжкультурної взаємодії і мали б глибоке почуття відповідальності за долю країни, її соціально-економічне процвітання» [167].

Нагадаємо, що вищий навчальний заклад готує не універсального працівника, а фахівця, який орієнтований на конкретний вид праці (за О. Ельбрехтом) [81]. Професійна підготовка майбутніх фахівців здійснюється за освітньо-професійними програмами, що розробляють навчальні заклади згідно з вимогами нормативно-правових актів Міністерства освіти і науки України і включають додаткові нормативні дисципліни (спеціальні навчальні курси) фахової підготовки з цивільного захисту. Хоча згідно з Законом України «Про вищу освіту» [88] нині в указаних питаннях вищому навчальному закладу надається автономія.

Підготовка кадрів у ВНЗ цивільного захисту передбачає здобуття освіти відповідного освітньо-кваліфікаційного рівня (бакалавр, спеціаліст, магістр) за спеціальностями (спеціалізаціями), що пов’язані з професійною діяльністю у складі військ цивільної оборони, державних професійних аварійно-рятувальних служб і спеціалізованих формувань цивільного захисту, інших аварійно-рятувальних служб, органів управління у справах цивільної оборони та з питань надзвичайних ситуацій у складі центральних і місцевих органів виконавчої влади, підприємств, установ і організацій, незалежно від форми власності [241].

У Освітньо-кваліфікаційній характеристиці бакалавра галузі знань «Цивільна безпека» [53] пропонується визначення поняття «фахівець з протипожежної безпеки». Однак, беручи до уваги традицію вживання поняття «фахівець з пожежної безпеки» у профільних вищих навчальних закладах та акцентуючи на напрямі професійної підготовки «Пожежна безпека», результатах проведених досліджень І. Гуріненко [55], М. Козяра [113], пропонуємо надалі використовувати термін «майбутній фахівець з пожежної безпеки».

Майбутніми фахівцями з пожежної безпеки є курсанти, студенти і слухачі заочної форми навчання [28]. Науковий інтерес нашого дослідження, йдеться зокрема про суб’єкти − «майбутні фахівці з пожежної безпеки», становлять курсанти, оскільки умови їхньої підготовки найбільше відповідають специфічним умовам майбутньої професійної діяльності: обов’язкове виконання наказів, суворе дотримання статуту, часово-просторові обмеження (проживання в казармі, чітко відведена кількість часу на прийом їжі, відпочинок, сон, самопідготовку тощо), стройова підготовка, посилена фізична підготовка. 

Що стосується професійної підготовки майбутнього фахівця у сфері пожежної безпеки, то в Освітньо-кваліфікаційній характеристиці [53] зазначається, що бакалаври профільних вищих навчальних закладів після закінчення навчання здобувають кваліфікацію «фахівець з протипожежної безпеки» з узагальненим об’єктом діяльності: протипожежний захист і пожежно-рятувальні роботи.
Навчальний процес, включаючи мету навчання, структуру і кінцевий результат професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, спрямований на оволодіння знаннями і формування вмінь, розуміння свого місця як фахівця у структурі суспільства, особистісні якості спеціаліста, що сприяють його успішній професійній діяльності, можливість продовження навчання з метою подальшого професійного зростання, підготовленість до проведення наукових досліджень у відповідній галузі [1, с. 88]. 

Зазначимо, що результатом професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки є професійна компетентність у сфері цивільного захисту. Володіння теоретичною базою знань, здатність застосовувати її практично у професійній діяльності, спроможність адаптуватися до нових умов складає структуру професійної компетентності майбутнього фахівця з пожежної безпеки. Така структура має динамічний характер, проблемну спрямованість професійної підготовки, включає готовність особистості до передбачення, вироблення системи поведінки в надзвичайних ситуаціях, професійної етики, мотивації професійного вдосконалення. 

Нормативно-правовою основою діяльності майбутніх фахівців цивільного захисту є Конституція України [119], Кодекс цивільного захисту України [110], Закони України «Про державну таємницю» [91], «Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію» [92], «Про правовий режим воєнного стану» [94], «Про правовий режим надзвичайного стану» [95], а також Положення про державну службу України з надзвичайних ситуацій [226] тощо.

Галузевим стандартом вищої освіти України запроваджується модель професійної компетентності фахівця, що названа освітньо-кваліфікаційною характеристикою. Цей стандарт поширюється на: систему вищої освіти: органи, що здійснюють управління в галузі вищої освіти; інші юридичні особи, які надають освітні послуги у галузі вищої освіти; вищі навчальні заклади всіх форм власності, де готують фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавра, галузі знань 1702 «Цивільна безпека», напряму підготовки 6.170203 «Пожежна безпека», освітнього рівня базової вищої освіти, кваліфікації 3439 – фахівець з протипожежної безпеки, з узагальненим об’єктом діяльності: протипожежний захист і пожежно-рятувальні роботи та освітньо-кваліфікаційних рівнів «спеціаліст» та «магістр» за спеціальностями 7.17020301 та 8.17020301 «Пожежна безпека» [53; 54].

Цей стандарт установлює поділ структури змісту навчання майбутніх фахівців із пожежної безпеки, як і інших фахівців у сфері вищої освіти України, на: 
1) нормативну частину змісту навчання – обов’язковий для засвоєння зміст навчання, що сформований у відповідності до вимог освітньо-кваліфікаційної характеристики майбутніх фахівців із пожежної безпеки як змістові модулі з зазначенням їх обсягу й рівня засвоєння, а також форм державної атестації; 

2) вибіркову частину змісту навчання – рекомендований для засвоєння майбутнім фахівцям із пожежної безпеки зміст навчання, сформований як змістові модулі з зазначенням їх обсягу і форм атестації, призначений для задоволення потреб і можливостей особистості, регіональних потреб у фахівцях цієї спеціальності з урахуванням досягнень наукових шкіл і вищих навчальних закладів цивільного захисту (рис. 1.1):
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Рис. 1.1. Зміст навчання майбутніх фахівців із пожежної безпеки
Специфіку професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки визначає Галузевий стандарт, який зокрема застосовується у процесі: 
– визначення цілей освіти і професійної підготовки; 
– розроблення і коригування складових державного стандарту вищої освіти (перелік кваліфікацій за відповідними освітньо-кваліфікаційними рівнями та перелік напрямів і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка майбутніх фахівців із пожежної безпеки за відповідними освітньо-кваліфікаційними рівнями), галузевих стандартів вищої освіти (освітньо-професійна програма підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, засоби діагностики якості їхньої освіти);
– визначенні первинних посад випускників вищих навчальних закладів цивільного захисту та умов їх використання;
– розроблення і коригування складових стандартів вищої освіти вищих навчальних закладів цивільного захисту (варіативні частини освітньо-кваліфікаційної характеристики, освітньо-професійної програми підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки та засобів діагностики якості вищої освіти у ВНЗ цивільного захисту, навчальний план, програми навчальних дисциплін);
– прогнозування потреби в майбутніх фахівцях із пожежної безпеки щодо здобуття відповідного освітньо-кваліфікаційного рівня; планування їхньої підготовки у процесі укладання договорів або контрактів; розподілу та аналізу використання випускників вищих навчальних закладів цивільного захисту [53; 54].

Окрім цього стандарт у галузі «Цивільний захист» установлює:

– професійне призначення й умови використання випускників вищих навчальних закладів цивільного захисту освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавра у вигляді переліку первинних посад, виробничих функцій і типових завдань діяльності;

– освітні та кваліфікаційні вимоги до випускників вищих навчальних закладів у вигляді переліку здатностей і вмінь вирішувати завдання діяльності;

– вимоги до атестації якості освіти і професійної підготовки випускників вищих навчальних закладів цивільного захисту [53; 54].
Стандарт є обов’язковим для вищих навчальних закладів, що готують фахівців будь-якого профілю, і становить законодавчу базу для акредитації вищих навчальних закладів цивільного захисту.

Навчання майбутніх фахівців із пожежної безпеки передбачає вивчення узагальненого об’єкта діяльності фахівця, виробничих функцій і типових складових структури професійної діяльності, що задовольняють вимоги сфери праці до цієї спеціальності.

У Галузевому стандарті щодо майбутніх фахівців із пожежної безпеки зазначено такі їхні виробничі функції [53; 54]: 

– проектувальна (проектно-конструкторська) – здійснення цілеспрямованої послідовності дій щодо синтезу систем цивільного захисту або окремих їх складових, розроблення документації, що необхідна для втілення і використання об’єктів і процесів (конструювання є окремим процесом проектування, який полягає в обґрунтуванні рішень щодо принципу дії та конструкції об’єктів, розроблення документації на їх виготовлення);

– організаційна – упорядкування структури і взаємодії складових елементів системи цивільного захисту з метою зниження невизначеності, а також підвищення ефективності використання ресурсів і часу (окремим процесом організації діяльності можна вважати планування – часове впорядкування виконання робіт, тобто обґрунтування їх, послідовності, тривалості та строків виконання);

– управлінська – функція, що спрямована на досягнення поставленої мети, забезпечення сталого функціонування і розвитку систем цивільного захисту завдяки інформаційному обмінові (до фахівця інформаційні потоки надходять через зворотні зв’язки, до об’єкта управління – у вигляді директивних рішень);

– виконавська (технологічна, операторська) – функція, що спрямована на втілення поставленої мети за відомими алгоритмами, коли фахівець виступає як структурний елемент (ланка) певної технології (рис. 1.2):
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Рис. 1.2. Виробничі функції, що необхідні для навчання майбутніх фахівців із пожежної безпеки
Як бачимо, виробничі функції майбутніх фахівців із пожежної безпеки визначають різноаспектну діяльність, що охоплює проектувальні, організаційні та виконавські дії. 
Нам імпонує позиція О. Бикової [188, с. 162], яка відповідно до авторської методики формування готовності до професійної діяльності курсантів профільних вищих навчальних закладів, майбутню професійну діяльність фахівців у сфері цивільного захисту розглядає як чотиривекторну таксономію: командирська бойова підготовка, командирська підготовка інспекторського нагляду, професорсько-викладацька і пожежно-прикладна спортивна підготовки.
Особливо актуальним у контексті досліджуваної нами проблеми є переконання В. Доманського в тому, що «відсутність відповідної нормативно-правової бази, чіткості в організації структури державної пожежної охорони, вчасної розробки, а на даний момент і реалізації загальної концепції національної безпеки, невиконання державних програм у сфері цивільного захисту призвели до прорахунків у визначенні основних напрямків внутрішньої політики держави щодо захисту населення і територій від пожежної небезпеки» [70].
Ми погоджуємося з переконанням А. Підгайного з приводу того, що «рівень підготовки випускників інститутів не повною мірою відповідав завданням, які виконуються силами реагування на надзвичайні ситуації, зокрема, військами Цивільної оборони України та аварійно-рятувальними підрозділами цивільного захисту, а також державними пошуково-рятувальними формуваннями інших відомств» [220, с. 2]. Науковець наголошує на необхідності реформування системи підготовки фахівців у вищих навчальних закладах цивільного захисту, потреба в яких значно зросстає у зв’язку з необхідністю виконання завдань щодо захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій як в Україні, так і за її межами.
Професійна освіта повинна бути спрямована на створення умов для забезпечення особистісно-професійного зростання майбутніх фахівців, розвитку їхньої здатності самостійно вирішувати професійні проблеми. Сучасний етап розвитку професійної освіти характеризується процесом модернізації, сутність якого полягає в орієнтації студентів із репродуктивного рівня засвоєння знань на рівень формування компетенцій. У зв’язку з цим провідним підходом у професійній освіті має стати компетентнісний, що зумовлює необхідність його докладного аналізу.
Згідно з думкою І. Драч, «формування компетентності як здатності до співорганізації суб’єктом власних та інших ресурсів для досягнення певної мети передбачає і формування ресурсів суб’єкта, які можна поділити на внутрішні (знання, уміння і навички, цінності, мотиви, психологічні особливості) та зовнішні (соціальні, матеріально-технічні), що забезпечують реалізацію внутрішніх ресурсів в різних ситуаціях і обставин життєдіяльності» [71, с. 162].

Також дослідниця виокремлює основні ознаки компетентнісного підходу в освіті: поєднання особистісної та діяльнісної орієнтації в освітньому процесі; акцентування уваги на результатах освіти, якими є не лише сума засвоєних знань, умінь і навичок, а здатність людини діяти в різноманітних проблемних і соціальних ситуаціях. Компетентнісно орієнтована освіта, як наголошує І. Драч, спрямована на формування здатності або готовності мобілізувати всі свої ресурси (системно організовані знання, уміння й навички, здібності й психічні якості), що необхідні для розв’язання різних проблем [71, с. 34].
Наголосимо, що саме компетентнісний підхід сучасні фахівці характеризують як адекватну відповідь на виклик сьогодення, що забезпечує якість навчання. 

Визначаючи кваліфікаційну критеріальність компетентності, сучасний дослідник О. Слюсаренко доводить, що «компетентнісний підхід – це сукупність загальних положень, котрі визначають логіку освітнього процесу, що орієнтований на розвиток системного комплексу освіченості та поінформованості, умінь, смислових орієнтацій, адаптаційних можливостей, досвіду і способів діяльності в контексті отримання конкретного продукту» [290, с. 295].

Урядова стратегія модернізації освіти [232] передбачає, що в основу оновленого змісту загальної освіти буде покладено «ключові компетентності». Передбачається, що до ключових компетентностей, які сформовані або розвиваються, повинні належати: комунікативна; інформаційна; соціально-правова (рис. 1.3):
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Рис. 1.3. Ключові компетентності загального змісту освіти
Такий підхід до визначення ключових компетентностей відповідає розумінню фундаментальних цілей освіти, що сформульовані в документах ЮНЕСКО: навчити отримувати знання (учити вчитися); навчити працювати і заробляти (учення для праці); навчити жити (учення для буття); навчити жити разом (учення для спільного життя) [305].

Орієнтація на нову компетентнісну освітню парадигму [124], поширення інноваційних процесів у практичній педагогіці зумовлюють підвищення вимог суспільства до професійних якостей фахівців. Тенденція останнього десятиліття – підготовка висококваліфікованих фахівців, конкурентоспроможних на ринку праці, компетентних, відповідальних, здатних до ефективної роботи за фахом на рівні світових стандартів. Результатом сучасної професійної освіти має бути становлення людини, яка здатна до компетентної та відповідальної дії у професійному житті. Удосконалення рівня професійної компетентності майбутніх фахівців в умовах вищого навчального закладу – один із основних напрямів реформування сучасної системи освіти в Україні.
Зазначимо, що нині особливий інтерес педагогічних досліджень зосереджений на проблемі формування фахової компетентності представників різних професій (В. Антипова [9], Н. Бібік [22], О. Боднар [24; 25], І. Драч [71], Г. Єльникова [84; 85]). Це зумовлено значною інноваційною динамікою сучасного ринку праці, який ставить нові вимоги до випускників вищих навчальних закладів. Такі вимоги сформульовано не тільки у форматі «знань» студентів, а й у способах майбутньої професійної діяльності («уміння», «здатність», «готовність»). Не випадково основною проблемою у формуванні майбутнього компетентного працівника є не тільки особливі результати в системі його професійної підготовки, у межах яких знання є необхідною, але недостатньою умовою досягнення високої якості освіти, але і створення педагогічних умов формування основних, базових компетентностей. Сучасний стан професійної підготовки фахівців із пожежної безпеки характеризується нормативним установленням компетентнісного підходу як субстанції освітнього процесу. 
Як бачимо, головним аспектом професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки є професійна компетентність, яка виступає в ролі освітнього індикатора якості вищої освіти, забезпечує високі показники якості підготовки. 
Розглянемо більш докладно сутнісний зміст поняття «професійна компетентність» та її місце у структурі інших ключових компетентностей працівника в цілому та майбутніх фахівців із пожежної безпеки зокрема з метою з’ясування психолого-педагогічних проблем формування цієї педагогічної категорії.

Виокремлене поняття є бінарним, оскільки складається з двох системоутворювальних елементів: «професійна» і «компетентність». Для виявлення рівня узгодженості вказаних елементів схарактеризуємо специфіку кожного з них окремо. Так, учені по-різному тлумачать поняття «компетентність», аналізуючи той чи той його аспект, що є підставою для певного узагальнення і визначення кількох основних поглядів трактування аналізованого терміна. Схарактеризуємо їх, спираючись на результати досліджень Н. Бібік [22], О. Боднар [24; 25], О. Дрогайцева [74], В. Кальнея [326], Г. Несена [171], О. Овчарук [178], О. Пометун [231], І. Родигіної [269], Л. Фурсової [312], С. Шишова [326] та інших:

1. Компетентність як характеристика особистості. Це поняття – ширше за поняття знання, уміння, навички. Загалом компетентність – це характеристика, що дається людині внаслідок оцінювання ефективності/результативності її дій, які спрямовані на розв’язання певного кола значущих для певного співтовариства завдань/проблем. Не слід протиставляти компетентність знанням або вмінням і навичкам. Поняття компетентності є ширшим поняттям за знання або вміння чи навичка, оскільки воно включає їх [104].

2. Компетентність як здатність до чогось. У цьому контексті І. Сохонь, Г. Єрмакова, Г. Несен [86] характеризують компетентність як здатність людини застосовувати свої знання, що ґрунтуються на досвіді, які людина розвинула завдяки практиці або освіті. Людина компетентна тоді, коли вона здатна володіти силою та волею, які допомагають їй діяти адекватно до ситуації.

Згідно із думкою Л. Фурсової [312], компетентність – це загальна здатність особистості, яка характеризується складними вміннями, навичками, що базуються на знаннях, які дають змогу ефективно діяти або виконувати певну функцію. Натомість С. Шишов і В. Кальней [326] уважають, що компетентність – це здатність (уміння) діяти на основі здобутих знань. Компетентність передбачає досвід самостійної діяльності на основі універсальних знань.

3. Компетентність як поєднання, набір знань, умінь, навичок тощо. Має місце точка зору, що компетентність охоплює знання, уміння, навички, а також способи виконання діяльності (О. Журавльов, Н. Тализіна, Р. Шакуров, О. Щербаков та ін.).

У контексті нашого дослідження заслуговує на увагу твердження В. Ягупова, який зазначає, що компетентність – це «підготовленість (теоретична і практична), здатність (інтелектуальна, діяльнісна і суб’єктна) та готовність (професійна, особистісна, психологічна) особи як суб’єкта діяльності до певного виду діяльності» [330].

У свою чергу, І. Родигіна [269, с. 148] уважає компетентність педагогічним явищем і визначає її як специфічні предметні вміння та навички, причому не абстрактні загальнопредметні мисленнєві дії чи логічні операції, а конкретні життєві, що необхідні людині будь-якої професії, віку, сімейного стану – узагалі будь-якій людині. 
Дослідник О. Дрогайцев [74, с. 63] указує, що компетентність – це володіння знаннями, які дають змогу про щось судити. Натомість Н. Бібік тлумачить поняття «компетентність» шляхом трактування усталених понять: «комплекс умінь», «умілість» [22].

А. Хуторський [77] характеризує компетентність у визначеній галузі як поєднання відповідних знань і здібностей, що дають підставу обґрунтовано судити про цю сферу й ефективно діяти в ній. Компетентність – набуття, володіння людиною відповідною компетенцією, яке охоплює його особисте ставлення до неї та предмета діяльності.

4. Компетентність як характеристика місця людини в соціумі. Досить нестандартно висвітлює компетентність Б. Хасан [96], який стверджує, що компетентність – це характеристика місця, а не особистості. У цьому контексті йдеться про параметр соціальної ролі, що в особистісному аспекті виявляється як компетентність, тобто відповідність особи і місця, яке вона займає, інакше кажучи, здатність здійснювати діяльність відповідно до соціальних вимог і сподівань. Рівень компетентності – це характеристика результатів освітньої практики для окремої людини. У такий спосіб, компетентність – це те, чого досягла з бажаного чи зобов’язаного конкретна людина.

5. Компетентність як мета і результат навчання. Наприклад, Л. Черепанова [319] диференціює поняття «компетенція» і «компетентність». Науковець стверджує, що здатність до виконання будь-якої діяльності – це результат, до якого повинно призвести навчання, і мета, якої повинна досягти сучасна школа загалом. Мету і результат навчання в усіх навчальних сферах коректніше назвати компетентністю. Компетентність трактується як здатність (інтелектуальне новоутворення) до певної діяльності, діям у житті, що сформована на основі отриманих знань, умінь, навичок і способів діяльності для вирішення теоретичних і практичних завдань.

Як бачимо, компетентність майбутнього фахівця є характеристикою особистості, здатністю до чогось, поєднанням знань, умінь і навичок,  визначенням місця людини в соціумі, а також метою і результатом навчальної діяльності (рис. 1.4):
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Рис. 1.4. Характеристика поняття «компетентність»

Переважно вчені використовують узгоджені трактування понять «компетенція» і «компетентність». З цього приводу О. Пометун зазначає, що «компетентність» складає комплекс життєвих вимог до результатів освітньої діяльності, орієнтує на практичні досягнення у процесі навчання» [231, с. 19].

Привертає увагу те, що в «Енциклопедії освіти» [83, с. 408] указується, що компетентність є результатом компетенції та передбачає особистісну характеристику, ставлення до предмета діяльності.

У довідково-енциклопедичній літературі [213] значення поняття «компетентність» розкривається як:

– коло повноважень, що представлене законом, статутом або актом конкретному органу чи посадовій особі;

– знання і досвід у тій чи тій галузі.

Очевидним є те, що компетентність – семантично первинна категорія і становить інтеріоризовану (привласнення особистісного досвіду) сукупність, систему, певний «психологічний» багаж людини. Звідси «компетентний» у своїй справі фахівець означає «обізнаний, який є визнаним знавцем у будь-якому питанні, авторитетний, повноправний, який має коло повноважень, здатний» [9].

Дещо подібну інтерпретацію пропонує О. Слюсаренко [290] і визначає «компетентність» як інтегровану характеристику якості особистості, результативний блок, що сформований засобом досвіду, знань, умінь на поведінкових реакцій, здатність успішно задовольняти індивідуальні та суспільні потреби, ефективно діяти і продуктивно виконувати поставлені завдання.

Відомий британський психолог Дж. Равен [267] виокремлює такі види компетентностей, які пов’язані:

– з системою цінностей (особистості, суспільства), здатністю людини самостійно обирати стратегії поведінки; 

– зі сприйняттям і очікуваннями людини вимог суспільства і соціуму, а також усвідомленням власної ролі в цих структурах; 

– з адекватністю розуміння принципів стосунків між людьми, які можуть бути представленими у вигляді певних стандартів або еталонів поведінки.

Крім того Дж. Равен виділяє три види компетентностей (когнітивні, афективні, вольові), які мають властивості незалежності, взаємозалежності і взаємозамінності, тому розглядаються як інтегрована властивість особистості. Найважливішою ідеєю в концепції вченого є твердження про те, що компетентність проявляється і розвивається тільки в умовах цікавої для людини діяльності, що дозволяє йому визначити її компоненти, як «мотивовані здібності» [267].

Натомість І. Зимня [96] виокремлює три основні групи компетентностей: 
– компетентності, що стосуються самого себе як особистості, як суб’єкта життєдіяльності; 
– компетентності, що стосуються взаємодії людини з іншими людьми; 
– компетентності, що стосуються діяльності людини і виявляються в усіх її типах (формах).
Кожну з названих компетентностей дослідниця додатково поділяє на окремі елементи (компетенції), а саме:

– компетентність у сфері самостійної пізнавальної діяльності, підґрунтям якої є засвоєння способів придбання знань із різних джерел інформації;

– компетентність у сфері громадсько-суспільної діяльності (виконання ролі громадянина, виборця, споживача тощо);

– компетентність у сфері соціально-трудової діяльності (у тому числі, уміння аналізувати ситуацію на ринку праці, оцінювати власні професійні можливості, орієнтуватися в нормах та етиці стосунків, навички самоорганізації);

– компетентність у побутовій сфері (включає аспекти власного здоров’я, сімейного благополуччя тощо);

– компетентність у сфері культурної діяльності з організації часу (включаючи вибір шляхів і способів використання вільного часу, що культурно і духовно збагачують особистість) [96, с. 20].

Перелік ключових освітніх компетенцій визначається на основі головних цілей загальної освіти, структурного подання соціального досвіду і досвіду особистості, а також основних видів діяльності учня, що дозволяють йому опановувати соціальний досвід, отримувати навички життя і практичної діяльності в сучасному суспільстві.

У більшості наведених трактувань поняття «компетентність» працівника представлено як ступінь його кваліфікації, що дозволяє успішно вирішувати повсякденні завдання, що стоять перед ним [33]. Одним із актуальних завдань нинішньої освіти є підвищення її якості, відповідно і мета освіти почала узгоджуватися з формуванням ключових (основних, головних) компетентностей, які вона має засвоїти. Зокрема, О. Овчарук стверджує, що переважна кількість педагогів переконана в необхідності «…визначити, відібрати і ґрунтовно ідентифікувати обмежений набір компетентностей, які є найважливішими, інтегрованими, ключовими» [178]. Ключові компетентності повинні сприяти досягненню успіхів у житті, підвищенню якості суспільних інститутів, відповідати різним сферам життя.

Згідно з дослідженнями І. Зимньої [96], трактування самих понять «компетенція» і «компетентність» залежить від того, як визначені ці поняття та встановлено їх співвідношення. Учена наводить два варіанти трактування співвідношень цих понять: вони або ототожнюються, або диференціюються. Відповідно до першого варіанта, компетенція визначається як:

1. Здатність робити що-небудь добре чи ефективно.

2. Відповідність вимогам, що висуваються при влаштуванні на роботу.

3. Здатність виконувати особливі трудові функції.

Усі компетентності соціальні в широкому сенсі цього слова, оскільки вони виробляються, формуються в соціумі. Вони соціальні за своїм змістом, вони і проявляються в цьому соціумі:

– ключові – це ті узагальнено представлені основні компетентності, що забезпечують нормальну життєдіяльність людини в соціумі;

– професійні й навчальні компетентності формуються і проявляються в цих видах діяльності людини;

– соціальні (у вузькому сенсі слова) компетентності, що характеризують взаємодію людини з суспільством, соціумом, іншими людьми.

Крім того, важливим завданням сучасної освіти є визначення складників компетентності, що забезпечують якість освіти. Саме тому, на думку багатьох науковців (Н. Бібік [22], О. Овчарук [178], І. Осадченко [184], О. Пометун [231] та інші), необхідно переорієнтувати навчальні програми і педагогічні технології на компетентнісний підхід, а це вимагає перегляду специфіки побудови освітнього середовища професійної підготовки. Саме компетентнісний підхід забезпечує формування фахової компетентності як інтегрованого багаторівневого утворення в цілісній професійній структурі працівника служби цивільного захисту, спрямовується на досягнення поставленої мети, є показником сформованості професійно необхідних знань, умінь, навичок, якостей, цінностей, практичного досвіду самостійної та пошуково-дослідної роботи.

При цьому професійний досвід і знання як компоненти компетентності зберігають і закріплюють результати активної взаємодії з зовнішнім світом, трансформують спрямованість функціонування у спрямованість розвитку. Вони можуть розглядатися як індивідуальний ресурс особистісного і професійного становлення фахівця.

У своєму дослідженні ми беремо за основу тлумачення, що «компетентність» (від лат. соmреtеnсе) – поняття, що висвітлює аспекти поведінки людини, які пов’язані з виконанням роботи, визначає основну характеристику особистості, яка досягла або здатна досягти високих результатів у діяльності [1]. Компетентність розкриває ступінь включеності особистості в активну дію, здатність ефективно розв’язувати проблемну ситуацію, мобілізувати знання, досвід, уміння. Компетентність не зводиться ні до знань, ні до навичок. Її можна розглядати як можливість установлення зв’язку між знаннями та ситуацією, як здатність виявити процедуру (знання і дію), придатну до розв’язання проблем.

Як бачимо, термін «компетентність» уособлює значення традиційної тріади «знання, уміння, навички», слугує сполучною ланкою між її компонентами. Саме визначення, згідно з яким «компетентність у широкому сенсі може бути визначена як поглиблене знання предмета або освоєне уміння» [177], уже ніби то би анулює саму можливість протиставити компетентність знанням, умінням або навичкам. При цьому, що особливо важливо для теорії і методики управління освітою, компетентність передбачає досвід самостійного отримання універсальних знань.

Уважаємо за доцільне в подальшому дослідженні керуватися цією самою логікою та розуміти поняття «компетентність» як більш широке і містке, елементами чи передумовою якого є різного роду компетенції. Це дає нам можливість розглядати компетентність як поняття, що висвітлює аспекти поведінки людини, які пов’язані з виконанням роботи, визначає основну характеристику особистості, яка досягла або здатна досягти високих результатів у діяльності.
На підставі сказаного можемо стверджувати, що компетентність майбутніх фахівців із пожежної безпеки є категорією, що складається з таких компонентів: розуміння сутності змісту поставленого завдання; наявних знань у галузі цивільного захисту; уміння добирати засоби і способи дії, що адекватні професійній проблемній ситуації; почуття відповідальності за досягнуті результати; здатність учитися на помилках і вносити корективи у процес досягнення професійних цілей і завдань у галузі цивільного захисту (рис. 1.5):
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Рис. 1.5. Компоненти професійної компетентності майбутніх фахівців із пожежної безпеки
Зауважимо, що за останні роки збільшилася кількість захищених дисертаційних робіт (О. Бикова [188], С. Болсун [26], В. Бондарь [27], В. Бузько [28], І. Гуріненко [55], К. Кальницька [101], П. Канівець [103], О. Козлова [112], М. Козяр [113], О. Мармаза [151], О. Островерх [191], А. Підгайний [220], В. Покалюк [225] та інші), що присвячені питанню готовності майбутніх фахівців різних галузей до професійної діяльності.

У роботах вказаних науковців доведено, що для набуття професіоналізму необхідно поєднання відповідних здібностей, бажання і характеру, готовність постійно вчитися й удосконалювати свою майстерність. Такі здібності прийнято називати професійно значущими якостями, а в їх основі лежать здібності особистості, що об’єднані в систему. 

Як бачимо, професійно значущі якості – це система професійних здібностей, тобто властивостей особистості, що сформовані у процесі професійної підготовки і забезпечують успішне виконання діяльності. Професійно значущі якості включені у структуру особистості, відрізняються відносною стабільністю, мають певний діапазон індивідуальних відмінностей, а більшість із них піддаються компенсації [147]. 

Проте для різних видів діяльності необхідними є різні системи професійно значущих якостей. Здібності, що проявляються в різних видах діяльності (довготривала пам’ять або аналітичне мислення), виступають як усезагальні професійно значущі якості і проявляються в будь-яких професіях. Здібності, що проявляються в конкретних професіях, є спеціальними. Вузькоспеціальні якості, що необхідні для виконання конкретної спеціальності (професійна спостережливість, комунікативна і фахова компетентність працівника служби цивільного захисту) – є ідентичними професійно значущими якостями з точки зору їх сутності.
Поняття професіоналізму не обмежується характеристиками висококваліфікованої праці: це – ще й особливий світогляд людини. Бути професіоналом – це не тільки знати, як робити, але й уміти це знання реалізовувати, домагатися необхідного результату, тобто при оцінюванні професіоналізму йдеться про ефективність, якість професійної діяльності.

Поняття професійної компетентності, насамперед, пов’язане з поняттям «професія», з розглядом узаємозв’язку знань, умінь і досвіду професійної діяльності особистості як самостійних процесів, що спрямовані на досягнення якісного результату професійної діяльності.
Поняття «професійна компетентність» увійшло в термінологію у 80-ті роки ХХ століття завдяки працям Ю. Бабанського, С. Баранова, В. Сластьоніна [266;  285; 286] та інших учених. Найчастіше професіоналізм визначають як високе (професійне) володіння певним фахом, справою (професією) [217]; специфічну здатність (властивість) людей системно, ефективно і надійно виконувати (здійснювати) складну діяльність у різноманітних умовах [213]. Однак професіоналізм людини, на думку С. Дружилова [75], уособлює не лише досягнення нею високих виробничих показників, але й особливості її професійної мотивації, систему її прагнень (амбіцій), ціннісних орієнтацій, сенсу праці для самої людини. 
Ми вважаємо, що професіоналізм фахівця слід характеризувати як найвищий вияв його компетентності. У понятті «професіоналізм» відбивається такий ступінь опанування людиною психологічною структурою професійної діяльності, який відповідає існуючим у суспільстві стандартам і об’єктивним вимогам. Саме професіоналізм майбутніх фахівців із пожежної безпеки, на наше переконання, необхідно розглядати як інтегровану характеристику людини-професіонала (як індивіда, особистості, суб’єкта діяльності, індивідуальності) (див. Додаток А).

У навчальному посібнику «Теорія і методика професійної освіти» знаходимо таке визначення цього поняття: «Професійна компетентність – це системне поняття, коло повноважень у сфері діяльності, коло питань, з яких суб’єкт володіє знаннями, досвідом, сукупність яких відображає статус і кваліфікацію, а також індивідуальні особливості (здібності), що забезпечують можливість реалізації певної діяльності» [301, с. 145]. При цьому автор визначає компетентність як освітній результат, «що відображає підготовленість суб’єкта навчання до реального володіння методами і засобами професійної діяльності та вміння застосовувати їх на практиці» [там само].

Дещо подібним способом як інтегративну якість особистості фахівця (здатність і готовність ефективно виконувати професійну діяльність), що складається з системи проявлених у діяльності професійних, істотних, базових і спеціальних компетенцій, які включають підсистеми адекватних знань, навичок, професійних умінь, що оптимальні в результаті здобуття якісної освіти, розглядає професійну компетентність Л. Львов [145].

Професійна компетентність передбачає знання, уміння, навички, а також засоби і методи їх реалізації в діяльності, спілкуванні, розвитку та саморозвитку особистості [213].

Компетентності є динамічним поєднанням когнітивних і мета-когнітивних умінь, навичок, знань і розуміння, міжособистісних, розумових і практичних умінь, навичок, етичних цінностей. Розвиток цих компетентностей є метою всіх навчальних програм, які ґрунтуються на багатовіковій спадщині знань і розумінь [311]. При цьому всі компетентності поділяються на загальні і фахові (навички, уміння і знання). Коли ми говоримо про загальні компетентності, йдеться про здатність до аналізу і синтезу, загальні знання, обізнаність із станом справ в Європі та світі, здатність до незалежного мислення, співпраці та спілкування, наполегливість, лідерські якості, здібності до організації і планування. Іншими словами, ми говоримо про якості, які потрібні в багатьох ситуаціях, не тільки в тих, які безпосередньо пов’язані з певною предметною областю. До того ж, більшість із них може бути розвинута, підтримана або зруйнована придатними або непридатними методиками і форматами викладання (навчання) [83].
На додачу до цих загальних компетентностей, розвиток яких забезпечується всіма навчальними програмами, кожен курс навчання, звичайно, намагається розвинути більш спеціальні фахові компетентності (навички, уміння і знання). Фахові навички і вміння є відповідними методиками і технологіями, що належать численним дисциплінам відповідно до предметної області.

Фахові теоретичні, практичні і/або експериментальні знання охоплюють актуальний зміст, тобто спеціальні фактичні знання, що належать до дисципліни, способи розгляду і розв’язання проблем, знання з історії предмету і сучасних досягнень у ній тощо. Тут теж для розроблення навчального плану потрібно провести ретельний аналіз із точки зору визначення пріоритетів і потрібного рівня для кожного виду фахових знань [9].
Зважаючи на соціальну значущість і практичну необхідність підготовки майбутніх працівників служби цивільного захисту, ураховуючи актуальність і доцільність цієї проблеми в умовах становлення і розвитку національної системи освіти, практичне значення для соціально-економічного розвитку України, недостатнє теоретичне розроблення зазначеної проблеми, спробуємо розглянути сутність поняття «фахової компетентності майбутнього фахівця з пожежної безпеки» через вивчення проблеми розвитку його особистісних якостей, пов’язати цей процес з управлінським процесом, оскільки саме він визначає якість професійної підготовки, є об’єктом життєво важливих спрямувань, основою саморозвитку особистості.

Слушною є позиція Л. Волошко, яка зазначає, що «фахова компетентність – це особливий тип організації спеціальних знань, умінь і навичок фахівця, що забезпечує йому можливість приймати ефективні рішення у процесі професійної діяльності. Фахова компетентність віддзеркалює сутність спеціальності, яку опановує студент, тому може бути схарактеризована як концептуальна основа підготовки фахівця. Вона відображає рівень сформованості професійних знань, умінь і навичок, його професійну ерудицію, що дозволяють успішно вирішувати три класи завдань професійної діяльності: стереотипні, діагностичні та евристичні, що передбачені нормативно-правовими документами вищої школи» [27].

В. Петрук [52] обов’язковим її компонентом визначає фахову компетентність і трактуючи її як складник підготовленості майбутнього фахівця, що виявляється в його здатності й готовності до здійснення конкретного виду професійної діяльності.

Як бачимо, замало мати фундаментальний, теоретичний і практичний складники підготовки, щоб бути компетентним фахівцем: треба бути особистісно, професійно, психологічно готовим і здатним до ефективного застосування набутих фахових знань у професійній діяльності.
Рамки компетентності будь-якого фахівця встановлюються відповідним нормативно-правовим документом – кваліфікаційною характеристикою, яка є узагальненою вимогою до рівня теоретичної і практичної підготовки професіонала. Кваліфікаційна характеристика є засадничим документом підготовки і професійної діяльності фахівця, що містить його посадові обов’язки, характеристику праці, основні знання і вміння, якими повинен володіти випускник того чи того навчального закладу чи практикуючий фахівець на певній посаді, про що зазначалося нами раніше.

Рівень сформованості професійної компетентності потребує дотримання системності викладу матеріалу, що спрямований на розвиток теоретичних і практичних здібностей, які пов’язані з обраним фахом майбутньої професії.

Зазначимо, що в галузі вищої освіти провідним фахівцем формування і контролю її якості виступає особистість викладача. 

Якісне виконання професійних обов’язків і почуття відповідальності перед суспільством визначають специфіку процесу професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у вищих навчальних закладах цивільного захисту. Професіоналізм викладача можна розглядати як окремий компонент якості вищої освіти, як чинник її забезпечення.
Сучасні вимоги до педагогів потребують від них усвідомленого ставлення до підвищення професіоналізму і рівня професійної компетентності. Статтею 56 Закону України «Про освіту» [93] педагогічні працівники мають постійно підвищувати професійний рівень, педагогічну майстерність, загальну культуру. Організація освітнього простору ВНЗ цивільного захисту передусім передбачає безпечне навчання, відповідно до якого навчання здійснюється систематично впродовж усього періоду перебування в навчальному закладі. 

Підготовка фахівця, що забезпечує в курсантів/студентів формування професійної компетентності, спрямована на реалізацію таких вимог:
– поетапність формування знань, умінь і навичок, що забезпечує мотиваційну спрямованість розвитку особистості курсанта/студента – майбутнього фахівця з пожежної безпеки;
– індивідуальний підхід у навчанні як можливість викладача реагувати на індивідуальність курсантів/студентів у кожному конкретному випадку;

– уміння створювати сприятливе освітнє середовище, компонентами якого є особистісне і матеріальне забезпечення;
– надавати організаційні умови, що стимулюватимуть навчання.
Безперечно, переконливе керування викладачем практичною діяльністю курсантів/студентів, тобто успіхом професійної підготовленості, залежить від його професійної компетентності, рівня володіння своєю професією, що передбачає важливі для цього знання теоретичних основ.
У результаті узагальнення різних підходів до визначення понять «компетенція», «компетентність» можна зробити такі висновки. По-перше, контекстуальний аналіз наукових джерел свідчить, що до теперішнього часу склалися різні підходи до їх тлумачення, що створює труднощі в їх систематизації. По-друге, побудова освітнього процесу в умовах ВНЗ цивільного захисту не може бути засноване лише на знаннєвій парадигмі. Необхідним є обґрунтування і виділення діяльнісної сутності «компетентності». По-третє, більшість дослідників відзначають особистісну і мотиваційну характеристики компетентності. По-четверте, компетентність є результатом оволодіння компетенціями, а її показниками – сформованість знань, умінь, навичок і досвіду як засобу виконання професійної діяльності. 

Ураховуючи існуючі тлумачення, можна стверджувати, що компетентність узгоджується з конкретним видом діяльності. У наукових джерелах представлені різні її види. Так, на думку А. Маркової [149], доцільно виокремити такі види професійної компетентності: 

– спеціальна компетентність, яка є здатністю до професійної діяльності на дуже високому рівні, здатністю проектувати свій професійний розвиток, уміння вирішувати типові професійні завдання й оцінювати результати своєї праці; 

– соціальна компетентність, що характеризується як здатність до спільної (групової, кооперативної) професійної діяльності та прийнятих прийомів професійного спілкування, як соціальна відповідальність за результати своєї професійної праці; 

– особистісна компетентність, яка є здатністю володіти прийомами особистісного самовираження і саморозвитку;

– індивідуальна компетентність, що охоплює здатність до прийомів самореалізації та розвитку індивідуальності в рамках професії, готовність до професійного зростання, здатність до індивідуального самозбереження; непідвладність професійному старінню, уміння організовувати свою працю без перевантажень.

Професійна компетентність, за М. Йовановіч, має свої передумови, залежить від конкретного виду діяльності, виявляється в конкретних результатах певної діяльності. Ми поділяємо думку науковця з приводу того, що професійна компетентність «передбачає інтелектуальну відповідність тим завданням, які вирішуються в рамках даної діяльності. Певно, йдеться про загальний і соціальний інтелекти» [100].

Своєрідність професійної компетентності інтегрується в індивідуальному досвіді як результат рефлексійного аналізу образу «Я». Досвід сприяє здійсненню безлічі виборів, а образ «Я», як ціннісно-мотиваційний конструкт, нагромаджує потрібний досвід, інтерпретує, керує ним, коригує і узгоджується з отриманими знаннями і переживаннями, тим самим збагачує і розвиває професійну компетентність як результат професійної освіти.

Під «професійною компетентністю фахівця з пожежної безпеки» розуміємо особистісні можливості фахівця, які дозволяють йому самостійно й ефективно реалізовувати професійні завдання, єдність його теоретичної і практичної готовності до здійснення професійної діяльності в галузі цивільного захисту, результат якісної професійної освіти, що отримана у ВНЗ цивільного захисту.

Критерієм професійної компетентності є індивідуальний спосіб розв’язання професійних завдань або своєрідності ставлення людини до того, що вона робить. Ця своєрідність знаходить свій прояв в особистісному ставленні суб’єкта до способу реалізації завдань у рамках професійної компетентності, якості виконання діяльності, що забезпечує ефективність праці [261]. В умовах глобальних соціально-економічних перетворень у сучасному українському суспільстві до особистості працівника цивільного захисту, зокрема майбутніх фахівців із пожежної безпеки, висуваються вимоги бути суб’єктом власного професійного росту, самовдосконалення та самореалізації. 

Окрім того, компетентний працівник – конкурентоспроможний на загальному ринку праці. Уважаємо, що підготовка компетентного, гнучкого, конкурентоспроможного майбутнього фахівця з пожежної безпеки потребує вирішення суперечностей:

– між змістом професійної підготовки у сфері цивільного захисту і перспективним особистісним розвитком майбутнього фахівця з пожежної безпеки;

– між традиційним підходом до оцінювання якості підготовки фахівця з пожежної безпеки та складним ринком освітніх послуг у сфері цивільного захисту;

– між потребою в наявності системи ефективних діагностичних методик оцінювання якості підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки та недостатністю науково-методичного забезпечення поточного і підсумкового контролю й оцінювання якості його підготовки;

– між вимогами, що висуваються до майбутнього фахівця з пожежного захисту ринком праці, та готовністю викладачів до підготовки конкурентоспроможного професіонала, який здатний діяти в екстремальних умовах;

– між сформованою системою оцінювання рівня підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки та орієнтацією курсантів/студентів на адекватне оцінювання своїх подальших професійних досягнень.

Конкурентоспроможність майбутнього фахівця з пожежної безпеки характеризуємо як інтегрований показник якості його професійної підготовки в тому випадку, якщо:

– визначені основні напрями оцінювання якості підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки у світовому освітньому досвіді;

– знайдена адекватна цілям і завданням оцінювання технологія взаємодії в системі «викладач – курсант/студент»;

– розроблені конкретні шляхи використання нової моделі оцінювання якості підготовки конкурентоспроможного майбутнього фахівця з пожежної безпеки.
На основі парадигмального моделювання А. Семенова обґрунтовує доцільність виокремлення таких основних компонентів професійної компетентності:

1) мотиваційний – прагнення до появу компетентності (прагнення до прояву цієї властивості у діяльності, поведінці людини);

2) когнітивний – володіння знаннями щодо змісту компетентності (знання засобів, способів, програм виконання дій, рішення соціальних і професійних завдань, здійснення правил і норм поведінки);

3) поведінковий – досвід прояву компетентності в різноманітних стандартних і нестандартних ситуаціях;

4) ціннісно-смисловий – ставлення до змісту компетентності та об’єкту її прикладення (особистісна значущість);

5) емоційно-регуляційний – прояви емоційно-вольової саморегуляції процесу та її результату (рис. 1.6):
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Рис. 1.6. Основні компоненти професійної компетентності фахівця з пожежної безпеки (за А. Семеновою)
Надалі в нашому дослідженні ми будемо дотримуватися структури професійної компетентності майбутніх фахівців із пожежної безпеки, на основі результатів А. Семенової [279].

В умовах приєднання України до європейського освітнього простору підготовка майбутніх фахівців, як зазначає Н. Кошарна [121], потребує суттєвої модернізації шляхом переосмислення мети й результату освіти, оновлення змісту професійної підготовки шляхом запровадження нових галузевих стандартів вищої освіти, що розроблені на засадах компетентнісного підходу, оновлення управлінських механізмів у вищому навчальному закладі.

У процесі навчання у ВНЗ майбутній фахівець із пожежної безпеки набуває комплексу компетенцій, які складають початковий рівень компетентності. Набір таких компетенцій становить основу ефективної професійної діяльності в подальшому. Утворюються вони ще у процесі навчання у вищому навчальному закладі (утворення професійних компетенцій зазначено в цільовому компоненті навчальних програм з опанування навчальних дисциплін; сукупність професійних компетенцій дозволяє інтерпретувати сутність поняття «компетентний фахівець», «професіонал», «професійний»).

Як бачимо, формування професійної компетентності майбутнього фахівця з пожежної безпеки є цілісним безперервним процесом, який реалізується в умовах якісного освітнього середовища професійної підготовки вказаних фахівців та є дієвим за таких умов: 
– комплексного підходу до проектування освітнього середовища, тобто врахування змін, що відбуваються в соціальних умовах, у самій особистості, яка розвивається; 
– безперервності в організації педагогічного проектування середовища;

– системного підходу, з яким пов’язані єдність і різноманітність педагогічних процесів, їх узаємовплив, узаємозв’язок; 
– постійного вдосконалення, уведення додаткових умов, які б дозволяли покращити систему професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, забезпечуючи її якість; 
– оптимальності, що визначає врахування пріоритетів у процесі проектування, визначення основної ланки на тому або тому етапі, орієнтацію на кінцевий результат − формування професійної компетентності;

– нелінійного розвитку освітнього середовища, що спричиняє динамічність, різноманіття педагогічних явищ і процесів;
– розроблення системи управління якістю професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

Таким чином, особливості професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки на засадах компетентнісного підходу виявляються в тому, що:

1. Умови професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки мають передбачати подальшу специфіку такої діяльності: прийняття ефективних рішень у надзвичайних ситуаціях (пожежі, катастрофи, стихійні лиха).

2. Організація навчальної діяльності майбутніх фахівців із пожежної безпеки відбувається за спеціальних умов: обов’язкове виконання наказів, суворе дотримання статуту, часово-просторові обмеження (проживання в казармі, чітко відведена кількість часу на прийом їжі, відпочинок, сон, самопідготовку), стройова підготовка, посилена фізична підготовка тощо.

3. Нормативно-правовою базою регламентується професійна підготовка майбутніх фахівців із пожежної безпеки у профільних навчальних закладах цивільного захисту.

4. Компетентність є поняттям, що висвітлює аспекти поведінки людини, що пов’язані з виконанням роботи, визначає основну характеристику особистості, яка досягла або здатна досягти високих результатів у діяльності.
5. Під професійною компетентністю фахівця з пожежної безпеки розуміємо його особистісні можливості, що дозволяють самостійно й ефективно реалізовувати професійні завдання; єдність його теоретичної і практичної готовності до здійснення професійної діяльності в галузі цивільного захисту, результат якісної професійної освіти, що отримана у ВНЗ цивільного захисту.

6. Якість професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки як процес потребує побудови та функціонування управлінської системи.

ВИСНОВОК ДО ПЕРШОГО РОЗДІЛУ
Аналіз теоретичних засад управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки дозволяє зробити висновок, що умови їхньої професійної підготовки передбачають подальшу специфіку такої діяльності як прийняття ефективних рішень у надзвичайних ситуаціях (пожежі, катастрофи, стихійні лиха тощо). 
З’ясовано, що організація навчальної діяльності майбутніх фахівців із пожежної безпеки відбувається за спеціальних умов: обов’язкове виконання наказів, суворе дотримання статуту, часово-просторові обмеження (проживання в казармі, чітко відведена кількість часу на прийом їжі, відпочинок, сон, самопідготовку), стройова підготовка, посилена фізична підготовка тощо. Нормативно-правовою базою управління якістю професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки є Галузевий стандарт, Закони України «Про вищу освіту», «Про державну таємницю», «Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію», «Про правовий режим воєнного стану», «Про правовий режим надзвичайного стану», Конституція України, Кодекс цивільного захисту України, Положення про державну службу України з надзвичайних ситуацій та інші.
У ході дослідження встановлено, що перед вищими навчальними закладами цивільного захисту наразі постає важливе завдання – підготувати майбутніх фахівців із пожежної безпеки, які могли б активно включитися в якісно новий етап розвитку сучасного суспільства, тобто компетентного працівника. Компетентного фахівця відрізняє якісне вміння серед багатьох рішень обирати оптимальне, аргументовано спростовувати хибні рішення, піддавати сумніву ефективні рішення, тобто мати критичне мислення. Під професійною компетентністю фахівця з пожежної безпеки розуміємо особистісні можливості фахівця, які дозволяють йому самостійно й ефективно реалізовувати професійні завдання; єдність його теоретичної і практичної готовності до здійснення професійної діяльності в галузі цивільного захисту, результат якісної професійної освіти, що отримана у ВНЗ цивільного захисту.

Оскільки результатом освіти є підготовка фахівця конкретної спеціальності, то, у нашому дослідженні надалі будемо вживати термін «якість підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки». Якісна підготовка майбутнього фахівця з пожежної безпеки – це підготовка освіченої, гармонійно розвиненої особистості, яка здатна до постійного оновлення наукових знань, професійної мобільності, до пошуку нових можливостей досягнення поставлених цілей, що вимагає професійно творчої активності та дозволить майбутнім фахівцям бути конкурентоспроможними на сучасному ринку праці. 
Для реалізації зазначених положень вирішальну роль відіграє управління якістю професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, зокрема побудова системи оцінювання вищим навчальним закладом якості професійної підготовки випускників.
Підтверджено, що оцінювання якості підготовки конкурентоспроможного майбутнього фахівця з пожежної безпеки – це процедура, яка за допомогою системи методик виявляє стан суб’єкта (фахівця), дозволяє визначити параметри і критерії особистісно-професійних якостей, характеристик, що відповідають потребам суспільства, різних соціальних груп, ринку освітніх послуг і ринку праці. Для здійснення процесу оцінювання якості підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки, необхідно мати сукупність методів і технологій оцінювання рівня його професійної підготовки у вищому навчальному закладі цивільного захисту.
Наступний етап дослідження передбачає необхідність визначення і характеристики організаційно-педагогічних умов, а також розроблення моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у професійній діяльності, що буде розглянуто в наступному розділі.
Основні висновки й узагальнення, що отримано в даному розділі, представлено в роботах автора: [194], [197], [198], [200], [201], [202], [203], [204], [205], [206].
РОЗДІЛ 2
НАУКОВО-ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ІЗ ПОЖЕЖНОЇ БЕЗПЕКИ
2.1. Компоненти, критерії, рівні та показники управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки

Однією з актуальних сучасних проблем залишається забезпечення й оцінювання якості вищої освіти, управління цим процесом, визначення показників якості професійної підготовки фахівця у ВНЗ цивільного захисту. Стан системи вищої освіти характеризується тим, що деякі аспекти проблеми оцінювання якості професійної підготовки фахівця, створення вищим навчальним закладом власної системи оцінювання, ще недостатньо вирішені. 

Частково критерії та показників управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки досліджено в роботах В. Бузька [28], В. Вікторова [37], І. Гуріненко [55], Г. Данилової [57], В. Ніколаєвського [173] та інших. Така увага науковців до цього аспекту обраної проблеми пояснюється тим, що нині одним із основних завдань ВНЗ цивільного захисту є дослідження потреб споживачів освітніх послуг. Ефективність продуктивних засобів задоволення потреб в освітянському просторі залежить від наукової концепції якості управління. Це дає підстави зарахувати до основних положень такі показники:

– інноваційність у навчанні і вдосконаленні традиційних методів, технологій управління освітнім процесом у ВНЗ цивільного захисту на засадах доцільності та обґрунтованості;

– використання освітніх програм, що корисні для всебічного розвитку курсанта/студента.

Розглядаючи контроль як функцію управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, зазначимо, що його провідною характеристикою виступає забезпечення високого теоретичного і наукового рівня навчально-виховної роботи у ВНЗ цивільного захисту, тобто якісної підготовки кадрів. Характер контролю, його прийоми і завдання залежать від того, на який компонент освітнього процесу він спрямований. При цьому всі завдання управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки мають спільну мету – поліпшити якість навчання і виховання курсантів/студентів.

Управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки органічно включається в освітніий процес ще й тому, що виконує низку важливих педагогічних функцій. У наукових джерелах (А. Зубко [98], В. Луговий [140], Т. Лукіна [143], О. Мармаза [151], В. Маслов [154], В. Пікельна [221]) виокремлюють такі основні функції управління якістю підготовки майбутніх фахівців, що характеризують сутність зазначеного процесу: мотивація; планування; організація; координація; контроль; аналіз; прийняття управлінських рішень. Лише за умови комплексної реалізації перелічених функцій здійснюватиметься ефективний процес управління якістю підготовки майбутніх фахівців, зокрема з пожежної безпеки.

Контроль органічно поєднується з іншими функціями управління, оскільки якісні результати мають тенденцію систематично накопичуватися, аналізуватися й узагальнювати досвід навчально-виховної роботи, перетворювати його в надбання всього колективу ВНЗ цивільного захисту.

Сутність контролю управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, насамперед, передбачає перевірювальну функцію, яка буде спрямована на всі ланки і сторони навчального процесу. Така перевірка дає можливість постійно вивчати і знати дійсний стан навчально-виховної роботи, критично зіставляти її зміст, стиль і методи з тими завданнями і вимогами, що ставляться перед ВНЗ цивільного захисту в галузі теорії і методики управління підготовкою майбутніх фахівців із пожежної безпеки, з життям і потребами виробництва, ринку, сучасним розвитком науки тощо. Дані про позитивні здобутки і прорахунки в освітній роботі, що отримані в результаті контролю якості підготовки, дають підстави до застосування своєчасних заходів щодо вдосконалення всього освітнього процесу або його окремих сторін, поліпшення роботи факультетів, кафедр, відділів або окремих викладачів і курсантів/студентів.

Управлінська діяльність якості підготовки кадрів, як і будь-яка інша, характеризується:

– усвідомленістю, зумовленістю дій особистості; 

– суспільним і природним характером здійснення; 

– результативністю. 

Зауважимо, що таке управління здійснюється на основі необхідності потреби у забезпеченні якісних показників підготовки, на основі яких буде сформульована мета і структуровані способи досягнення цих показників, що будуть реалізовані в освітньому просторі. Так, І. Аннєнкова [8] зазначає, що управління процесом освіти у вищому навчальному закладі засноване на знанні того, як відбувається перебіг цього процесу. Вирішенню такого завдання слугує система освітнього моніторингу – постійного відстеження перебігу освітнього процесу з метою виявлення й оцінювання його проміжних результатів, чинників, а також прийняття рішень щодо його регулювання й корекції. Для управління освітнім процесом у вищому навчальному закладі необхідно мати систему отримання інформації про його результативність, щоб бачити відхилення або динаміку цього процесу. Моніторинг не обмежується виявленням відхилень від певних норм (стандартів). Освітній моніторинг припускає оцінювання самих норм, тобто може характеризуватися як механізм корекції освітніх і управлінських цілей, шляхів їх досягнення.

Не випадково Г. Кравченко [233, с. 61] зазначає, що мета і рівні застосування результатів моніторингу якості підготовки майбутніх фахівців необхідні для:

– визначення якісних показників розвитку системи освіти відповідної території як статистичного показника;

– формування банку статистичних даних у державній освітній статистиці;

– установлення рейтингу навчальних закладів;

– проведення сертифікаційного іспиту (державної підсумкової атестації випускників і одержання ними атестатів або дипломів про освіту);

– оновлення (корекції) змісту освіти, перегляду вимог до рівня підготовки курсантів;

– визначення перспективних і актуальних напрямів державної освітньої політики щодо поліпшення освітнього рівня та розвитку системи освіти, зокрема надання підтримки проблемним зонам;

– з’ясування проблем в освітній сфері та визначення способів їх розв’язання як на місцевому, так і на загальнодержавному рівні;

– отримання об’єктивної інформації про адекватність освітніх результатів ресурсам, що вкладаються в систему освіти, тобто визначення соціальної, політичної, економічної ефективності й результативності функціонування системи освіти;

– формування ефективного механізму розподілу ресурсів (матеріальних, фінансових, кадрових тощо);

– визначення якості системи освіти на міжнародному рівні (за участі у міжнародних моніторингових дослідженнях) тощо.

Важливим кроком є створення вищим навчальним закладом власної системи, яка б дала можливість оцінити якість підготовки випускників. Для цього необхідно використати комплекс показників, завдяки яким можна об’єктивно оцінювати підготовку майбутнього фахівця, його здатність виконувати професійну діяльність. Така система якості повинна ґрунтуватися на устояних традиціях, результатах наукових досліджень і сучасного досвіду [64].

Аналіз рекомендацій Європейської Асоціації з гарантування якості у вищій освіті ENQA на інституційному рівні її гарантування дає змогу стверджувати, що вищі навчальні заклади для внутрішнього забезпечення якості організовують діяльність, зміст якої визначається відповідною складовою стандарту [334], на основі чого нами розроблено аналогічну структуру (табл. 2.1):

Таблиця 2.1
Внутрішнє забезпечення якості підготовки фахівців у ВНЗ цивільного захисту

	№
	Складова стандарту
	Зміст діяльності по забезпеченню виконання стандарту

	1. 
	Політика ВНЗ цивільного захисту і процедури забезпечення якості.
	Визначити стратегію, політику і процедури постійного підвищення якості освіти і забезпечити офіційний статут ВНЗ цивільного захисту.

	2. 
	Затвердження, моніторинг і періодичний перегляд програм і дипломів.
	Розробити та офіційно затвердити механізми періодичного перегляду, моніторингу і вдосконалення своїх навчальних програм у ВНЗ цивільного захисту.

	3. 
	Оцінювання курсантів/студентів.
	Розробити, офіційно затвердити і реалізовувати систему оцінювання знань, яка охоплює загальновідомі критерії, правила і процедури об’єктивності.

	4. 
	Забезпечення якості викладацького складу.
	Визначити процедури і критерії, які б засвідчували відповідну кваліфікацію і високий фаховий рівень викладачів у ВНЗ цивільного захисту.

	5. 
	Навчальні ресурси і підтримка курсантів/студентів.
	Достатня забезпеченість навчально-лабораторним обладнанням і навчально-методичними матеріалами, лабораторними і навчальними приміщеннями, що відповідають програмним вимогам викладання у ВНЗ цивільного захисту.


Продовження таблиці 2.1
	6. 
	Інформаційні системи.
	Розроблення, запровадження і використання інформаційних систем збору й аналізу об’єктивної інформації для ефективного управління навчальними програмами у ВНЗ цивільного захисту.

	7. 
	Публічність інформації.
	Публікація найновішої та об’єктивної інформації про навчальні програми, умови отримання академічних ступенів, системи оцінювання й атестації у ВНЗ цивільного захисту.


Для цього А. Суслов [299] пропонує вісім індивідуальних показників якості підготовки фахівця, що виявляються в рівнях: 

– професійних знань; 

– практичного застосування професійних знань; 

– творчих навичок (участь у науково-дослідницькій роботі, підготовці доповіді, статті, використання результатів науково-дослідницької роботи в курсових, дипломних роботах); 

– загальнопрофесійних знань (середня оцінка з загальнопрофесійних дисциплін); 

– загальних математичних і природничо-наукових, гуманітарних і соціально-економічних знань (середня оцінка з загальних математичних і природничо-наукових, гуманітарних і соціально-економічних дисциплін); 

– виконавської дисципліни (своєчасне виконання курсових, дипломних проектів, своєчасне отримання заліків оцінює куратор академічної групи); 

– загальної активності і підприємництва (участь у суспільній праці і праці з сумісництвом оцінює куратор групи); 

– культурного, етичного і морального виховання, результативність якого оцінює куратор групи.

Сучасний дослідник К. Гнезділова [45] стверджує, що важливим кроком є створення у вищому навчальному закладі такої власної системи, яка б дала можливість оцінити якість підготовки майбутнього фахівця. У зв’язку з цим побудова моделі професійної діяльності майбутнього фахівця з пожежної безпеки, а також моделі освітньої та професійної підготовки створюють можливість вибрати певну сукупність показників, які нададуть інформацію про рівень підготовки і готовності фахівця до такої діяльності. Так, для оцінювання якості підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки у вищому навчальному закладі цивільного захисту пропонується використовувати комплексний показник, що охоплює індивідуальні показники, які й характеризують ці властивості. 

Однак, на нашу думку, окремі з указаних показників можуть бути недостатньо об’єктивними, оскільки самі залежать від багатьох чинників. Для об’єктивності оцінювання якості підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки у вищому навчальному закладі цивільного захисту необхідно враховувати самооцінні судження випускників, що нададуть додаткову інформацію про їхню готовність здійснювати професійну діяльність, про рівень сформованості тих чи інших якостей та властивостей. 

Відомо, що повноцінна освіта – це необхідна умова досягнення молоддю бажаного соціального статусу [73]. Тому перед дослідниками актуальним залишається питання встановлення залежності між соціальною та професійною орієнтаціями. Також, на наш погляд, показники для оцінювання якості підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки повинні бути або уніфіковані для всіх спеціальностей вищого навчального закладу цивільного захисту, або сформовані для кожної спеціальності окремо з урахуванням її специфіки.

Для об’єктивного оцінювання якості підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки необхідна сукупність відповідних методів і технологій. Відсутність адекватної системи контролю якості ускладнює можливість порівняння стандартів освіти з реальними потребами ринку праці. У зв’язку з цим стає нагальною необхідність розроблення критеріїв і показників якості підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки, методики аналізу показників якості та формування рейтингів викладачів, курсів, навчальних планів тощо. За відсутності постійно діючих механізмів оцінювання, аналізу і прогнозування показників якості підготовки фахівця, використання їх при вивченні профільних дисциплін, а також при проектуванні інформаційних технологій можливі стратегічне запізнювання системи підготовки та порушення принципу єдності і наступності системи освіти.

Кожен майбутній фахівець із пожежної безпеки повинен володіти системою знань і вмінь, яка відповідає освітньо-кваліфікаційній характеристиці та вимогам освітньо-професійної програми. Вважаємо, що діагностичні методики оцінювання якості підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки можуть бути представлені двома групами:

1) оцінювання професійної компетентності майбутнього фахівця з пожежної безпеки на основі кваліфікаційного стандарту;

2) оцінювання професійної компетентності майбутнього фахівця з пожежної безпеки як особистості [230].

На основі праць В. Бондаря [27, с. 232], нами зроблено висновок, що конкурентоспроможний майбутній фахівець із пожежної безпеки – це професіонал, який здатний досягати поставлені цілі в різних, швидко мінливих освітніх ситуаціях за рахунок оволодіння методами вирішення широкого спектру професійних завдань у галузі цивільного захисту. 

Конкурентоспроможність, а отже, і новий якісний стан майбутнього фахівця з пожежної безпеки можна зарахувати до стратегічних цінностей, що поряд з орієнтацією на власні сили сприяють подоланню індивідуального психологічного бар’єру, пригніченості, песимізму, невизначеності в життєвій перспективі, упорядковують систему життєдіяльності в цілому в умовах переходу до нових ринкових відносин.

Обґрунтовуючи місце управління якістю підготовки кадрів у процесі навчання, вітчизняна теорія і методика управління освітою виходить із того, що успіх навчання значною мірою визначається єдністю в ньому двох видів зв’язку між тим, хто навчає (викладачем) і тим, хто навчається (студентом): 

– прямий – від викладача до студента; 

– зворотній – від студента до викладача (характер засвоєння навчального матеріалу) [17, с. 148].

Управління якістю професійної підготовки курсантів/студентів покликане забезпечити цей зворотний зв’язок, поінформувати суспільство про рівень їхньої підготовки, дати конкретний матеріал для прийняття відповідних рішень для поліпшення процесу навчання. Результат управління якістю формує правильність аналізу роботи працівників ВНЗ цивільного захисту, сприймання позитивного досвіду, покращення змісту і методів викладання.

Контроль за управлінням якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки здійснює стимулювальну дію на працівників ВНЗ цивільного захисту, сприяє вихованню сумлінного ставлення до праці, розвиває самокритичність, самостійність, гнучку реакцію на виниклі труднощі і недоліки, спонукає до пошуків нових, більш досконалих прийомів і методів роботи, до поглиблення і розширення знань.

Оцінювання якості підготовки конкурентоспроможного майбутнього фахівця з пожежної безпеки – процедура, яка за допомогою ретельно впорядкованої системи методик виявляє стан суб’єкта (фахівця), дозволяє визначити параметри і критерії особистісно-професійних якостей, характеристик, які відповідають потребам суспільства, різних соціальних груп, ринку освітніх послуг і ринку праці [34].

Оцінювання якості підготовки конкурентоспроможного майбутнього фахівця з пожежної безпеки:

– дає можливість розглядати роль професійного відбору як вихідної, стартової позиції, що дозволяє «задавати тон» подальшому розвитку професійної підготовки, пояснює місце професійної компетентності як основоположного параметра якісної характеристики конкурентоспроможності; 

– дає уяву про критерії та природу особистісно-професійних якостей майбутнього фахівця з пожежної безпеки.

Як бачимо, щоб оцінити якість підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки, необхідно мати сукупність методів і технологій оцінювання рівня його професійної підготовки у вищому навчальному закладі цивільного захисту. У зв’язку з цим перед вищими навчальними закладами системи цивільного захисту постало важливе завдання – виховати і підготувати майбутніх фахівців із пожежної безпеки, які могли б активно включитися в якісно новий етап розвитку сучасного суспільства [53; 54].

Перевірка різних аспектів управління навчально-виховною роботою сприяє суворому виконанню навчального плану ВНЗ цивільного захисту, реалізації його цільової установки, удосконаленню дисципліни освітнього процесу, регулярності навчально-методичної та виховної роботи структурних підрозділів навчального закладу. Контроль за роботою курсантів/студентів допомагає підвищувати їхню організованість, виробляти в них такі якості, як планомірність і ритмічність у навчанні, раціональний розподіл часу, виконання навчальних завдань до строго визначених термінів, освоєння найбільш ефективних прийомів і методів навчальної та громадської роботи [316]. 

Систематичність контролю за управлінням якістю професійної підготовки у ВНЗ цивільного захисту передбачає розроблення і здійснення цілісної системи контролю, його планомірність і регулярність як аспектів управління. Обов’язки контролю за навчально-виховною роботою викладачів і курсантів/студентів покладаються на керівників факультетів та їхніх заступників, керівника навчального відділу та його заступників, завідувачів кафедр та їхніх заступників, голів методичних секцій. У здійсненні повсякденного контролю за навчанням курсантів/студентів, а також в оцінюванні їхніх знань на заліках та іспитах вирішальну роль відіграють викладачі.
Для забезпечення систематичності контролю, керівництво ВНЗ цивільного захисту має розробити систему основних заходів на кожне півріччя, яка передбачає відповідну роботу з контролю навчального процесу. 

Крім того, на обговорення вченої та методичної рад ВНЗ цивільного захисту мають систематично виноситися або спільні завдання, або ключові питання навчально-виховної роботи в усьому закладі, які попередньо вивчаються, для чого також проводяться різні контрольні заходи, що охоплюють роботу низку кафедр і факультетів.

Контроль за управлінням якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки слугує цілям вивчення істинного стану освітнього процесу та активного його вдосконалення. Звідси випливає така вимога до функції контролю, як його організаційність, що передбачає об’єктивність оцінних суджень. Відомо, що контроль не може відобразити реального стану справ, тобто не може бути об’єктивним, якщо при його здійсненні допускаються елементи упередженості, прагнення віднайти тільки негативні факти або нав’язати суто особисті погляди контролюючого на ті чи ті теоретичні проблеми, методичні прийоми тощо. Водночас об’єктивність контролю несумісна з ліберальним ставленням до недоліків і помилок, поверховістю і вузькістю в аналізі та оцінюванні роботи перевірки [329].

Висока вимогливість [328] – неодмінна умова об’єктивності й дієвості контролю незалежно від того, що і хто підлягає перевірці: робота факультету, кафедри, викладача, навчальної групи або окремого курсанта/студента. Інакше контроль за управлінням якістю підготовки не тільки не досягне своєї мети, але може спричинити негативні результати: його матеріали дадуть неправильне уявлення про об’єкти, що перевіряється, контроль у цілому не виконає своїх функцій. Що ж стосується лібералізму щодо оцінювання знань курсантів/студентів на іспитах і заліках, то це приведе до зниження якості підготовки кадрів, чинитиме негативний вплив на їхнє виховання.

Висновки за результатами контролю, загальні й конкретні зауваження, рекомендації, як правило, доводяться до осіб або колективу, робота яких підлягає перевірці. Якщо перевіряється навчально-методична робота на факультеті або робота кафедри, то результати перевірки зазвичай обговорюються на спеціальній нараді керівництва ВНЗ цивільного захисту або на вченій і методичній радах навчального закладу (відповідно також на факультеті й кафедрі), розробляються заходи щодо усунення недоліків, а також поширення в навчальному закладі позитивного досвіду, що виявлений у результаті перевірки.

Матеріали контролю за навчальною роботою викладачів систематизуються, узагальнюються і періодично (3–4 рази на рік) обговорюються на засіданнях кафедр, що є важливим засобом підвищення дієвості управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки та покращення роботи всіх викладачів. Неетичним у виховному розумінні можуть бути такі факти, коли контролюючий не висловлює викладачеві всіх тих зауважень, які він потім не розголошуючи включає у звіт або оприлюднює з великим запізненням. 

У працях В. Бузька, В. Вербицького [28; 34], які досліджують якість управління навчальним процесом у ВНЗ, визначено критерії економічної та педагогічної ефективності, гнучкості та культурної релевантності. 

Зазначимо, що знання, уміння і навички курсантів/студентів є критеріями управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. Це дає нам підстави сформулювати такі основні критерії ефективності управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки:

– якість освіти майбутніх фахівців із пожежної безпеки (показники: навчальні рейтинги курсантів/студентів як внутрішні, так і зовнішні (результати зовнішньої перевірки));

– якість підготовки фахівців із пожежної безпеки (показники: професійні рейтинги випускників ВНЗ цивільного захисту як внутрішні, так і зовнішні).

Аналіз наукових джерел [36; 56; 168; 235] дозволяє узагальнити такі критерії якості підготовки майбутніх фахівців: 

– наявність певного набору освітніх програм, зміст яких забезпечує підготовку майбутнього фахівця відповідно до його потреб і соціального замовлення;

– рівень засвоєння студентами освітніх програм;

– рівень задоволеності навчанням майбутнього фахівця у вищому навчальному закладі;

– рівень фундаментальної теоретичної підготовки (знання природничо-наукових дисциплін, гуманітарних і соціальних наук, загальнопрофесійних дисциплін, спецкурсів); 

– рівень системності підготовки; 

– рівень професійної компетентності (технологічна та інформаційна компетентність, базові навички фахівця, уміння обґрунтовувати і обирати найкраще рішення); 

– особистісні якості фахівця (розумові навички, навички міжособистісної комунікації, особистісні якості).
Уважаємо, що саме ці критерії визначають рівень ефективності управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.
На нашу дуку, необхідно врахувати визначальні критерії якості освіти, що запропоновані Болонськими угодами: 

– якість підготовки фахівців; 

– зміцнення довіри між суб’єктами освіти; 

– відповідність європейському ринку освіти; 

– мобільність студентів і викладачів ВНЗ цивільного захисту; 

– сумісність кваліфікації на етапі підготовки у ВНЗ цивільного захисту та після нього; 

– посилення конкурентоспроможності національної системи освіти [34]. 

Наразі обов’язковою є наявність внутрішніх і зовнішніх державних та громадських систем контролю за якістю освіти. 
Зауважимо, що професійна підготовка майбутнього фахівця з пожежної безпеки в його становленні ґрунтується на всебічному, культурному, гуманістичному розвитку особистості.
Результати аналізу вказаних вище наукових джерел та емпіричного матеріалу дозволяє виокремити такі компоненти, показники і методи визначення якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки: 

– мотиваційно-рефлексивний компонент характеризується бажанням навчатися і працювати у сфері цивільного захисту. Рівні мотивації до навчання у ВНЗ цивільного захисту та до роботи в галузі цивільного захисту є показниками даного компоненту визначення. До методів визначення якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки належать: анкетування, бесіда, інтерв’ювання, опитування курсантів/студентів, працівників і керівників ДСНС України;
– когнітивний компонент, критеріями якого є знання, уміння, навички майбутніх фахівців із пожежної безпеки – випускників ВНЗ цивільного захисту. Показником зазначеного компонента є рівень якості знань, умінь і навичок майбутніх фахівців із пожежної безпеки. Методами визначення є аналіз результативності державної підсумкової атестації комісії ВНЗ цивільного захисту і результатів оцінювання Національої агенції з якості освіти;
– операційно-діяльнісний компонент визначає рівень компетентності працівників ДСНС України (випускників ВНЗ цивільного захисту), що характеризує рівень професійної відповідності за місцем служби фахівців із пожежної безпеки. Аналіз відгуків-характеристик керівників ДСНС України стосовно молодих фахівців із пожежної безпеки – випускників ВНЗ цивільного захисту є методом визначення якості їхньої підготовки (табл. 2.2):
Таблиця 2.2
Компоненти, критерії, показники і методи визначення якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки
	Компоненти
	Критерії
	Показники
	Методи визначення

	Мотиваційно-рефлексивний
	Бажання навчатися і працювати у сфері цивільного захисту
	Мотивація до навчання у ВНЗ цивільного захисту; мотивація до роботи в галузі цивільного захисту
	Анкетування, бесіда, інтерв’ювання, опитування курсантів /студентів, працівників і керівників ДСНС України

	Когнітивний
	Знання, уміння, навички майбутніх фахівців із пожежної безпеки – випускників ВНЗ цивільного захисту
	Якість знань, умінь і навичок майбутніх фахівців із пожежної безпеки – випускників ВНЗ цивільного захисту
	Аналіз результативності державної підсумкової атестації комісії ВНЗ цивільного захисту і результатів оцінювання Національної агенції з якості освіти

	Операційно-діяльнісний
	Компетентність молодих фахівців – працівників ДСНС України (випускників ВНЗ цивільного захисту)
	Професійна

відповідність за місцем служби фахівців із пожежної безпеки
	Аналіз відгуків-характеристик керівників ДСНС України стосовно молодих фахівців із пожежної безпеки – випускників ВНЗ цивільного захисту


Кожен із зазначених у таблиці критеріїв і відповідних йому показників може бути виражений чотирма рівнями:

– високим (90 – 100 % від абсолютних показників);

– достатнім (60 – 89 %);

– середнім (31 – 59 %);

– низьким (0 – 30 %).

Сукупність зазначених компонентів, критеріїв і показників слугують контролю за якістю підготовки у ВНЗ цивільного захисту: конкурентоспроможного, компетентного фахівця з пожежної безпеки.

Забезпечити відповідний рівень якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки можливо лише за умови відповідності ВНЗ цивільного захисту сучасним вимогам надання освітніх послуг, що виявляються в рівні (високому; достатньому; середньому; низькому) забезпеченості:

– реалізації освітніх завдань у ВНЗ цивільного захисту відповідно до змісту освіти;

· кадрового, навчально-методичного, матеріально-технічного; інформаційного і нормативно-правового секторів ВНЗ цивільного захисту.
Кожен із секторів управління повинен відповідно забезпечуватися управлінським циклом: мотивацією, плануванням, організацією, контролем, аналізом тощо (рис. 2.1):
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Рис. 2.1. Сектори забезпеченості процесу управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту
Отже, якість підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки безпосередньо залежить від стану розвитку сучасного суспільства, характеризується моральністю управління, вимірюється готовністю особистості до впровадження в соціум власних можливостей, спрямованістю на стратегічну розбудову освітнього простору. Якість освіти визначає компетентність особистості в обраній сфері діяльності, мотивацію до самореалізації як конкурентоспроможного фахівця на ринку праці:
1. Конкурентоспроможний майбутній фахівець із пожежної безпеки – це фахівець, який здатний досягати поставлені цілі в різних, швидко мінливих освітніх ситуаціях за рахунок оволодіння методами вирішення широкого спектру професійних завдань у галузі цивільного захисту.

2. Оцінювання якості підготовки конкурентоспроможного майбутнього фахівця з пожежної безпеки – процедура, яка за допомогою системи методик виявляє стан суб’єкта (фахівця), дозволяє визначити параметри і критерії особистісно-професійних якостей, характеристик, які відповідають потребам суспільства, різних соціальних груп, ринку освітніх послуг і ринку праці.

3. Невід’ємною умовою об’єктивності та дієвості контролю є висока вимогливість.

4. Для здійснення процесу оцінювання якості підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки необхідно мати сукупність методів і технологій оцінювання рівня його професійної підготовки у вищому навчальному закладі цивільного захисту.

5. Компонентами (мотиваційно-рефлексивний, когнітивний, операційно-діяльнісний), критеріями (якість освіти майбутніх фахівців із пожежної безпеки; якість підготовки фахівців із пожежної безпеки) і відповідними їм показниками рівнів (високий, достатній, середній, низький) визначається якість підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.
Надалі необхідно схарактеризувати організаційно-педагогічні умови управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.
2.2. Організаційно-педагогічні умови управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки
На основі аналізу наукових джерел [28; 34: 36; 56; 168; 235]  та емпіричного матеріалу нами виокремлено такі організаційно-педагогічні умови управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки (рис. 2.2):
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Рис. 2.2. Організаційно-педагогічні умови управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки

1) застосування технології управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки;

2) організація діяльності внутрішньої агенції якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки;

3) організація моніторингу якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. 

Кожна з виокремлених організаційно-педагогічних умов – узаємодоповнювальна і конкретизується поетапно одна в одній: застосування технології ( організація діяльності внутрішньої агенції ( організація моніторингу.

Першою умовою передбачено розроблення і застосування технології управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту, в основу якої покладено класичний управлінський цикл, що складається з п’яти етапів (рис. 2.3): 
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Рис. 2.3. Реалізація технології управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту
Розглянемо докладніше кожний з етапів застосування технології управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту.

І. Етап. Аналіз стану управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту передбачає такі заходи:
– розроблення системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту, визначення сильних і слабких сторін навчального закладу, можливостей, здобутків і прорахунків;

– розроблення системи якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

ІІ Етап. Планування управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту. Розроблення річних заходів, які передбачають здійснення управлінської діяльності зазначеного контексту з урахуванням результативності здійсненого аналізу.

ІІІ Етап. Мотивація управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту, що передбачає вмотивовану діяльність педколективу ВНЗ цивільного захисту щодо питань якісної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.
IV Етап. Організація управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту: передбачення і запровадження заходів щодо ефективності зазначеного процесу.
V Етап. Контроль управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту.

VІ Етап. Оцінювання та аналіз результатів управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту. Основою даного етапу є такі заходи:

– корекція в управлінні якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту;

– планування заходів, що спрямовані на вдосконалення системного та індивідуального підходу до управління якістю підготовки.

Як бачимо, описана нами технологія управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки має на меті підвищити рівень конкурентоспроможності ВНЗ цивільного захисту на ринках освітніх послуг і праці.
Процес управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки є складною організаційно-методичною системою, ефективність функціонування якої залежить від впливу її структурних компонентів, а також об’єктивних й суб’єктивних чинників, з яких складаються умови функціонування управлінської системи.

Друга організаційно-педагогічна умова передбачає організацію діяльності внутрішньої агенції якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки відповідно до ст. 16 Закону України «Про вищу освіту», у зв’язку з чим нами враховано систему забезпечення якості вищої освіти в Україні, що складається з системи:

1) забезпечення вищими навчальними закладами якості освітньої діяльності та якості вищої освіти (система внутрішнього забезпечення якості);

2) зовнішнього забезпечення якості освітньої діяльності вищих навчальних закладів та якості вищої освіти;

3) системи забезпечення якості діяльності Національного агентства з забезпечення якості вищої освіти і незалежних установ оцінювання та забезпечення якості вищої освіти [88].

Як бачимо, нині чинна в Україні система контролю в контексті управління якістю вищої освіти має як зовнішню, так і внутрішню складову, яка створена в кожному вищому навчальному закладі, зокрема у ВНЗ цивільного захисту.

Класичними інструментами регулювання якості освітньої діяльності, що здатні забезпечити як внутрішнє, так і зовнішнє оцінювання на національному і міжнародному рівнях, зберігаючи при цьому повагу до автономії вищого навчального закладу та його академічних свобод, є механізми ліцензування та акредитації спеціальностей, програм, самого навчального закладу, а також механізми контролю за дотриманням ліцензійних умов надання освітніх послуг і правил провадження освітньої діяльності навчальним закладом в цілому та окремими його структурними підрозділами.

Відповідно до п. 15 ст. 1 Закону України «Про вищу освіту» ліцензування – це процедура визнання спроможності юридичної особи провадити освітню діяльність за певною спеціальністю на певному рівні вищої освіти відповідно до стандартів освітньої діяльності. При цьому, діяльність навчального закладу розпочинається за наявності ліцензії на здійснення діяльності, що пов’язана з наданням освітніх послуг, підготовкою фахівців різних рівнів кваліфікації.

Державне управління передбачає анулювання ліцензії на провадження освітньої діяльності вищого навчального закладу в разі невиконання або грубого порушення ним умов і правил ліцензійної діяльності, подання та розповсюдження недостовірної інформації щодо її здійснення [88].

Особлива роль державної акредитації полягає в тому, що вона має гарантувати відповідність якості та рівня навчання державним вимогам, і випускники навчальних закладів, які навчаються за акредитованими спеціальностями, мають право на отримання документа про освіту державного зразка. Проте центральною ланкою в системі управління якістю освіти вважається вищий навчальний заклад, і в цьому питанні є досить багато проблем, які потребують негайного розв’язання. На думку окремих науковців, для забезпечення якості навчання на рівні вищого навчального закладу необхідно:

– створити систему забезпечення якості навчального процесу, що передбачає формування навчальних планів і програм, які зорієнтовані на впровадження дистанційної форми та інформаційних технологій;

– удосконалити систему оцінювання знань, ввести рейтингову систему на основі єдиних вимог до змісту модулів та їх визнання науковою спільнотою;

– організувати спеціальну службу моніторингу, а з часом – упровадити систему управління навчальним процесом на основі якості, наявність і ефективність роботи якої включити до критеріїв оцінювання у процесі акредитації навчального закладу [320].

Виходячи з аналізу світового і вітчизняного досвіду, усі засоби в контексті управління якістю вищої освіти, зокрема у ВНЗ цивільного захисту, можна також поділити на внутрішні та зовнішні (рис. 2.4):
Засоби забезпечення системи управління
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Рис. 2.4. Основні засоби забезпечення системи управління якістю вищої освіти у ВНЗ цивільного захисту
Реалізація основних засобів дотримання якості освіти у ВНЗ цивільного захисту дає можливість:

– оптимізувати планування;

– ефективніше перерозподіляти ресурси;

– концентрувати увагу органів державного управління на структурних підрозділах ВНЗ цивільного захисту;

– визначати додаткові стратегічні цілі; 

– систематично оцінювати результати діяльності кожного конкретного викладача, кафедри, наукової лабораторії, факультету, вищого навчального закладу цивільного захисту в цілому.

Аналіз, пошуки відповідей на питання вдосконалення якості освіти у ВНЗ цивільного захисту знаходяться у двох взаємодіючих галузях знань: педагогіці та менеджменті освіти.
Управління якістю освіти як у ВНЗ цивільного захисту складник державного управління освітньою галуззю підпорядковане загальній стратегії держави на пріоритетний розвиток освіти, що передбачає низку заходів, які зумовлюють першочергові кроки для забезпечення суспільних вимог щодо якості освіти. Управління якістю освіти ВНЗ цивільного захисту є двоспрямованим процесом. З одного боку, воно забезпечує якість внутрішніх параметрів процесу, з іншого – спрямоване на поліпшення використання ресурсів у забезпеченні якості освіти [158]. 

Водночас необхідна чітка організація задоволення внутрішньої агенції якості. Щодо третьої організаційно-педагогічної умови – організації моніторингу якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки – нами проаналізовано сутність понять «моніторинг», «моніторинг якості освіти», «моніторинг якості підготовки» (див. п.1.1 дисертації). Як бачимо, моніторинг якості підготовка – це інформаційно-управлінська система, яка постійно оновлюється і поповнюється на основі безперервного обліку стану і динаміки розвитку основних складників якості освіти за сукупністю визначених критеріїв із метою вироблення управлінських рішень щодо коригування небажаних диспропорцій на основі аналізу зібраної інформації і прогнозування подальшого розвитку досліджуваних процесів.
Уточнимо сутність сукупних понять у контексті моніторингу якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки: «оцінювання» і «шкала оцінювання».
Розглянемо поняття «оцінювання», окремі тлумачення з яких ми подаємо в таблиці (табл. 2.3):
Таблиця 2.3

Тлумачення поняття «оцінювання» у наукових джерелах

	Тлумачення поняття «оцінювання»
	Наукове джерело

	Відношення до соціальних явищ, людської діяльності, поведінки, встановлення їх значущості, відповідності певним нормам.
	1. Педагогічний словник / за ред. дійсного члена АПН України М. Д. Ярмаченка. – К. : Педагогічна думка, 2001. – 514 с.

	Систематичне збирання і тлумачення фактів, наступних етапів – суджень про їх цінність і відповідне планування подальшої дії. Оцінювання дає змогу сформулювати судження про цінність на основі фактів, що отримані через вимірювання ознак, рис, явищ.
	2. Педагогика : учебное пособие [для студ. пед. ин-тов] / под ред. Ю. К. Бабанского. – М. : Просвещение, 1983. – 608 с.



	Процес формулювання висновків на основі порівнювання кількісних показників, що отримані з різних джерел, зі стандартами. Застосовується, як правило, для вдосконалювання програм, зокрема програм навчання. Оцінювання результатів і процесів поділяється на: формувальне (formative) та підсумкове (summative).
	3. Булах І. Є. Створюємо якісний тест : навч. посібник / І. Є. Булах, М. Р. Мруга. – К. : Майстер-клас, 2006. – 160 с.


Продовження таблиці 2.3
	Процес опрацювання (систематизація, аналізування, узагальнення тощо) чисельних показників, які виміряні відповідно до певних правил.
	4. Рябова З. В. Моделювання в управлінні якістю освіти в навчальному закладі / З. В. Рябова // Якість освіти (управлінський аспект) : зб. – Харків : Харківська академія неперервної освіти, 2011. – С. 26–38.


Вищезазначені тлумачення науковців розширюють і доповнюють поняття, а відмінність полягає в самому формулюванні терміну. Так, наприклад, перше визначення спрямоване на завершальний етап – висновки, а друге – на процес опрацювання даних.

У своєму дослідженні будемо дотриматися судження, що оцінювання розглядається як процедура оцінювання, є категорією, яка спрямованою на вимірювання величини набутих кількісних показників. Так, І. Булах [29], під процедурою оцінювання розуміє конвертацію одержаних первинних результатів у відповідне число/оцінку за певною шкалою. Методика оцінювання полягає у визначенні алгоритму виконання зазначеної процедури. Процедура конвертації має назву «шкалювання». Питання шкалювання є центральною теоретичною і методичною проблемою педагогічної діагностики, при вирішенні якої необхідно визначитися з вибором шкали, початку відліку, масштабу, інтервалу змін і норми.
Для достовірності результатів у процесі опрацювання отриманих даних, які отримали під час упровадження у ВНЗ цивільного захисту розробленої нами моделі системи, будемо використовувати такі методи:

– математичного аналізу, що передбачають визначення показників якості моделі: ранжування і шкалювання;

– статистичні – полегшать процес обчислення середнього значення показників висновків експертів, їх середнє арифметичне значення;

– індексне оцінювання – як показник якості судження експертів.

Розглянемо детальніше поняття «шкала» (табл. 2.4):
Таблиця 2.4

Тлумачення поняття «шкала» у наукових джерелах

	Тлумачення поняття «шкала»
	Наукове джерело

	Певна числова система, у властивості якої відображене співвідношення між різними характеристиками об’єкта. Залежно від виду можливих операцій над числами – 

складовими числових систем – шкали розподіляють за рівнями вимірювань: шкали найменувань, порядку, інтервальна шкала і шкали відношень.
	1. Соціолого-педагогічний словник / за ред. В. В. Радула. – К. : ЕксОб, 2004. – 304 с.

	Спосіб упорядкування й оцифровування ознак різної форми визначення (кількісних і якісних). Частіше використовують шкалу порядкову (рангову), коли вищому значенню шкали відповідає вищий рівень вимірювання ознаки.
	2. Короткий тестологічний словник-довідник. – К. : Грамота, 2008. – 160 с.



	Процес конвертації у відповідне число за певною шкалою та за наявності певної норми, що виміряні шляхом тестування результатів. При конвертації використовують два підходи, які визначають відповідні одиниці конвертованої величини: визначення рангового місця; визначення положення відносно норми величини, що вимірюється.
	3. Булах І. Є. Створюємо якісний тест : навч. посібник / І. Є. Булах, М. Р. Мруга. – К. : Майстер-клас, 2006. – 160 с.


Так, І. Булах, виділяє чотири види шкали, які залежать від рівня вимірювання: номінальна, порядкова (рангова), шкала інтервалів і шкала відношень. У представлених шкалах перші дві є неметричними, а решта – метричними (табл. 2.5): 

Таблиця 2.5

Характеристика шкал оцінювання

	Вид шкали
	Характеристика

	Номінальна шкала
	Це найнижчий рівень вимірювання, за яким визначається наявність або відсутність вимірюваної ознаки без установлення градацій за ступенем її прояву. Шляхом цих вимірювань можна визначити частоту або ймовірність, з якою ця ознака є наявною або відсутньою в експериментальній групі.

	Порядкова (рангова) шкала
	Вимірюванням визначається не лише наявність певної ознаки, а й ступінь її прояву. Шкала поділяється за кількістю рівнів, градацій, ознак. Для кожного респондента визначається місце, яке він посідає згідно з цією шкалою залежно від ступеня вияву ознаки, за якою проходить вимірювання.

	Інтервальна шкала

(шкала різниць)
	Порівняння здійснюється з еталоном. Побудова такої шкали дозволяє більшу частину властивостей існуючих числових систем приписувати в числах, що отримані на основі суб’єктивних оцінок. Це дозволяє приводити результати тестування до загальних шкал і здійснювати таким чином порівняння показників.

	Абсолютна шкала 

(шкала відношень)
	Шкала, на якій початок відліку є не довільним, а чітко визначеним (наприклад, шкала довжини, ваги) тобто це єдина з чотирьох шкал має абсолютний нуль. Нульова точка характеризує відсутність вимірюваної якості. Дана шкала допускає перетворення подібності (множення на константу).


Практична цінність моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки визначається доцільністю створення, вивченню сторін об’єкта, правильністю врахування основних принципів моделювання. Створена модель не лише прогнозує, а й робить процес дослідження системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки більш змістовим, орієнтованим на сучасні освітні вимоги.

Особливого значення набуває проблема раціоналізації пошуку педагогами шляхів забезпечення якості освіти, зосередженість уваги на потребах курсантів/студентів, серед яких визначають:
– удосконалення нормативно-правової бази професійної діяльності педагогів ВНЗ цивільного захисту;

– відповідна фахова підготовка педагогів у галузі цивільного захисту;

– відповідність навчального процесу сучасному змісту і формам діяльності викладачів у ВНЗ цивільного захисту;

– відповідність сучасним вимогам нормативно-правового та інструктивно-методичного забезпечення освітнього процесу ВНЗ цивільного захисту;

– запровадження інноваційних технологій навчання; 

– розвиток мотиваційного компоненту, що сприятиме професійному зростанню майбутніх фахівців із пожежної безпеки.
Практична реалізація зазначених напрямів пов’язана зі створенням стратегічних дій з урахуванням потреб кожного ВНЗ цивільного захисту.

Більшість занять має будуватися на активній взаємодії викладачів і курсантів/студентів. При цьому широке застосування надається діловій грі, інтерактивним методам навчання, методам критичного аналізу конкретних ситуацій, умінню відстоювати власну точку зору і робити власні висновки.
Рушійним механізмом саморозвитку майбутнього фахівця з пожежної безпеки у вищому навчальному закладі виступає єдність функціонального апарату навчання і дослідження, що сприяє формуванню професійної компетентності в галузі цивільного захисту. Цей механізм слугує не лише для професійної підготовки висококваліфікованих кадрів цивільного захисту, а й для впливу розвитку різних соціальних інститутів.

Підсумовуючи вищезазначене, ми пропонуємо такі види моніторингу якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки як складника управління зазначеним процесом:

– внутрішній – моніторинг якості знань, умінь і навичок майбутніх фахівців із пожежної безпеки, що проведений у ВНЗ цивільного захисту на основі поточних, семестрових і річних навчальних результатів курсантів/студентів (внутрішня агенція якості освіти);

– зовнішній державний – моніторинг якості знань, умінь і навичок майбутніх фахівців із пожежної безпеки – курсантів/студентів ВНЗ цивільного захисту, що здійснений Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти;

– зовнішній професійний – моніторинг якості знань, умінь і навичок працевлаштованих випускників ВНЗ цивільного захисту курсантів/студентів (фахівців із пожежної безпеки), що здійснений роботодавцями (рис. 2.5):

[image: image10]
Рис. 2.5. Види моніторингу якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки

Зауважимо, що Національне агентство з забезпечення якості вищої освіти передбачає оцінювання та забезпечення якості вищої освіти на предмет її відповідності вимогам до системи забезпечення якості вищої освіти.

Система зовнішнього забезпечення якості освітньої діяльності вищих навчальних закладів та якості вищої освіти передбачає здійснення таких процедур і заходів:

1) забезпечення ефективності процесів і процедур внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності вищих навчальних закладів та якості вищої освіти;

2) забезпечення наявності системи проведення процедур зовнішнього забезпечення якості;

3) забезпечення наявності оприлюднених критеріїв прийняття рішень відповідно до стандартів і рекомендацій забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти;

4) налагодження доступного і зрозумілого звітування;

5) проведення періодичних перевірок діяльності систем забезпечення якості та механізмів роботи з отриманими рекомендаціями;

6) інших процедур і заходів [88].

Як бачимо, Національне агентство з забезпечення якості вищої освіти передбачає впровадження ефективних процедур, що спрямовані на забезпечення якості вищої освіти, використання необхідних ресурсів для здійснення прозорості процедури якості та незалежність діяльності установ оцінювання. Якісними показниками професійної підготовки ВНЗ цивільного захисту виступає успішна конкурентоспроможність, працевлаштування, при чому відбувається підвищення рейтингу ВНЗ у суспільстві.

Моніторинг якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки має критеріальну спрямованість, ознаками якої виступають:

– результат у кількісному вимірі, який характеризує рівень навчальних досягнень;

– ефективність освітньо-виховного простору;

– сформованість загальної картини системи освіти;

– оптимальність показників;

– динамічність показників якості професійної підготовки;

– забезпечення науково-педагогічними кадрами і технічним забезпеченням освітнього процесу;

– показники готовності до професійної діяльності [243].

Процес управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки виступає інструментарієм, який здійснює позитивне позиціонування ВНЗ цивільного захисту на ринку праці.
Саме тому виникає необхідність створення освітніх програм підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, які базуються на міждисциплінарному принципі, що полягає в розвитку критичного мислення, здібності розв’язувати професійні завдання, бачити взаємозв’язок фундаментальних досліджень, умінні оцінювати ефективність досліджень. Такий підхід передбачає вміння не лише розв’язувати, але й формулювати проблеми, що стоять перед сучасним суспільством, бачити складну ситуацію з різних точок зору. 
Викладач ВНЗ цивільного захисту повинен володіти засобами стимулювання здібностей і нахилів не лише мислення, просторового уявлення, спостережливості, які зумовлюють якість виконання комплексних видів діяльності, а й уміннями навчити курсантів/студентів раціонально використовувати здобуті знання і вміння в нових умовах і професійних ситуаціях. Вищезазначене дає підстави зробити висновок, що здібності, поєднуються з професійним досвідом і соціальними передумовами формування особистості, стають важливою передумовою набуття самостійної професійної діяльності, професійної компетенції майбутнього фахівця з пожежної безпеки.

Актуальним питанням залишається вибір навчального закладу, який прагне працювати на ринку, і як результат – створення конкуренції між навчальними закладами.

Конкурентоспроможність у широкому сенсі слова – це оцінна категорія, яка характеризує можливість оцінюваного об’єкта успішно конкурувати [279]. Так, Н. Пащенко [212] визначає конкурентоспроможність вищих навчальних закладів як потенційні можливості з надання відповідного рівня освітніх послуг, що задовольняють потреби суспільства при підготовці висококваліфікованих фахівців, а також необхідність розроблення, створення і реалізацію науково-методичної та науково-технічної продукції як на сучасному етапі, так і в майбутньому. 

Натомість І. Романова [271] трактує конкурентоспроможність як властивість закладу, що визначає долю релевантного ринку освітніх послуг, що належать певному ВНЗ, можливість протистояти перерозподілу ринка на користь інших суб’єктів.

Як бачимо, конкурентоспроможність вищого навчального закладу характеризує його здатність перевершити конкурентів у пропонованих умовах, а управління конкурентоспроможністю навчальним закладом – певним аспектом освітнього менеджменту, що спрямований на формування, розвиток і реалізацію конкурентних переваг і забезпечення стійкої позиції в конкурентному середовищі [233].

Зазначимо, що процес управління конкурентоспроможністю передбачає моніторинг конкурентного середовища та оцінку конкурентного статусу в освітній галузі. У такий спосіб виникає необхідність виокремлення організаційно-педагогічних умов управління якістю підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки.

Дана розробка проводилася відповідно до алгоритму, який запропонований Л. Даниленко [56]. У своєму дослідженні науковець описує структуру комплексно-цільової програми, на основі якої нами були визначені організаційно-педагогічні умови:

– стислий опис проблеми;

– вихідні науково-теоретичні положення забезпечення розвитку навчального закладу;

– визначення генеральної мети;

– опис системи завдань, поставлених перед виконавцями;

– перелік показників, що характеризуються успішністю досягнення мети;

– перелік заходів, термінів їх проведення, виконавців;

– опис ресурсного та інформаційного забезпечення управління процесом виконання завдань;

– визначення організаційно-педагогічних умов;

– опис заходів регулювання і коригування визначених умов.

Аналіз наукових джерел [265] дає підстави зазначити, що діяльність визначається як спосіб існування людини, на основі якого відбувається сприймання навколишнього світу, його усвідомлення та пізнання, визначення структури процесу управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту.

Аналіз досліджень О. Ляшенка [242] дає нам підстави для структурування рівнів функціонування моніторингу якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, яка ієрархічно пов’язана з освітньою системою як об’єктом управління:
– на державному рівні – як інформаційне забезпечення сталого розвитку національної системи освіти, формування і реалізації державної політики в галузі освіти, забезпечення прогресу за міжнародними індика​торами і програмами обстеження;

– на регіональному рівні – як засіб оцінювання ефективності функціонування територіальних систем освіти і соціально-економічного прогнозування їх розвитку, оптимізації мережі навчальних закладів, контролю за реалізацією державної освітньої політики в галузі забезпечення рівного доступу до якісної освіти і вільного розвитку людини;

– на субрегіональному (муніципальному) рівні – як інструмент вивчення ефективності роботи окремих навчальних закладів і місцевої системи освіти в цілому, діагностики і коригування стратегії їх розвитку за соціальними, педагогічними, економічними показниками, порівняння результатів діяльності суб’єктів освітнього процесу за певними показниками;

– на локальному рівні – як засіб оцінювання навчальним закладом цивільного захисту рівня навчальних досягнень і розвитку своїх курсантів/студентів, інформаційного забезпечення ефективності навчально-виховного процесу, запобігання відхилень у досягненні вимог державного стандарту освіти;

· на індивідуальному рівні – як метод діагностики та самооцінювання суб’єктів (курсантів/студентів) освітньої діяльності за результатами їхньої діяльності, засіб застереження їх від відхилень у загальноосвітній і професійній підготовці, життєвій компетентності, досвіді оволодіння алгоритмічними та евристичними способами діяльності тощо (рис. 2.6):
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Рис. 2.6. Рівні моніторингу управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки

Отже, для ефективності управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки необхідний докладний моніторинг цього процесу, що реалізується, як указано раніше, узаємозалежними зворотними етапами: моніторинг якості ( внутрішня агенція якості ( застосування технології управління якістю. Цьому сприяє реалізація сукупності організаційно-педагогічних умов: розроблення і застосування технології управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту; організація діяльності внутрішньої агенції якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки; моніторинг якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.
Таким чином, щоб зреалізувати виокремлені організаційно-педагогічні умови, необхідна побудова структурно-організаційної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, що буде більш детально розглянуто в наступному параграфі.
2.3. Структурно-функціональна модель системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки

Структуру управління ми розуміємо як взаємозв’язок суб’єкта та об’єкта управлінської діяльності, що знаходить своє відображення на основі зворотних зв’язків, які в результаті забезпечують успішну конкурентоспроможність ВНЗ цивільного захисту.

На основі загальнонаукового методу дослідження – моделювання – відбувається теоретичне обґрунтування системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

Створення структурно-функціональної моделі системи управління підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки нами уявляється як поєднання наукової та методичної роботи з викладачами, що спрямована на уникнення примітивності у професійній діяльності, органічно поєднується і виходить на новий рівень системної якості. Моделювання розглядається не як одномоментна дія, а як неперервний процес оновлення і розвитку, що знаходить своє відображення не тільки в системі освіти, але й у суспільстві в цілому.

Нині педагогічне моделювання, розроблення і реалізація моделей є потужними важелями механізмів визначання і досягнення нової якості вищої освіти. 

Перш ніж розпочати характеристику створеної нами структурно-функціональної моделі, розглянемо тлумачення понять «модель» і «моделювання», визначимо їх сутність.

В енциклопедії освіти (за редакцією В. Кременя) [83] «модель» представлена як уявна або матеріально-реальна система, яка відображає або відтворює об’єкт дослідження (природний чи соціальний) і здатна змінювати його так, що її вивчення дає нову інформацію стосовно цього об’єкта. Одна з основних вимог, що висуваються до моделей – вимога адекватності, тобто її відповідність реальній дійсності за основними, суттєвими властивостями, параметрами.

Словник із соціальної педагогіки [285] трактує модель як уявний або умовний образ, аналог якого об’єкта, процесу або явища, що відтворює в символічній формі їх основні типові риси; формалізована теорія, на основі якої може бути зроблено низку припущень; символічне зображення структури, типу поведінки і зразків взаємодії в соціальних процесах; стандарт для вимірювання відхилень реальних процесів від передбачуваних.

Так, Р. Шеннон [324] під моделлю розуміє уявлення об’єкта, системи або ідеї в деякій формі, що відрізняється від самої цілісності. Науковець уважає, що основною характеристикою моделі є спрощення реальної життєвої ситуації, до якої вона застосовується. Усі несуттєві чинники, при моделюванні нівелюються, тому модель допомагає вирішити будь-які проблеми.
Натомість В. Пікельна [219] приділяє особливу увагу сутнісним характеристикам поняття «модель», процесу моделювання зокрема. Науковець зазначає, що модель обов’язково має певну структуру, особливість добору інформації, що використовується. Характерними ознаками моделі, на її думку, виступає аналогія й максимально наближене відтворення оригіналу з подальшим використанням у практичній діяльності.

На відміну від інших учених М. Люшин [146] акцентує увагу, що є доцільним використання в наукових дослідженнях на основі системного підходу ідеалізованих моделей об’єктів, явищ, процесів, з огляду на те, що будь-яка система моделюється.

Для розроблення авторської моделі, з точки зору системи управління, цінним для нас є бачення Л. Даниленко [56], яка під «моделлю» розуміє систему взаємопов’язаних параметрів, які виражають сутність управлінського рішення, а «моделювання» може бути застосованим як до суб’єктів, так і до об’єктів управління.

Моделювання, будучи вихідним методом наукового дослідження пізнання, є центральним методологічним засобом у теорії і методиці управління освітою, сутність якого розкривається в заміщенні об’єкта спеціальною моделлю, відтворюючи головні особливості оригіналу, та проведенні за її допомогою необхідних досліджень (виділити педагогічні умови готовності до управління якістю підготовки, критерії та рівні, складники навального процесу, суб’єкти та об’єкти управління).
У наукових джерелах із теорії і методики управління освітою (О. Боднар [25], В. Бузько [28], Л. Гаєвська [42], Л. Даниленко [56], А. Зубко [98], М. Клименко [108] та інші) «моделювання» визначене як робочий інструмент, за допомогою якого можна прогнозувати і програвати можливості, їх наслідки, різні варіанти нововведень. Створена модель сприяє також чіткому баченню внутрішньої структури об’єкта, процесу, сукупності чинників, на підставі яких відбувається виявлення тенденцій розвитку до використання їх у професійній діяльності [149; 297; 300].

«Енциклопедія освіти» [83] трактує «моделювання» як метод дослідження об’єктів на їх моделях – аналогах певного фрагмента природної чи соціальної реальності, а також як побудову і вивчення моделі реально існуючих предметів і явищ, конструйованих об’єктів.

У педагогічному словнику [217] «моделювання» розглядається як дослідження певних явищ, процесів або систем об’єктів шляхом побудови і вивчення їх моделей, а також як використання моделей для визначення або уточнення характеристик і раціоналізації способів побудови заново конструйованих обертів. Моделювання – одна з основних категорій теорії пізнання: на ідеї моделювання по суті ґрунтується будь-який метод наукового дослідження – як теоретичний (при якому використовуються різноманітні знакові, абстрактні моделі), так і експериментальний (що використовує предметні моделі).

Згідно з думкою В. Маслова [153], моделювання в педагогіці існувало майже завжди у вигляді еталонів особистості, змісту її виховання і навчання, але активно розпочало розвиватися та науково обґрунтуватися лише в першій половині ХХ ст. Нині моделювання потребує подальших теоретичних розроблень у більшості галузей освіти, у тому числі й теорії і методиці управління освітою. Так, Н. Ничкало [172] стверджує, що у процесі створення моделі необхідно оперувати тим, що її структура поєднана з метою, завданнями, різноманітними видами діяльності, організаційними формами, критеріями функціонування цілісної системи. Підсистемою слугують складники моделі, що окреслюють мету й особливості її функціонування, при цьому важливо враховувати завдання, поставлені перед системою.

Натомість В. Пікельна [221] зазначає, що важливим у моделюванні системи управління навчальним закладом є організаційні одиниці управління, координація механізмів, компонентів, які характеризують рівень (ступень) організації.

Досліджуючи моделювання у світлі творчого цілеспрямованого процесу конструктивно-проектної, аналітико-синтетичної діяльності, метою якої є відображення об’єкта (моделі) у цілому або її складових, М. Люшин [146] визначає функціональну спрямованість об’єкта (моделі), яка забезпечує стабільне існування і розвиток. Наукові засади системного підходу і теорія моделювання на основі закономірностей та специфіки функціонування конкретного об’єкта здійснює процес моделювання.

Аналіз досліджень В. Пікельної, В. Маслова дає підстави зазначити, що моделювання є не тільки методом, а й самостійним механізмом управління, який має специфічні функції та форми прояву [150]. Так, Г. Суходольський [300] трактує моделювання як процес створення ієрархії моделей, у якій деяка реально існуюча система моделюється в різних аспектах і різними засобами, а основним поняттям методу моделювання є модель.

Під «моделюванням» як методом пізнання Н. Клокар [109] розуміє процес створення, дослідження і використання моделей. Це дає підстави розглядати моделювання як невід’ємну складову цілеспрямованої діяльності дослідження об’єктів пізнання на їх моделях, побудову моделей реально наявних предметів і явищ (живих організмів, суспільних систем, різноаспектних процесів і тощо) чи як педагогічне відтворення дидактичних і психічних процесів, характеристик, явищ, систем, а також суб’єктів освіти за допомогою реальних (фізичних) або ідеальних (логічних, математичних) моделей.

Моделювання дозволяє поєднувати експериментальну частину дослідження з логічним конструюванням і науковою абстракцією, характеризувати ознаки, виявляти і посилювати ціннісно-смислові домінанти розвитку освітнього середовища як простору життя [140].

Аналіз зазначених вище тверджень науковців дозволяє нам дійти висновку, що у процесі моделювання закладено дослідження явищ, процесів чи систем об’єктів, на основі створення і вивчення, використанні у практичній діяльності моделей, які сприятимуть визначенню й уточненню вибору методів і способів побудови її структури з урахуванням закономірностей і специфіки функціонування конкретного об’єкта. 

Як бачимо, в основні моделювання закладено передбачення мети, змісту і технології отриманих даних, що будуть відображатися в певній моделі, об’єкті чи процесі, які підлягають управлінню на основі експериментальної перевірки – експертизи.

«Енциклопедія освіти» [83] трактує поняття «експертиза» як цілісну науково-пізнавальну чи кваліфікаційну процедуру, що передбачає комплексне констатувальне вивчення явища, процесу, умов існування чи перебігу явищ, що обираються предметом експертизи.
У соціологічному словнику [292] зазначено, що експертиза – це спеціальне компетентне дослідження якого-небудь питання, що вимагає спеціальних знань і подання мотивованого висновку.

Натомість словник сучасних психолого-педагогічних термінів [289] визначає експертизу як розгляд, вивчення яких-небудь питань, проблем, рішень, які вимагають спеціальних знань для представлення за ними мотивованого, аргументованого висновку, наукового обґрунтування.
Нам імпонує позиція В. Полонського [229], який визначає, що експертиза – це оцінювання, аналіз, дослідження фахівцем (експертом) будь-яких питань, вирішення яких вимагає спеціальних знань і підготовки у відповідній галузі. Інший дослідник – О. Мармаза [150] − зазначає, що педагогічна експертиза проходить такі етапи: формування групи експертів; визначення мети роботи експертної групи; вибір правил, способів оцінювання, статистичного опрацювання та узагальнення інформації; визначення критеріїв експертизи; проведення процедури експертизи; заповнення протоколу результатів експертизи.

У зв’язку з цим О. Касьянова [104] у своїх дослідженнях акцентує увагу на двох аспектах розгляду експертизи: 

– дельфійський метод експертних оцінок і різновидів, який ґрунтується на опитуванні спеціально відібраних експертів, їх математично-статистична обробка і подальше коригування експертами своїх оцінок для отримання узгодженої узагальненої оцінки;

– сама діяльність людини, яка займає позицію експерта, її мета, цінності, розумові процедури, що дозволяють їй зробити експертний висновок, у тому числі пов’язаний із різними аспектами освітньої діяльності.

Як бачимо, сутність науково-педагогічної експертизи полягає у :

– розгляді педагогічних явищ, процесів, проблем;

– результатах педагогічної діяльності, а також прогнозуванні розвитку системи освіти, експертному оцінюванні альтернативних рішень і визначенні найкращих варіантів організації освітнього процесу з метою поліпшення якості й відновлення змісту освіти, надання консультативної допомоги авторам і колективам навчальних закладів;

– комплексі науково-дослідницьких процедур, що спрямовані на одержання від експертів інформації, її аналіз і узагальнення з метою прийняття компетентних рішень у галузі управління навчальними закладами [24].

Основні етапи експертизи пов’язані зі збором даних, що необхідні для проведення дослідницької роботи й експертного оцінювання, аналізу фактичного матеріалу.
В основу створеної нами структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки покладено дослідження В. Маслова [152], що більш точно розкривають сутність і концептуальні засади функціонування моделей, що мають принципове значення для розроблення моделей нової освітньої парадигми.

Розглянемо поетапність створення моделі, що запропонована В. Масловим [153]:

1) визначення проблемного завдання, на основі якого буде розпочато процес моделювання: створити модель системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки;

2) вибір об’єкту дослідження: управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки;

3) вибір складових моделі: цільовий, теоретико-методологічний, змістовий, ресурсно-технологічний, результативно-корекційний;

4) добір засобів і методів, визначення критеріїв і способів формування моделі: ефективність, оптимальність, наочність, визначеність, об’єктивність, тип моделі, функціональність тощо;

5) створення моделі, експериментальна перевірка її ефективності (методика експериментального дослідження);

6) використання моделі, відповідно до мети її створення (формувальний експеримент);

7) опрацювання результатів упровадження (контрольний експеримент).

Також модель можна розглядати як штучно створений об’єкт, що передбачає схеми, фізичні конструкції, знакові форми чи формули, відображає різносторонню структуру, властивості, взаємозв’язки і відносини між елементами цього об’єкта. Зазначимо, що провідним поняттям організації експериментальної перевірки структурно-функціональної моделі є оцінювання.

Педагогічний зміст розробленої нами структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки полягає в тому, що вона дозволяє виокремити актуальні і перспективні завдання управління навчально-виховним процесом ВНЗ цивільного захисту, виявити, вивчити і науково обґрунтувати умови можливого зближення між вірогідними, очікуваними і бажаними змінами досліджуваного об’єкта.
Схарактеризуємо етапи побудови структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, спираючись на дослідження Ю. Бабанського [193]:

1. Створення моделі розпочинається з чіткого формулювання дослідницького завдання, яке є визначним показником правильно побудованої моделі, що спрямована на розв’язання управлінських проблем. Правильно сформульоване завдання передбачає успішний результат і визначеність у діагностуванні. 

2. Другий етап побудови структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки передбачає визначення певного спектру інформації, що необхідна для її побудови. Підбір інформаційних потоків, їх узаємозв’язок і структурування вплинуть на результативність створення моделі системи. 

3. Практична значущість структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки залежить від ступеня відповідності реальному світу, перевірки досвідом. Перевірка достовірності передбачає аналіз усіх структурних компонентів цієї моделі за критерієм її якості, без яких не буде досягнуто вирішення поставленого завдання. Тож, якість створеної моделі залежить від ступеня вірогідності та спроможності розв’язання проблеми, що виникла у практичній діяльності управління ВНЗ цивільного захисту.

4. Заключним етапом є впровадження структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у практичну діяльність ВНЗ цивільного захисту за її безпосереднім призначенням. Використання моделі дає змогу визначити її ефективність. Отримані результати впровадження будуть спрямовані на вдосконалення і доопрацювання моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки. Тобто практичне застосування моделі спрямоване на визначення прогалин, виникнення нових показників, урахування яких буде спрямоване на їх розв’язання.

Перебуваючи у взаємозв’язку з іншими загальнонауковими і спеціально-науковими методами, моделювання розглядається як універсальний загальнонауковий метод (рис. 2.7):
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Рис. 2.7. Етапи побудови структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки
Зазначимо, що в методології наукових досліджень у галузі теорії і методики управління освітою наразі немає єдиної класифікації моделей. Схарактеризуємо найбільш поширені класифікації: 

– за предметом моделювання (зміст, структура, функції): змістові, структурні, функціональні (В. Маслов [152]);

– за формою представлення: матеріальні, ідеальні моделі (Н. Кузьміна [128]);

– за проектуванням запланованих процесів і явищ: прогностичні, концептуальні, інструментальні, моніторингові, рефлексивні (С. Гончаренко [47]). 

– за характером створення: предметні – дослідження проводиться на матеріальній моделі, що відтворює певні геометричні, фізичні, динамічні чи функціональні характеристики об’єкта; знакові (інформаційний) – схеми, креслення, графіки і формули, що запропоновані в деякому алфавіті.

Аналіз наукових праць (С. Вітвицька [38], М. Люшин [146], М. Портнов [233] та інші) дає підстави для визначення функцій моделей: інформаційна, систематизувальна, пізнавальна, логічна, узагальнювальна, нормативна, ілюстративна, прогностична, формувально-перетворювальна, конструктивна.

Вищезазначене дає підстави зробити висновок, що під поняттям «модель» ми розуміємо об’єкт-аналог реально існуючих педагогічних явищ і процесів, у якій відсутні другорядні деталі, моменти і випадковості. Головним призначенням моделі можна вважати насиченість структури методами, засобами, формами, способами пізнання педагогічної дійсності у ВНЗ цивільного захисту.

За прикладом дослідження В. Маслова [152], В. Пікельної [219], О. Почуєвої [238] ми обрали структурно-функціональну модель системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту як сукупність складників, принципів, структури, функцій об’єктів, організаційно-педагогічних умов і управлінських дій суб’єктів системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту. У процесі моделювання враховано об’єкт дослідження – систему управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у вищому навчальному закладі цивільного захисту – та результат: якісна підготовка майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

Як бачимо, створення структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки передбачає складний за своєю сутністю і структурою процес. Тож результатом моделювання можна вважати структурно-функціональну модель системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки як аналог схеми, що подібна до досліджуваного нами об’єкта, який відображає і відтворює в більш простому і узагальненому вигляді структуру, властивості, узаємозв’язки і відносини між його елементами.

В основу мети реалізації розробленої нами структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки покладено підготовку конкурентоспроможних фахівців у сфері цивільного захисту на ринку праці, теоретичне обґрунтування складників організаційно-функціональної структури і змісту управління навчальним процесом у ВНЗ цивільного захисту.

У розробленій нами структурно-функціональній моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту представлені такі складники: 

– цільовий; 

– теоретико-методологічний; 

– змістовий; 

– ресурсно-технологічний; 

– результативно-корекційний.

Створена структурно-функціональна модель системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту розроблена з урахуванням усіх вимог моделювання, є системною, оскільки відповідає загальновизнаним вимогам теорії систем: цілеспрямованість, складність, подільність, цілісність, структурованість. Вибір виду і форми моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту залежить від самого процесу моделювання. Представлена нами модель описує:

– сукупність узаємозалежних і взаємозумовлених організаційних, наукових, науково-методичних підходів і процедур; 
– має функціонально-динамічний діяльнісний характер, при цьому зміст кожного складника може уточнюватися, наповнюватися новими елементами залежно від поставленої мети і завдань управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

Основними її компонентами виступають ключові складники та їх призначення (рис. 2.8):
























Рис. 2.8. Структурно-функціональна модель системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту

 Проаналізуємо більш докладно і схарактеризуємо складники структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту.

Так, цільовий складник характеризує компонент соціальної обумовленості, визначення та обґрунтування мети, розроблення управлінських завдань щодо якісної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. Він є основним підґрунтям до створення системи управлінської діяльності керівника навчального закладу. Якісні показники моделі практичної діяльності, процеси і ефективність упровадження у ВНЗ цивільного захисту залежать від правильно обґрунтованих цілей, їх формування на основі наукових прогнозів.

Представлений складник моделі охоплює три компоненти: 

– соціальна обумовленість і актуальність, 

– визначення і обґрунтованість мети управління, 

– розроблення управлінських завдань.

Компонент соціальної обумовленості та актуальності побудови структурно-функціональної моделі системи характеризує провідну ідею управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту як процес презентаційної діяльності навчального закладу на ринку освітніх послуг і ринку праці, метою якої є успішне позиціонування для забезпечення конкурентоспроможності.

До теоретико-методологічного складника належать теоретичні й методологічні засади управління та професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. Теоретико-методологічний складник у своїй структурі має два елементи: 

– наукові засади управління ВНЗ цивільного захисту;

– наукові засади управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

Теоретико-методологічні засади управління – система наукових знань, яка складає теоретичну базу практики управління, а, точніше, забезпечення практики менеджменту науковими рекомендаціями. Теоретичні основи управління передбачають розгляд законів і закономірності, теорії та підходи, принципи і методи управління [233]. 

Теоретико-методологічні засади управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки складаються з системи наукових знань, як з теоретичної бази, так і практичного впровадження в управління ВНЗ цивільного захисту. До теоретичної основи управління якістю можна зарахувати теорію маркетингової діяльності навчального закладу і соціально-етичну концепцію маркетингу, а практична частина наукових засад складається з теорії позиціонування [230].

Змістовий складник виокремлює характер інформаційних зв’язків, суб’єктів і об’єктів управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, які взаємодіють між собою. 
На основі принципової схеми управління соціально-педагогічними системами (автор Г. Єльникова) [85], був сформульований змістовий складник. До структури змістового складника входять інформаційні потоки, визначення суб’єкта і об’єкта управління. Основним завданням суб’єкта є опрацювання цієї інформації та прийняття відповідного управлінського рішення щодо подальшого розвитку об’єкта. У результаті цих дій виникає розпорядча інформація, яка знову надходить до об’єкта управління. На основі цієї інформації об’єкт одержує завдання щодо реалізації управлінського рішення (рис. 2.9):
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Рис. 2.9. Структура змістового складника структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки
Ресурсно-технологічний складник передбачає опис ресурсного забезпечення і розроблення процедури та інструментального оснащення. Цей складник структурується відповідно з ресурсного і технологічного компонентів. 
Ресурсний складник передбачає такі види забезпечення управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки:

– нормативно-правове забезпечення, яке передбачає управління вищим навчальним закладом цивільного захисту на основі Законів України, нормативних актів і широкого використання досягнень науки щодо управління освітою, результатів психолого-педагогічних досліджень, передового педагогічного досвіду;

– навчально-методичне забезпечення, яке складають документи організаційно-методичного характеру, що визначають норми, правила, характеристики, які використовуються для вирішення завдань кадрового управління;
– кадрове забезпечення – визначає якісний-кількісний склад педагогічного колективу;
– інформаційне забезпечення, що складається з сукупності даних, які використовує керівник вищого навчального закладу цивільного захисту для вирішення різноманітних завдань з управління педагогічним колективом;
– матеріально-технічне забезпечення вищого навчального закладу цивільного захисту його використання і доступність (кількісно-якісна забезпеченість комп’ютерної техніки, стан і доступність спортивних залів для проведення факультативних занять, інших заходів, стан і забезпеченість навчальних лабораторій, наявність і забезпечення відповідними аудіо- і відеоносіями лінгвістичних кабінетів, наявність музеїв та їх використання в навчально-виховному процесі ВНЗ цивільного захисту).

Технологічний складник розроблений на основі класичного управлінського циклу і передбачає технологію управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки з її конкретизацією в інших організаційно-педагогічних умовах: моніторинг і корекція побудови програми вдосконалення управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

Результативно-корекційний складник передбачає опис результатів і побудови програми подальшого розвитку управління якістю на основі отриманих результатів. Цей складник досягається на основі результатів моніторингу якості управління професійною підготовкою майбутніх фахівців із пожежної безпеки та управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту. У результаті створюється програма вдосконалення системного та індивідуального підходу до управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

Отже, розроблена нами структурно-функціональна модель системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту дає можливість науково обґрунтувати необхідність і актуальність управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. На основі отриманих результатів упровадження моделі можна передбачити: успішне позиціонування ВНЗ цивільного захисту на ринку освітніх послуг і ринку праці; готовність керівника і вмотивованість педагогічного колективу до здійснення управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки; підвищення рівня професійної компетентності як педагогів, так і навчальних досягнень курсантів/студентів.
ВИСНОВКИ ДО ДРУГОГО РОЗДІЛУ
Аналіз науково-організаційних засад управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки дає змогу виокремити компоненти (мотиваційно-рефлексивний, когнітивний, операційно-діяльнісний), їх показники і методи визначення якості підготовки, організаційно-педагогічні умови управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки (застосування технології управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки; організація діяльності внутрішньої агенції якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки; організація моніторингу якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки) та побудувати структурно-функціональну модель системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

З’ясовано, що сукупність зазначених компонентів, критеріїв і показників становлять кінцеву мету якості підготовки у ВНЗ цивільного захисту: конкурентоспроможний, компетентний фахівець із пожежної безпеки.

У ході дослідження підтверджено, що процес управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки є складною організаційно-методичною системою, ефективність функціонування якої залежить від впливу її структурних компонентів, об’єктивних і суб’єктивних чинників, на які впливають організаційно-педагогічні умови функціонування управлінської системи.

Описана технологія управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту спрямована на підвищення конкурентоспроможності навчального закладу на ринку освітніх послуг і ринку праці,  обізнаність цільової аудиторії.

Ураховуючи предмет, об’єкт, гіпотезу і завдання дослідження, з метою реалізації виокремлених організаційно-педагогічних умов побудовано і схарактеризовано структурно-функціональну модель системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту. Процес моделювання здійснено на основі чітко визначених послідовних етапів: з’ясування і чітке формулювання дослідницького чи іншого завдання; визначення меж об’єкту, який підлягає модельному опису й дослідженню з метою вирішення поставленого завдання; вибір змінних, що входить до складу моделі; вибір класу і способу формування моделей за критерієм її якості; формування моделі, її перевірка досвідом в умовах вирішення безпосереднього завдання і коригування моделі; використання моделі за її безпосереднім призначенням; перенесення результатів на оригінал.
За основу розробленої нами структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки покладено підготовку конкурентоспроможних фахівців у сфері цивільного захисту на ринку праці, теоретичне обґрунтування складників організаційно-функціональної структури і змісту управління навчальним процесом у ВНЗ цивільного захисту. Показано, що педагогічна значущість моделі системи полягає в реалізації актуальних і перспективних завдань навчально-виховного процесі ВНЗ цивільного захисту, виявленні, вивченні та науковому обґрунтуванні умов можливого зближення між вірогідними, очікуваними і бажаними змінами досліджуваного об’єкта. 
Основні результати цього розділу дослідження висвітленні в таких одноосібних працях автора: [199], [208], [209], [210], [211].

РОЗДІЛ 3
ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ІЗ ПОЖЕЖНОЇ БЕЗПЕКИ

3.1. Зміст і методика організації експериментального дослідження

Метою експериментальної перевірки було визначення доцільності та практичної придатності розробленої структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту. Для отримання достовірних результатів ефективності моделі, нами було обрано метод експертної оцінки.

Для експертного оцінювання структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту розглянемо теоретичні аспекти проведення експертизи об’єктів педагогічних досліджень.

Попередні розділи характеризують положення про організаційно-педагогічні умови управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. Тож теоретичний аспект дослідження потребує експериментального підтвердження раніше сформульованої гіпотези дослідження. 
Зазначимо, що рівень якості підготовки у ВНЗ цивільного захисту можна оцінити за сукупністю показників, що характеризують навчальний процес. Цей процес включає три основних і взаємопов’язаних компоненти: освіту, виховання і розвиток. Управління якістю підготовки істотно відрізняється від управління якістю, наприклад, продукції, тим, що якість готової продукції безпосередньо не залежить від її споживача (є тільки деяка опосередкована залежність). Якість здобутої освіти значною мірою залежить від самого споживача освітньої послуги, тобто від курсанта/студента. Тому кількісне оцінювання (вимірювання) якості підготовки належить до найбільш складних і є найменш розробленим.

Стратегія культури якості може реалізовуватися лише за умови залучення і активної участі всіх суб’єктів інституту/факультету підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки (адміністрація, керівники структурних підрозділів, науково-педагогічні працівники, навчально-допоміжний, адміністративно-господарський персонал і курсанти). При цьому, з одного боку, повноваженнями щодо розроблення власних цілей, ініціатив і дослідження якості мають бути наділені всі учасники процесу, а з іншого – необхідно мати впевненість, що всі суб’єкти намагатимуться розвивати культуру якості: адже в кінцевому підсумку повну відповідальність за розподіл повноважень і результати діяльності щодо якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки несе керівництво інституту/факультету.

В основу експериментального дослідження покладено реалізацію структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, домінантою якої є виокремлені організаційно-педагогічні умови цього процесу: застосування технології управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки; організація діяльності внутрішньої агенції якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки; організація моніторингу якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. 

Відтак, ураховуючи специфіку організаційно-педагогічних умов забезпечення якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки в інституті/факультеті, пропонуємо таку систему заходів із забезпечення цієї якості (Додаток Б) (рис. 3.1):


[image: image14]
Рис. 3.1. Система заходів із забезпечення якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки
Сукупність заходів, що спрямовані на вдосконалення навчальних програм, здійснюються шляхом:

– запровадження орієнтованих на курсанта/студента навчальних планів підготовки за ОКР «бакалавр» і «магістр»;

– підвищення якості методичного забезпечення навчальних дисциплін;

– посилення практичної підготовки курсантів/студентів;

– запровадження навчальних програм.

Заходи, що спрямовані на підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників і забезпечення їхньої вмотивованості до розвитку культури якості, включають:

– процедури відбору і призначення на посаду науково-педагогічних працівників ВНЗ ЦЗ;

– заходи, що спрямовані на вдосконалення фахової майстерності науково-педагогічних працівників.

Заходи, що спрямовані на вдосконалення методів викладання і підвищення рівня об’єктивності оцінювання, охоплюють:

– заходи з удосконалення процесів викладання і навчання (як на рівні інституту/факультету, так і на рівні його структурних підрозділів);

– заходи з підвищення рівня об’єктивності оцінювання;

– заходи з забезпечення об’єктивності при присвоєнні певної кваліфікації.

Заходи, що презентують політику інституту/факультету щодо формування контингенту курсантів:

– профорієнтаційна діяльність;

– формування умов доступу до освіти;

– планування прийому на навчання;

– заходи з адаптації курсантів/студентів першого курсу до навчального процесу в інституту/факультету.
Окремо слід виділити заходи з установлення зворотних зв’язків між учасниками навчального процесу, заходи з самооцінювання ефективності діяльності з забезпечення якості, а також заходи, що спрямовані на розширення присутності інституту/факультету в національних і міжнародних програмах підготовки фахівців із пожежної безпеки з вищою освітою.

Незважаючи на те, що імідж вищих навчальних закладів цивільного захисту формується переважно завдяки зовнішнім оцінкам, основним механізмом забезпечення якості освіти є наявність ефективної системи самооцінювання. Саме процедури самооцінювання, що здійснюються на рівні навчальних програм та/або структурних підрозділів (інститут/ факультет/ кафедра), дозволяють вищому навчальному закладу цивільного захисту ідентифікувати помилки і проблеми, виявити ключові чинники процесів, знайти оптимальні шляхи виправлення ситуації. Необхідною передумовою проведення дієвого самооцінювання є сукупний аналіз даних, що характеризують різні сторони навчального процесу, а також зацікавленість в отриманні об’єктивної оцінки.
Доцільним є також порівняння власної діяльності з показниками подібних закладів, що діють на теренах Європейського простору вищої освіти та поза його межами.

Аналізуючи методи експертного оцінювання як способи прогнозування та оцінювання майбутніх результатів дій на основі прогнозів фахівців, розглянемо класифікацію методів проведення експертизи (рис. 3.2):
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Рис. 3.2. Методи проведення експертизи щодо управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки [116]
У процесі нашого дослідження були використані кваліметричні методи, метод Дельфі (або дельфійський метод), анкетування, інтерв’ювання тощо. Вибір методів полягає в тому, що для отримання об’єктивної оцінки нам необхідно, по можливості, мінімізувати поінформованість експертів щодо управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки [24].

В основі нашого дослідження закладені класичні етапи проведення експертного оцінювання, проте ми не виключаємо їх оптимізації (рис. 3.3):









Рис. 3.3. Алгоритм проведення експертного оцінювання

Коротко схарактеризуємо етапи проведення експертного оцінювання. 

І. Етап. Постановка мети проведення експертного оцінювання: визначення ефективності розробленої структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. В основу цього етапу закладено визначання мети, формулювання відповідних питань для експертів.
ІІ. Етап. Вибір методів експертизи. Цей етап передбачає вибір видів експертного оцінювання дієвості структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. З огляду на те, що загальноприйнята класифікаційна система експертного оцінювання відсутня, розглянемо найбільш уживані форми експертного оцінювання: 

– за формою участі експертів: очне, заочне; 

– за кількістю ітерацій (повторів процедури для підвищення точності);

– за специфікою розв’язуваних завдань: рішення, що генерують, та оцінювальні варіанти;

– за типами відповіді види експертних оцінок: ідейні, ранжувальні та оцінки, що відображають об’єкт у відносній або абсолютній (чисельній) шкалі; 

– за способом опрацювання думок експертів: безпосередні та аналітичні форми оцінювання.
ІІІ. Етап. Підготовка інформаційних матеріалів. На цьому етапі відбувається підготовка інформаційних матеріалів з описом проблеми, статистичними даними, довідковими матеріалами і вибір експерта з управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

IV. Етап. Формування експертної групи. У теорії і методиці управління освітою проблемним питанням уважається вибір експертів оцінювання, тобто фахівця, який компетентний у певній сфері діяльності. При цьому важливу роль відіграє узгодженість поглядів, що характеризуються зміщеною або незміщеної оцінкою дисперсії відліку.

V. Етап. Процедура експертного оцінювання. Передбачає попередню узгодженість регламенту експертизи, узгодженість правил опитування при здійсненні експертизи.
VI. Етап. Статистичний аналіз результатів. На цьому етапі доцільно проводити оцінку отриманим результатам експертного оцінювання, що приведе до узгодженості поглядів експертів. У разі відсутності необхідної узгодженості експертів необхідно виявити її причини, дати оцінку прогалинам проведеного дослідження, на базі суджень експертів створити модель властивостей об’єкта, що сприятиме проведенню аналітичної експертизи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

VII. Етап. Звітна документація результатів експертного оцінювання. Заключний етап, в основу якого лежить оформлення звітної документації за результатами експертного оцінювання. Звіт включає перевірку виконання поставленої мети експертного оцінювання, склад експертів, опрацювання отриманих результатів (оцінки експертів) ефективності структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.

Як проміжні, так і заключні результати експерименту дослідження створюються за допомогою редактора Excel, на основі яких подаються графіки, діаграми, порівняльні таблиці для своєчасного виявлення прогалин, їх коригування, що спрямоване на підвищення результативності дослідження.

Педагогічний експеримент гарантує наукову об’єктивність, доцільність обґрунтування поставленої гіпотези, а отже є своєрідним комплексом методів дослідження.

Зазначимо, що педагогічний експеримент постає як змінна педагогічного явища, яка знаходить своє відображення в найбільш сприятливих умовах.
Моніторинг, у процесі проведення, передбачає наявність певного інструментарію, тож ми підібрали спеціальні тести, розробили механізми й алгоритм процедури збирання й опрацювання інформації для статистичного аналізу [7; 64; 147; 162; 179].

Для досягнення позитивних результатів дослідження, необхідно дотримуватися логіки послідовної організації та проведення експериментальної перевірки структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту, ураховувати такі завдання:

1. Підбір методів, що необхідні для збирання педагогічних фактів, метою яких є отримання найбільш достовірних, об’єктивних та обґрунтованих висновків.

2. Створення належних умов перебування суб’єктів перевірки.

3. Аналіз чинників педагогічного впливу відповідно до встановлених проблем дослідження.

4. Актуальність і доцільність вибору критеріїв оцінювання процедур, методик, інструментарію дослідження, отриманих результатів.

Зауважимо, що експериментальними чинниками, які є провідними ознаками експерименту, виступають залежні та незалежні змінні. Необхідність змінних визначається критерієм вивчення й маніпулювання, що характеризують ситуації чи властивості респондентів у різних умовах або в різні проміжки часу.

Незалежна змінна (експериментальний чинник) – це параметр, характеристика, яка вводиться й змінюється дослідником за своєю програмою відповідно до мети експерименту. Під незалежними змінними розуміємо систему чинників, що безпосередньо впливають на досліджуваний об’єкт, дія якої визначається заздалегідь у відповідності до програми експерименту. Незалежна змінна є чинником впливу управлінської діяльності на обізнаність цільової аудиторії та підвищення конкурентоспроможності ВНЗ цивільного захисту. 
Залежна змінна – це параметр, характеристика, яка змінюється під дією експериментального фактору [267].
Будучи відносними, залежні змінні мають самостійний параметр, впливаючи на об’єкт дослідження. 

У процесі дослідження, нами було визначено такі залежні змінні:

– кількісний склад курсантів/студентів у ВНЗ цивільного захисту;

– показники зацікавленості педагогічного колективу до впровадження в навчальний процес ВНЗ цивільного захисту структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки (тестування, анкетування тощо);

– готовність керівника ВНЗ цивільного захисту до управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки;

– рівень навчальних досягнень курсантів/студентів ВНЗ цивільного захисту;

– рівень обізнаності цільової аудиторії про навчальний заклад.

Безпосередній вплив на об’єкт дослідження мають проміжні змінні, серед яких є:

– готовність керівника ВНЗ цивільного захисту до підвищення професійної компетентності з питань управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки;

– позитивна мотивація учасників експерименту щодо його проведення.

Результати змінних вимірювалися нами і підлягали математичній обробці.

Центральним показником у застосуванні методики дослідження є поєднання методів або їх груп. При цьому ретельний підбір методів є гарантом успіху у досягненні поставлених цілей експерименту. 

Етапи проведення експерименту детально схарактеризовані в таблиці (табл. 3.1):
Таблиця 3.1
Структура проведення експерименту

	І етап. Підготовчий

	Мета. Підготовка науково-методичного та емпіричного матеріалів

	Завдання:

1. Наукове обґрунтування та розроблення структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту.

2. Визначення пріоритетів керівництва ВНЗ цивільного захисту щодо компонентів управління якістю за методом Дельфі.

3. Розроблення програми, плану проведення експерименту, виділення етапів і визначення мети їх здійснення.

4. Поділ респондентів на контрольні та експериментальні групи.

5. Визначення рівня управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту.


Продовження таблиці 3.1
	І Етап. Констатувальний експеримент

	Мета. Дослідження та аналіз поставлених завдань

	Завдання:

1. Вивчення стану управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки Академії пожежної безпеки імені Героїв Чорнобиля (м. Черкаси), Львівського державного університету безпеки життєдіяльності (м. Львів), Національного університету цивільного захисту України (м. Харків) шляхом анкетування і тестування курсантів/студентів, вивчення навчальних програм викладачів.

2. Узагальнення та аналіз отриманих результатів.

3. Формулювання висновків.
4. Визначення параметрів управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту.

5. Створення механізму зворотного зв’язку про стан управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту.

	ІІ. Етап. Моделювання

	Мета. Розробити і обґрунтувати структурно-функціональну модель системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту

	Завдання:

1. Розроблення та узагальнення структурних компонентів моделі системи.

2. Постановка мети реалізації структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту.

3. Обґрунтування складових моделі системи.

4. Виокремлення та опис системи змінних (залежних, незалежних і проміжних).


Продовження таблиці 3.1
	IV. Етап Формувальний експеримент

	Мета. Експериментально підтвердити результати упровадження структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту

	Завдання:

1. Апробація структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту.

2. Добір методики статистичної обробки отриманих даних.

3. Проведення обчислень отриманих результатів використання структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту.
4. Зіставлення результатів експериментальних і контрольних груп, визначення на цій основі ефективності структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту.
5. Анкетування структурних підрозділів ВНЗ цивільного захисту.

6. Формування висновків.
7. Розроблення методичних рекомендацій щодо впровадження структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту для споживачів освітніх послуг.


Результати вхідного і вихідного діагностування відіграють важливу роль у перевірці ефективності створеної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. 
Аналіз наукових праць З. Рябової [274–276] дозволяє нам обчислювати узгодженість думок експертів, узявши за основу коефіцієнт конкордації (формула 3.1):

де S – сума квадратів відхилень суми рангів кожного об’єкта експертизи від середнього арифметичного рангів; 

n – число експертів; 
m – число об’єктів експертизи. Залежно від ступеня узгодженості думок експертів коефіцієнт конкордації може приймати значення від 0 (за відсутності узгодженості) до 1 (при повній узгодженості).

В основу методу Дельфі закладена послідовність анкетування думок експертів із різних галузей. Метою методу є створення ретельно скоригованих програм послідовних індивідуальних опитувань, що спрямовані на зменшення групового впливу, який виникає у процесі спільної роботи фахівців. 

Тож у процесі експерименту учасникам моніторингу пропонується проранжувати параметри управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки діяльності ВНЗ цивільного захисту за чотирьохбальною шкалою (згідно 4 параметрів) і виставити, незалежно один від одного, проти кожного питання бали таким чином: найвагомішому, на їх погляд, параметру поставити 4 бали, а найменш суттєвий параметр оцінити в 1 бал. Потім проводиться статистична обробка результатів опитування, а саме: по кожному параметру підсумовуються виставлені бали і знаходяться його величини за формулою (3.2):
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 – сума балів, що виставлені всіма учасниками моніторингових процедур;
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Розроблений алгоритмом спирається на розраховану вагомість інших параметрів, чинників і критеріїв структурно-функціональної моделі системи управління якістю майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту.

Основним методом оцінювання результатів проведеного дослідження обрано метод кваліметрії. Кваліметрія – галузь науки, що об’єднує методики кількісного оцінювання якості продукції. Об’єктом кваліметрії може бути будь-який предмет або процес [69]. Так, Г. Єльникова [84] зазначає, що кваліметрія передбачає кількісний опис якості предметів або процесів. Основний метод кваліметрії – експертний, а частиною педагогічної кваліметрії є педагогічна експертиза, яка водночас є сукупністю процедур, що необхідні для одержання колективної думки в формі експертного судження про педагогічний об’єкт.

Застосування кваліметричних методів у теорії і методиці управління освітою висвітлено в роботах О. Ануфрієвої [10], Г. Дмитренка [69], Г. Єльникової [84], О. Касьянової [104], Г. Полякової [230], О. Почуєвої [243] та інших. Зокрема Г. Дмитренко описує загальновизначені принципи кваліметрії, які покладено в основу вимірювання якості функціонування і розвитку освітніх систем (у тому числі й систем управління якістю підготовки) шляхом застосування факторно-критеріальних моделей, а саме:

1. Якість потрібно розглядати як складну властивість об’єкта, як сукупність властивостей продукції, що зумовлюють її придатність задовольняти певні потреби.

2. Узаємозв’язок між якістю, а також складними і простими властивостями, що її визначають, можна подати у вигляді ієрархічної структури, на нижньому рівні якої розташовані прості властивості.

3. Придатність продукції до використання визначають виходячи зі ступеня задоволення конкретних суспільних і особистих потреб.

4. Окремі властивості (прості й складні) можна виміряти у специфічних для кожної властивості одиницях виміру. Результатами такого вимірювання є значення абсолютних показників властивостей Рі (і = 1, 2, 3, …., n).

5. Значення абсолютних показників можна визначити на основі: 

а) фізичних експериментів; 

б) психологічних експериментів; 

в) побудови аналітичних моделей функціонування об’єкта.

6. Крім абсолютного показника Рi, кожну просту або складну властивість можна схарактеризувати відносним показником Кі, який ще називають оцінкою. Його визначають зіставленням абсолютного показника Рі з еталонним (або базовим) абсолютним показником РіЕm, що відбиває змінюваний у часі рівень певної потреби: Ki=f (Pi, РіЕm).

7. Величину РіЕm обирають не довільно, а з урахуванням потреб і ресурсів.

8. Поряд із Рі (абсолютний показник) та Кі (відносний показник) кожна проста або складна властивість характеризується також своєю вагомістю (важливістю) серед усіх інших властивостей – коефіцієнтом вагомості показника властивості Мі.

9. Комплексну кількісну оцінку якості К можна подати як деяку функцію відносних показників Кі та коефіцієнта вагомості Мі, тобто 
K=f (Ki,Mі). Функція f може виражати різні залежності – середньозважені (арифметичну, геометричну тощо) величини, лінійну функцію [69].

Використання зазначених вище методів дає змогу на науковому рівні здійснювати досить глибокий аналіз і діагностику якості педагогічних процесів, що відбуваються у ВНЗ цивільного захисту, отримувати достовірні результати оцінювання.

Аналіз наукових праць А. Колмогорова [114] дає підстави зробити висновок, що середньою величиною є узагальнення середнього арифметичного, медіани, моди, середнього геометричного, середнього гармонійного, середньоквадратичного або декількох із них. 

Так, А. Колмогоров наводить формулу для обчислення чисел X1, X2, …, Xn середнє (3.3).

G {(F (X1)+F (X2)+…F (Xn))/n},





(3.3)
F – строго монотонна функція; 

G – функція, обернена до F.

З огляду на те, що середнє значення обсягу сукупності ознак є незмінним [9, с. 192], для обчислення середнього значення показників отриманих результатів експерименту ми використовуємо середню арифметичну величину за формулою (3.3):
n


( xj


x = (x1+x2+… +xn) / n = j=1                       



(3.3)
n

де x – середня величина; 

x1,2,n – індивідуальні значення; 

n – чисельність сукупності.

Застосовуючи індексне судження, нам удалося визначити якість суджень експертів і результатів експерименту, підтвердити залежність змін, які відбулися у процесі використання структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту. Так, індекс визначається як відносна величина, що характеризує зміну показник у часі, просторі чи порівняно зі стандартом [117].
Результат створеної структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту перевірявся шляхом випадкової вибірки груп. 

Методи математичної статистики (знаходження відносних величин, середнього арифметичного та методи кваліметричної обробки даних) знайшли практичне застосування під час визначення показників динаміки обізнаності керівників ВНЗ цивільного захисту з питання управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.
Опрацьовуючи тему дослідження з урахуванням міжнародних стандартів ДСТУ ISO 9001–2000 нами взято за основу систему управління якості Львівського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України [77–79].
Програмою педагогічного експерименту на першому етапі дослідження передбачено обґрунтування теоретичних засад формування систем управління якістю надання освітніх послуг у ВНЗ, на другому – розроблення пакету документів системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. 
З огляду на те, що розроблення пакету супровідних документів системи управління якістю освіти у Львівському регіональному інституті державного управління Національної академії державного управління при Президентові України проведено в 2010 році, нами модернізовано пакет супровідних документів системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту (табл. 3.2):
Таблиця 3.2
Перелік основних документів системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту
(за В. Загорським)

	№


	Назва документу
	Функція управління, яку реалізує документ

	1

	Положення про управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.
	Планування



	2

	Методика розроблення робочих програм навчальних дисциплін ВНЗ цивільного захисту.
	Організація




Продовження таблиці 3.2
	3

	Методика управління підготовкою документації щодо якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.
	Організація



	4


	Методика аналізу системи управління якістю підготовки з боку керівництва ВНЗ цивільного захисту.
	Контроль та аналіз



	5

	Методика внутрішнього аудиту у ВНЗ цивільного захисту.

	Контроль та аналіз

	6
	Методика коригувальних і запобіжних дій.
	Координація


Зауважимо, що вибір структури, перелік процесів і видів діяльності при реалізації системи управління якістю підготовки відповідних фахівців залишається за кожним ВНЗ індивідуально.

Зазначимо, що на відміну від першоджерела [77–79], нами:

– об’єднано супровідні документи системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту в один пакет;
– уведено відповідність певного документу реалізованій функції управління.
Окреслимо передумови запровадження в освітній процес ВНЗ цивільного захисту пакету супровідних документів системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки:

1. Створення відповідної команди у сфері моніторингу якості.

2. Ознайомлення науково-педагогічних працівників ВНЗ цивільного захисту з етапами впровадження даної системи.

3. Проектування системи ефективного управління процесами, діями і завданнями на всіх рівнях ВНЗ цивільного захисту.

4. Розроблення системи внутрішнього аудиту відповідно до вимог ДСТУ ISO 9001–2000.

5. Реалізація системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.
Створення системи управління якістю підготовки у ВНЗ цивільного супроводжується сукупністю документів, різних за своїм характером і призначенням, цілісними в наданні освітніх послуг. Тому одним із провідних завдань створення системи управління якістю підготовки є підготовка пакету документів, які регламентують функціонування системи контролю якості надання освітніх послуг [298] (див. Додаток Н).

Відповідно до ДСТУ ISO 9001–2000 щодо якості надання освітніх послуг критеріями якості системи управління якістю можна вважати:

– демонстрування якості наданих освітніх послуг;

– забезпечення відповідності системи управління якістю;

– постійне поліпшення результативності системи управління якістю.

Далі схарактеризуємо кожен з основних супровідних документів системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту.

Так, «Положення про управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки» (далі – Положення) є організаційно-методичним документом, який описує систему управління якістю, передбачає необхідність внесення змін до кожного з вищезазначених документів. Цей документ не має терміну дії, зміст якого змінюється лише за необхідністю, яку визначають керівні органи ВНЗ цивільного захисту. У Положенні має міститися повна інформація про ВНЗ цивільного захисту, систему управління якістю підготовки, відповідальних за реалізацію системи управління якістю підготовки фахівців із пожежної безпеки, перелік управлінських ресурсів (технологій і форм), показники аналізу і заходи щодо поліпшення системи управління якістю підготовки.

Положення поширюється на освітні й додаткові послуги, які представлені в переліку нормативних документів ВНЗ цивільного захисту, регламентує науково-методичну, інформаційну і консультаційну допомогу органам державної влади і місцевого самоврядування. Зауважимо, що система управління якістю підготовки не підпорядковується чинному Положенню.

Основним документом, на основі якого створюється документація для методичного забезпечення й управління процесом професійної підготовки у ВНЗ цивільного захисту є методика розроблення, оформлення, затвердження, обліку і збереження робочих програм навчальних дисциплін. Швидкість адаптаційних змін ВНЗ цивільного захисту до потреб сучасного суспільства, перевага в конкурентоспроможності зумовлена чіткістю і практичністю створення робочої програми навчальної дисципліни.

Відповідальними особами за забезпечення виконання цієї методики є заступник керівника структурного підрозділу з начальної роботи, начальники кафедр, викладачі навчальних дисциплін.

Робоча програма – це нормативний документ, у якому визначено обсяг знань, що необхідний для опанування курсантами/студентами, алгоритм засвоєння навчального матеріалу в рамках окресленої дисципліни, що не допускає дублювання навчального матеріалу при вивчені споріднених курсів, відповідне методичне забезпечення і технологічна картка оцінювання. Робоча програма навчальної дисципліни розробляється кафедрою для кожної навчальної дисципліни відповідно до навчального плану і освітньо-професійної програми підготовки фахівців: для бакалаврів – за напрямами підготовки, для магістрів – за спеціальностями.

Ідентифікація робочої програми навчальної дисципліни здійснюється шляхом надання їй умовного позначення (рис. 3.4):
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Рис. 3.4. Ідентифікація робочої програми у ВНЗ цивільного захисту
Розкриває і доповнює зміст системи управління якістю підготовки методика розроблення документації щодо якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, вимоги до якої поширюються на систему управління якістю підготовки ВНЗ цивільного захисту і використовуються структурними підрозділами, окремими посадовими особами. Методика розроблення документації передбачає опанування методикою ведення протоколів, підготовкою положень про підрозділ і посадових інструкцій.

Дамо стислий опис методиці розроблення документації щодо якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки:

1. Планування розроблення документів із супроводу системи управління якістю підготовки здійснюється на основі плану заходів, внутрішнього і зовнішнього контролю, аналізу керівництва, їх ідентифікації. Зміну документів здійснює уповноважений персонал структурного підрозділу, який є розробником плану (див. Додаток В).

2. Актуалізація документації з супроводу системи управління якістю підготовки ВНЗ цивільного захисту (див. Додаток О).

3. Узгодження відбувається у визначеному складі осіб. Головуючим є розробник, а також контролер, який присутній у частині перевірки ідентифікації документів.

4. Затвердження: оригінал документу повинен мати оригінальні реквізити затвердження. 

5. Реєстрація: оригінал документу повинен бути зареєстрованим у журналі реєстрації оригіналів документів (рис. 3.5).
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Рис. 3.5. Кодування документів у ВНЗ цивільного захисту
6. Тиражування і розповсюдження примірників документів здійснюється керівникам підрозділів, посадовими особами або уповноваженими з питань забезпечення якості в підрозділах ВНЗ цивільного захисту.

7. Ознайомлення персоналу з документом забезпечує керівник підрозділу.

8. Зберігання оригіналу: у представника керівництва системи якості підготовки, який і формує опис наявної документації.

9. Забезпечення у структурних підрозділах ВНЗ цивільного захисту умов запобігання втраті документації та формування справ.

10. Вилучення і списання документації відбувається представником керівництва якістю на підставі акту про видалення документів, що складається створеною за наказом структурного підрозділу комісією.

Методика управління розробленням документації також передбачає опрацювання протоколів ВНЗ цивільного захисту, що призначено для встановлення єдиного порядку управління веденням протоколів із реалізації системи управління якістю освіти. До протоколів можна зарахувати такі форми документообігу, що стосуються якості, результатів контролю та аналізу процесу управління якістю.

Методика опрацювання протоколів оперує п’ятьма етапами:

1. Збирання та реєстрація інформації.

2. Аналіз об’єктивності зібраної інформації.

3. Актуалізація протоколів.

4. Зберігання документації.

5. Списання протоколів відповідно до вимог із питань діловодства про порядок вилучення та знищення документів.

Методика розроблення положень про підрозділ і посадових інструкцій поширюється на всі підрозділи ВНЗ цивільного захисту та встановлює єдині вимоги до розроблення, затвердження положень про підрозділи і посадових інструкцій.

Відповідальність за виконання цієї методики покладається на керівника структурного підрозділу ВНЗ цивільного захисту, інспекторів відділу кадрів, керівників структурних підрозділів.

Успіх реалізації методики залежить від чіткого розподілу функцій між підрозділами і виконавцями. 

Посадова інструкція складається для кожного працівника штату, визначає статус, цілі та завдання його діяльності. Посадова інструкція передбачає повний перелік завдань і обов’язків працівника, чітке визначення термінів роботи.

Положення структурних підрозділів ВНЗ цивільного захисту закріплені за підрозділами. Їх затвердження і перегляд проводиться керівником за умови змін у складі функцій, методах і засобах їх виконання.

Ідентифікація положень підрозділів і посадових інструкцій ВНЗ цивільного захисту здійснюється шляхом надання їм кодового позначення (рис. 3.6).
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Рис. 3.6. Ідентифікація положень підрозділів і посадових інструкцій у ВНЗ цивільного захисту
Проаналізуємо етапи реалізації методики аналізу ефективності системи управління якістю підготовки з боку керівництва ВНЗ цивільного захисту.

1. Оперативний аналіз системи управління якістю підготовки, який здійснює оцінювання виконання запланованих заходів відповідно до встановлених критеріїв, можливості поліпшення результативності.

2. Комплексний аналіз системи управління якістю підготовки у структурних підрозділах ВНЗ цивільного захисту здійснюється керівниками підрозділів на основі результатів функціонування системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, які висвітлені у протоколах.

3. Звітність про реалізацію системи управління якістю підготовки висвітлює досягнення встановлених завдань, виконання стратегічних планів, оцінювання можливостей поліпшення діяльності.

4. Затвердження звітної документації з боку керівництва структурного підрозділу ВНЗ цивільного захисту.

5. Складання перспективного плану роботи на новий навчальний рік.

Методика внутрішнього аудиту передбачає планування і проведення внутрішніх аудитів, звітування про результати і ведення протоколів щодо реалізації системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту. Основними завдання аудиту є підтвердження системи якості підготовки вимогам ДСТУ ISO 9001–2001, ефективність упровадження системи, можливості її поліпшення, підтвердження компетентностей науково-педагогічних працівників ВНЗ цивільного захисту. 

Результати аудиту реєструються і зберігаються секретарем у журналі, форма якого подана в таблиці 3.3:
Таблиця 3.3
Журнал реєстрації внутрішніх аудитів у ВНЗ цивільного захисту
	№
	№
аудиту
	Дата
проведення
	Об’єкт
аудиту
	Керівник
аудиторської
групи
	Аудитори
	Наявність
невідповідностей


	Відмітка
про
усунення
	Примітки

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


До управлінських процесів також належать коригувальні, запобіжні дії, які були виявлені у процесі проведення внутрішнього і зовнішнього аудитів, вимірювання, аналізу керівництва.

Коригувальні дії застосовуються за умови виявлення невідповідності системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки ВНЗ цивільного захисту та можливості її відтворення. У свою чергу, запобіжні дії можуть бути реалізовані під час виявлення невідповідності аналізу нормативних документів структурного підрозділу ВНЗ цивільного захисту. Для запобігання виникнення таких ситуацій використовуються зазначені дії, контроль за виконанням яких здійснюють керівники цих процесів. Результативність коригувальних і запобіжних дій полягає в усуненні причини виявленої невідповідності, яка згодом підтверджується відсутністю її повторення та запобіганням виникнення потенційної невідповідності.

Застосування методики управління невідповідною послугою передбачає встановлення єдиного порядку управління послугою, яка не визначена законодавчими і правовими актами, внутрішніми методиками системи якості підготовки і належить до групи управлінських процесів. Невідповідну послугу можна виявити у процесі проведення моніторингу системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у структурному підрозділі ВНЗ цивільного захисту. У процесі перевірки наданої послуги можна довести її відповідність та передбачити оновлення змісту, подальше застосування.

Отже, створюючи базу даних документообігу системи управління якістю освіти ВНЗ цивільного захисту необхідно звернути увагу на якісне інформування працівників закладу про значущість запровадження системи управління якістю освіти та забезпечити їх мотивацію для стимулювання працездатності. Відповідна база створюється за допомогою пакету MS Office.

Проведений у ході дослідження педагогічний експеримент підтверджує об’єктивність доказової перевірки правильності обґрунтованої гіпотези дослідження. Доцільність організації етапів проведення експериментальної перевірки структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту представлена в розглянутому алгоритмі складання програми експерименту, визначенні та оформленні програми проведення експерименту.

Зауважимо, що опис процесу проведеного нами експертного дослідження, діяльність експертних груп полягає в перевірці ефективності розробленої структурно-функціональної моделі системи управління якістю майбутніх фахівців із пожежної безпеки, визначені системи змінних і підбору відповідних методик, а також здійсненні теоретичної підготовки щодо проведення експериментальної роботи.
3.2. Аналіз результатів експериментального дослідження
Аналіз ефективності структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту передбачає два етапи.

Відповідно, на першому етапі проводилося експертне оцінювання розробленого пакету матеріалів структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. До експертного оцінювання було залучено Академію пожежної безпеки імені Героїв Чорнобиля (м. Черкаси), Львівський державний університет безпеки життєдіяльності (м. Львів), Національний університет цивільного захисту України (м. Харків).
Так, формувальний експеримент є перевіркою визначених нами організаційно-педагогічних умов управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, апробацію структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, методики її застосування, зокрема розроблення методичних рекомендацій щодо процесу управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту. 

Дослідно-експериментальною роботою було охоплено 215 курсантів/студентів (п’ятого-шостого курсів), 43 викладачі профільних вищих навчальних закладів: Академії пожежної безпеки імені Героїв Чорнобиля (м. Черкаси), Львівського державного університету безпеки життєдіяльності (м. Львів), Національного університету цивільного захисту України (м. Харків), 35 керівників діючих підрозділів пожежної безпеки Державної служби з надзвичайних ситуацій України. 

Слухачам було запропоноване анкетування (див. Додаток Л), метою якого було визначення рівня обізнаності керівників навчальних закладів щодо управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, ставлення курсантів/студентів до майбутньої професійної діяльності. 
Так, на запитання «Як ви оцінюєте рівень власної викладацької діяльності (за 5-бальною шкалою)?» отримали такі відповіді (рис. 3.7):
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Рис. 3.7 Рівень оцінювання професійної компетентності викладачами ВНЗ цивільного захисту
Одним із показників ефективного управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки є процес навчання – рівень навчання курсантів/студентів.
Відповідно до показників якості знань курсантів/студентів розглянемо визначені рівні (див. Додатки Д, Е).

Для початкового рівня характерними є: недостатня усвідомленість отриманих знань; низький рівень здатності до дослідницьких умінь; виконання завдань за зразком; відсутність активності на заняттях; невміння організувати самостійну роботу без сторонньої допомоги.
Середній рівень визначає: уміння курсанта/студента планувати самостійну діяльність; усвідомлення значущості організації навчання, що виявляється в потребі отримання знань; виконання практичних завдань без проявів творчості.

На високому рівні виявляються: уміння організувати самостійну роботу без сторонньої допомоги; уміння оперувати міждисциплінарними знаннями; прогнозування результатів своєї навчальної діяльності; свідоме ставленням до виконання покладених обов’язків; стійкий вияв активності, творчості, ініціативи в навчальному процесі.
На констатувальному етапі педагогічного експерименту відбиралися учасники, порівнювалися знання і вміння курсантів/студентів експериментальних і контрольних груп за результатами літньої екзаменаційної сесії (рис. 3.8):
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Рис. 3.8. Результати знань курсантів/студентів ВНЗ цивільного захисту з метою поділу на експериментальні та контрольні групи
Так, у експериментальній групі (ЕГ) з показником успішності «незадовільно» – 7 %, «задовільно» – 18 %, «добре» – 49 %, «відмінно» – 26 %. У контрольній групі (КГ): «незадовільно» – 2 %, «задовільно» – 10 %, «добре» – 53 %, «відмінно» – 35 %.
Як бачимо, структурно-функціональна модель системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту отримала позитивне схвалення й дістала певні експертні судження (табл. 3.3):
Таблиця 3.3
Аналіз результатів експертного оцінювання структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту

	Номер питання
	Оцінка експерта
	Сума рангів
	Індексна оцінка

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1
	3
	4
	5
	4
	4
	20
	0,80

	2
	4
	5
	4
	5
	4
	22
	0,88

	3
	5
	4
	3
	5
	4
	21
	0,84

	4
	3
	5
	4
	5
	4
	21
	0,84

	5
	3
	4
	3
	3
	4
	18
	0,72


Для оцінювання питання експерту пропонувалася порядкова шкала від 1 до 5. Максимальною сумою рангів, яку можна було отримати за кожним питанням, є 25. Знаходження індексного показника обраховувалося таким чином: суму рангів ділили на максимальний показник. Наприклад, за першим питанням сума рангів 20 була поділена на максимальну – 25. Ми отримали індексний показник – 0,8. Так було обчислено індексні показники за всіма питаннями. Середній показник індексної оцінки – 0,81.

З метою аналізу та інтерпретації результатів експертного оцінювання нами було проведено узагальнення результатів останніх об’єктів експертизи. Знаходження суми рангів, індексної оцінки за кожним питанням і середнього показника індексного прояву об’єкта експертизи дозволяє стверджувати, що запропонована модель системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки отримала високий рівень схвалення.
Зазначимо, що вдосконалення управління освітнім процесом у ВНЗ цивільного захисту, зокрема підвищення якості професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, можливе за умови розроблення і впровадження програми заходів із забезпечення якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, організаційно-методичного забезпечення навчального процесу у ВНЗ цивільного захисту.
Шляхом опитування (див. Додаток К) з’ясовано стан розуміння обраної професії курсантами/студентами, їхня готовність до професійної діяльності.

У ході анкетування коефіцієнт значущості (КЗ) у експериментальній (ЕГ) і контрольній групі (КГ) розподілилися так (рис. 3.9): 
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Рис. 3.9. Усвідомлення курсантами/студентами значущості обраного фаху
Так, на запитання «Чи зрозумілий мені матеріал на занятті?» (див. Додаток М 1 – М 2) відповіді курсантів/студентів у експериментальній (ЕГ) і контрольній групі (КГ) розподілилися так: 

а) так – 18,9 % (ЕГ); 20,0 % (КГ)

б) ні – 31,8 % (ЕГ); 29,4 % (КГ)

в) частково – 49,3 % (ЕГ); 50,6 % (КГ) (рис. 3.10):
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Рис. 3.10. Усвідомлення майбутніми фахівцями з пожежної безпеки якості викладання у ВНЗ цивільного захисту
Результати проведеного дослідження дають підстави вважати, що визначені організаційно-педагогічні умови і структурно-функціональна модель системи управління якістю професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки є дієвими.

Науковий аналіз теоретичних підходів до проблеми управління якістю професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у теорії і методиці управління освітою доводить, що базовим для окреслення професійної компетентності майбутнього фахівця цивільного захисту є компетентнісний підхід.

Ґрунтуючись на положеннях проаналізованих концепцій, були визначені організаційно-педагогічні заходи з управління якістю підготовки курсантів (рис. 3.11):
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Рис. 3.11. Організаційно-педагогічні заходи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки
Змістові заходи визначаються кваліфікаційними вимогами до фахівців із пожежної безпеки, навчальними програмами. Передбачать інтегрування змісту дисциплін циклів гуманітарної та соціально-економічної підготовки, природничо-наукової, професійної та практичної підготовки. 

Практико-орієнтовані заходи передбачають: інтеграцію аудиторної та позааудиторної роботи; узгодження навчальних ситуацій із реальною професійною діяльністю; підвищення ролі самостійної роботи курсантів; створення атмосфери співпраці між усіма учасниками освітнього процесу.
Контрольно-оцінні заходи охоплюють: визначення критеріїв і показників рівнів професійної компетентності; орієнтацію курсантів на самооцінювання рівня професійної компетентності; оцінювання знань, умінь і навичок курсантів.

Тож результатом запровадження структурно-функціональної моделі системи управління якістю майбутніх фахівців із пожежної безпеки є:

– успішне позиціонування ВНЗ цивільного захисту на ринку освітніх послуг і ринку праці;

– готовність керівника і вмотивованість педагогічного колективу до здійснення управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки; 

– підвищення рівня професійної компетентності педагогів, навчальних досягнень курсантів/студентів.

Отже, комплексні спостереження, вимірювання й аналіз рівня управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, що використовувалися в ході експерименту, підтверджують позитивну динаміку змін її складових і позитивний вплив запровадження структурно-функціональної моделі системи управління якістю майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту. Узагальнені результати експерименту засвідчують підвищення рівня професійної компетентності керівників ВНЗ цивільного захисту. Отримані результати свідчать про істотність зв’язку між уведенням структурно-функціональної моделі системи управління якістю майбутніх фахівців із пожежної безпеки та рівнем професійної компетентності керівників ВНЗ цивільного захисту.
3.3. Методичні рекомендації щодо управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки

Забезпечення якості освіти є однією з головних умов мобільності, сумісності та привабливості системи вищої освіти будь-якої країни, головною показником престижу ВНЗ. Сприяння європейському співробітництву в забезпеченні якості освіти – це вимога Болонського процесу, а принцип інституційної автономії передбачає, що основна відповідальність за забезпечення якості професійної підготовки майбутніх фахівців покладена на ВНЗ.

Характеризуючи якість освіти, необхідно звернути увагу також на ціннісні орієнтації курсантів/студентів, зокрема майбутніх фахівців із пожежної безпеки як учасників навчального процесу: 

– у чому вони вбачають користь здобутої освіти; 

– який, на їхню думку, соціальний статус можливо здобути, маючи певну загальну чи професійну підготовку? 

Повноцінна освіта – це необхідна умова досягнення сучасною молоддю бажаного соціального статусу. Тому перед дослідниками актуальним залишається питання встановлення залежності між соціальною (визначення людиною свого місця в системі суспільних відносин; вибір бажаного соціального стану і шляхів його досягнення) та професійною (свідомий вибір людиною серед професій, які пропонує суспільство, найпрестижнішої, найкращої) компетентністю.
Отримання якісної освіти безпосередньо залежить від якості:

– самих вимог (цілей, стандартів вищої освіти у галузі цивільного захисту і норм);

– ресурсів (програми, кадровий потенціал, контингент абітурієнтів ВНЗ цивільного захисту);

– матеріально-технічне забезпечення, фінанси тощо;

– освітніх процесів (наукова і навчальна діяльність, управління, освітні технології), які безпосередньо забезпечують підготовку фахівців у ВНЗ цивільного захисту.

Для України модернізація системи підготовки фахівців постає актуальною проблемою, насамперед, у контексті загальноєвропейського простору вищої освіти, з’ясування сучасних європейських стандартів якості вищої освіти шляхом аналізу домінуючих оцінювальних підходів.

У контексті цієї проблеми необхідно врахувати, що, по-перше, система професійної підготовки фахівця з пожежної безпеки цивільного захисту охоплює процес засвоєння знань і вмінь, якими зазначеному фахівцю необхідно оволодіти та застосовувати в подальшій практичній діяльності. Водночас, зростаючі вимоги до підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки вимагають постійного оновлення навчально-виховного процесу у ВНЗ цивільного захисту. 

По-друге, необхідне створення вищим навчальним закладом, що готує майбутніх фахівців із пожежної безпеки, власної системи набуття їхньої професійної компетентності та організації ефективного управління цим процесом із можливістю оцінити її якість. Для цього необхідно використати комплекс показників, завдяки яким можна об’єктивно оцінити майбутнього фахівця, його здатність виконувати професійну діяльність. Така система якості повинна бути основана на науково-практичних традиціях, результатах наукових досліджень і сучасного досвіду. При цьому перед науково-педагогічними працівниками вищих профільних навчальних закладів стоїть завдання щодо вдосконалення організації освітнього процесу, що визначається специфікою професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки – удосконалення системи управління якістю їхньої підготовки.

По-третє, при цьому слід розуміти, що система управління якістю підготовки фахівців із пожежної безпеки може лише допомогти вищому навчальному закладу в досягненні поставлених цілей, але сама собою система управління якістю не здатна привести до покращення освітнього процесу або якості навчальних послуг.
Під контролем розуміємо таку функцію управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, яка є ключовою характеристикою в забезпеченні високого теоретичного і наукового рівня навчально-виховної роботи у ВНЗ цивільного захисту, у результаті якої ринок працевлаштування отримує якісні кадри. Специфіка реалізації контролю в освітньому середовищі ВНЗ цивільного захисту залежить від спрямованості компонентів навчального процесу. Зазначимо, що більшість завдань щодо управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки спрямовані на поліпшення якості навчання і виховання курсантів/студентів.
Водночас це вимагає втілення в життя комплексу таких управлінських заходів:

– розроблення нормативно-правових, організаційних, науково-методичних, фінансових та інших документів, які регламентують функціонування системи державного контролю якості освіти ВНЗ цивільного захисту;

– оптимізацію мережі вищих навчальних закладів цивільного захисту;

– формулювання вимог до якості та контроль відповідності до них якості підготовки фахівців у вищих навчальних закладах цивільного захисту;

– удосконалення системи державної атестації, структури і критеріїв роботи ДЕК у ВНЗ цивільного захисту.
При створенні відповідної бази даних документообігу системи управління якістю освіти ВНЗ цивільного захисту необхідно провести роз’яснювальну роботу з науково-педагогічними працівниками закладу про значущість запровадження системи управління якістю освіти та забезпечити їхню мотивацію до якісного виконання покладених обов’язків. Відповідна база створюється за допомогою пакету MS Office.
Якість професійної підготовки фахівців із пожежної безпеки взаємопов’язана з розвитком їхніх здібностей, формуванням здатності самостійно на високому професійному рівні виконувати поставлені завдання, приймати ефективні рішення в надзвичайних ситуаціях, наприклад, під час виникнення пожеж, катастроф, стихійних лих, а також здійснювати державний нагляд (контроль) за додержанням і виконанням вимог законодавства у сферах техногенної та пожежної безпеки, за діяльністю аварійно-рятувальних служб тощо.

Як бачимо, забезпечення управління якістю професійної підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки є цілісним безперервним процесом, що реалізується в умовах освітнього середовища професійної підготовки фахівців цієї галузі та дієвий за умов: 
– комплексного підходу до проектування освітнього середовища, тобто врахування змін, що відбуваються в соціальних умовах, в особистості кожного майбутнього фахівця з пожежної безпеки, яка гармонійно і всебічно розвивається; 

– системного підходу, з яким пов’язані єдність і різноманітність освітнього та інших процесів у ВНЗ цивільного захисту; 

– безперервності в організації управління проектуванням навчального середовища; 

– постійного вдосконалення, уведення додаткових умов, які б дозволяли покращити систему, виключивши з неї умови, що створюють перешкоди для подальшого розвитку; 

– оптимальності, що визначає врахування пріоритетів у процесі управління проектуванням освітнього процесу і ВНЗ цивільного захисту в цілому, визначення основної ланки на тому або тому етапі, орієнтацію на кінцевий результат, що визначає динамічність, різноманіття педагогічних явищ і процесів (рис. 3.12):
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Рис. 3.12. Умови забезпечення якості професійної підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки

Для розв’язання проблем забезпечення управляння якістю професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки необхідно:

– посилити професійно-практичну складову програми підготовки фахівців із пожежної безпеки, збільшити час на практику і дипломне проектування;
– передбачити можливість зменшення обсягу циклу соціально-гуманітарної підготовки у ВНЗ цивільного захисту шляхом переведення частини його дисциплін до програми профільної старшої школи;

– посилити контроль щодо впровадження в освітній ВНЗ цивільного захисту інформаційних технологій навчання та елементів дистанційної освіти;

– забезпечити повноцінне фінансування державних ВНЗ цивільного захисту, включаючи статті на придбання необхідної для забезпечення навчального процесу апаратури і матеріалів; 

– здійснювати поступове зменшення співвідношення кількості науково-педагогічних працівників ВНЗ цивільного захисту у відповідності до кількості курсантів/студентів, як того вимагають чинні стандарти. 

Крім того, нагальною є проблема розроблення освітніх стандартів, що має дати змогу всім ланкам в освітньому процесі легко й ефективно формувати зміст вищої освіти у галузі цивільного захисту відповідно до регіональних і місцевих запитів і вимог часу. Як зазначено вище, динамічність, швидке співвідношення і корекція змісту вищої освіти відповідно до вимог сучасності, економічних і суспільних змін є однією з умов формування високої якості освіти.

Саме тому мають бути створені певні загальнодержавні стандарти, що гарантують чітко визначений рівень знань, умінь і навичок, рівність у подальшій самореалізації майбутніх фахівців із пожежної безпеки, що є проблематикою подальших досліджень.

Мінімальний перелік показників, які має відстежувати система забезпечення якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, і пороговий рівень вимог до діяльності навчального закладу, де здійснюється цей процес, визначаються зовнішніми процедурами гарантування якості:

– процедурами ліцензування та акредитації, що визначені МОН України щодо ВНЗ цивільного захисту;

– процедурами акредитації та оцінними критеріями Європейської Асоціації з забезпечення якості вищої освіти, Європейської Асоціації Університетів, Європейської Асоціації вищих навчальних закладів до переліку яких належать ВНЗ цивільного захисту;

– загальновизнаних рейтингів тощо. 

Водночас усі ці процедури «управління якістю» є необхідною, але недостатньою складовою забезпечення якості підготовки, оскільки неспроможні гарантувати динамічне зростання якості підготовки у ВНЗ цивільного захисту, зокрема щодо якості підготовки майбутніх фахівців пожежної безпеки.

На нашу думку, для забезпечення дієвості системи організаційно-педагогічних заходів із забезпечення якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки необхідно:

1. Запровадити на рівні інститутів/факультетів (кафедр) процедуру щорічного самооцінювання ефективності діяльності (реалізація визначених планів і встановлених завдань, виконання навчальної, дослідницької, адміністративно-господарської і управлінської функцій) та оцінювання впливу зовнішніх у відношенні до підрозділу чинників (зміни у сфері вищої освіти, вимоги ринку праці, пріоритетні напрями розвитку наукової галузі цивільного захисту). Самооцінювання, крім об’єктивних показників (конкурс на навчання, кількісні та якісні параметри контингенту курсантів, кваліфікація персоналу, навчально-методичне і ресурсне забезпечення, показники відсіву курсантів і рівень прогресу випускників ВНЗ цивільного захисту), повинно враховувати результати соціологічних опитувань курсантів і викладачів, а також зовнішнє оцінювання. Основною метою самооцінювання є не стільки фіксація досягнутих результатів, скільки виявлення недоліків і проблем (як у розрізі кафедр і викладачів, так і в розрізі програм підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки), пошук шляхів їх розв’язання.

2. Розробити Програму організаційно-педагогічних заходів із забезпечення якості професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту України. Внутрішньо-інститутська програма забезпечення якості підготовки майбутніх фахівців пожежної безпеки, крім моніторингу багатьох кількісних показників, повинна бути спрямована на підтримання системи цінностей, традицій, норм (як загальноінститутського рівня, так і субрівнів академічних підрозділів – факультетів і кафедр), які власне і визначають ефективність функціонування ВНЗ цивільного захисту.
Схарактеризуємо детальніше етапи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.
1. Перевірка управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки передбачає контроль усіх сфер навчального процесу. Передбачає контроль за перебігом навчально-виховної роботи, критичність у зіставленні змісту і методів із передбаченими ВНЗ цивільного захисту завданнями і вимогами, які ставляться до підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, актуальності потребам виробництва, ринку праці, сучасному розвитку науки. Отримані у процесі контролю якості підготовки результати навчальної роботи передбачають своєчасне вживання необхідних заходів щодо вдосконалення всього навчального процесу або його окремих сторін.

2. Об’єктивність управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту передбачає врахування самооцінних суджень курсантів/студентів, які розкривають додаткову інформацію про їхню готовність якісно здійснювати професійну діяльність. Для цього використовується сукупність відповідних методів і технологій. 
Нагальною проблемою сучасності є розроблення відповідних критеріїв і показників якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, методики аналізу показників якості та формування рейтингів викладачів, курсів, навчальних планів. Прогалини в системі якісної підготовки, які виникають через відсутність постійно діючих механізмів оцінювання, аналізу і прогнозу показників якості підготовки фахівця порушують принцип єдності і наступності системи вищої освіти.

Тож саме управління якістю професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки передбачає зазначений зворотний зв’язок, при цьому забезпечується інформування суспільства про поліпшення процесу навчання. Показники управління якістю спрямовують працівників ВНЗ цивільного захисту до покращення змісту і методів викладання.

3. Стимулювання, яке розповсюджується на дії працівників ВНЗ цивільного захисту: відповідальне ставлення до своїх обов’язків та якісне їх виконання; спонукання до самовдосконалення технології викладання і розширення знань.
Оцінювання якості професійної компетентності випускника ВНЗ цивільного захисту можна розглянути у двох аспектах:

– місце професійної компетентності фахівця, його якісні характеристики конкурентоздатності, які впливатимуть на його подальше вдосконалення;
– специфіка використання набутих особистісно-професійних якостей майбутнього фахівця з пожежної безпеки.

4. Систематичність управління якістю передбачає розроблення системи вдосконалення та оптимізації освітнього процесу. 

5. Організаційність забезпечення об’єктивності. Організація об’єктивності управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки передбачає відсутність елементів упередженості, спрямованості на негативний результат, поверхових тверджень і відсутності критеріїв діагностики. 

6. Контроль управління за навчально-виховною роботою забезпечує дотримання та реалізацію навчального плану ВНЗ цивільного захисту, удосконалення навчально-методичної та виховної роботи структурних підрозділів ВНЗ цивільного захисту. Контроль за успішністю курсантів/студентів сприяє підвищенню їхньої організованості та виробленні вмінь самовдосконалення, раціональної та планомірної діяльності, освоєння нових технологій. Контроль виявляє реальний стан навчального процесу ВНЗ цивільного захисту, що спрямовує на знаходження дієвих шляхів удосконалення. 

7. Вимогливість – своєчасна реалізація програми заходів виявлення недоліків і вдосконалення системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки: робота факультету, кафедри, викладача, навчальної групи або окремого курсанта/студента. 
Як бачимо, реалізація системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту залежить від правильності суджень, функціональності контролю, розробленні та реалізації заходів з усунення недоліків, що виявлені в результаті перевірки.
Методика управління невідповідною послугою – це встановлення єдиного порядку управління послугою, яка не визначена законодавчими і правовими актами, внутрішніми методиками системи якості підготовки та належить до групи управлінських процесів. Така послуга виявляється у процесі проведення моніторингу системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у структурному підрозділі ВНЗ цивільного захисту. Процес перевірки відповідності невідповідної послуги передбачає знаходження альтернативних шляхів її вирішення або оновлення змісту для подальшого застосування.

Критеріями управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки є набуті курсантами/студентами у процесі здобуття освіти знання, уміння і навички. 
Так, критеріями ефективності управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки є:

– показники успішності курсантів/студентів в освітньо-виховному просторі ВНЗ цивільного захисту;

– попит на ринку праці молодих фахівців-випускників ВНЗ цивільного захисту.

Зазначимо основні критерії, що передбачають якісну професійну підготовку фахівця з пожежної безпеки: 

– наявність у ВНЗ цивільного захисту освітніх програм, зміст яких відповідає сучасним потребам суспільства;

– доступність освоєння цих програм курсантами/студентами;

– рейтингові показники успішності майбутніх фахівців ВНЗ цивільного захисту;

– усебічний гармонійний розвиток курсантів/студентів на основі дисциплін циклу професійної та практично підготовки та варіативної частини навчального плану; 

– системність підготовки; 

– набуття професійних компетентностей, розумових навичок, навичок міжособистісної комунікації та особистісні якості.

Відповідний рівень якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки можливо досягти за умови:

– відповідності ВНЗ цивільного захисту сучасним вимогам ринку праці; 

– реалізації освітніх завдань у ВНЗ цивільного захисту; 

– відповідності до змісту освіти, кадрового, навчально-методичного, матеріально-технічного, інформаційного і нормативно-правового секторів ВНЗ цивільного захисту.
Отже, для оцінювання якості підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки необхідно мати підґрунтя, що складатиметься з методологічного і технологічного наповнення, яке і визначить рівень компетентності професійної підготовки у ВНЗ цивільного захисту. Нині майбутній фахівець із пожежної безпеки повинен володіти системою знань і вмінь, що відповідає кваліфікаційній характеристиці та кваліфікаційним вимогам, які використовуються при вирішенні професійних завдань у галузі цивільного захисту. Актуальним питанням для ВНЗ цивільного захисту є виховання і підготовка якісних кадрів служби цивільного захисту, які забезпечать потреби сучасного суспільства.

ВИСНОВКИ ДО ТРЕТЬОГО РОЗДІЛУ
Результати проведеного дослідження дають підстави вважати, що визначені організаційно-педагогічні умови і модель формування професійної компетентності майбутнього фахівця з пожежної безпеки є дієвими.

Науковий аналіз наукових підходів до проблеми якості професійної підготовки в теорії і методиці управління освітою та практиці діяльності ВНЗ цивільного захисту України доводить, що базовим для окреслення професійної компетентності майбутнього фахівця цивільного захисту є компетентнісний підхід.

Якість професійної підготовки фахівців із пожежної безпеки взаємопов’язана з розвитком їхніх здібностей, формуванням здатності самостійно на високому професійному рівні виконувати поставлені завдання, приймати ефективні рішення в надзвичайних ситуаціях, наприклад, під час виникнення пожеж, катастроф, стихійних лих, а також здійснювати державний нагляд (контроль) за додержанням і виконанням вимог законодавства у сферах техногенної і пожежної безпеки, за діяльністю аварійно-рятувальних служб тощо.

Мінімальний перелік показників, які має відстежувати система забезпечення якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, і пороговий рівень вимог до діяльності навчального закладу, де здійснюється цей процес, визначаються зовнішніми процедурами гарантування якості.

Реалізація системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту залежить від правильності суджень, функціональності контролю, розробленні та реалізації заходів щодо усунення недоліків, що виявлені в результаті перевірки.
Комплексні спостереження, вимірювання й аналіз рівня управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, що використовуються у процесі експерименту, визначають позитивну динаміку змін її складових і підтверджують позитивний вплив запровадження структурно-функціональної моделі системи управління якістю майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту. Узагальнені результати експерименту засвідчують підвищення рівня професійної компетентності керівників ВНЗ цивільного захисту. Отримані результати свідчать про істотність зв’язку між запровадженням структурно-функціональної моделі системи управління якістю майбутніх фахівців із пожежної безпеки та рівнем професійної компетентності керівників ВНЗ цивільного захисту.
Різниця в результатах замірів на початку та наприкінці експерименту показує на результативність експериментальної роботи, що пов’язана з посиленням критеріальності, цілеспрямованості управлінських (самоуправлінських) впливів, розвитком на цій основі самостійності через посилення самоконтролю, самокорекції і самооцінювання з боку керівників та підвищенням рівня їхньої професійної компетентності. Для запровадження структурно-функціональної моделі системи в діяльність навчальних закладів сфери цивільного захисту були розроблені методичні рекомендації для керівників навчальних закладів. 

Результатами запровадження структурно-функціональної моделі системи управління якістю майбутніх фахівців із пожежної безпеки є такі: успішне позиціонування ВНЗ цивільного захисту на ринку освітніх послуг і ринку праці; готовність керівника і вмотивованість педагогічного колективу до здійснення управлінської діяльності; поява додаткових освітніх послуг, що надає навчальний заклад; підвищення рівня професійної компетентності науково-педагогічних працівників, навчальних досягнень курсантів/ студентів, обізнаності цільової аудиторії щодо відмінностей та особливостей управління у ВНЗ цивільного захисту.
Проведене дослідження дає підстави вважати, що визначені організаційно-педагогічні умови і структурно-функціональна модель системи управління якістю професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки є дієвими.

Таким чином, висунута на початку дослідження гіпотеза одержала своє підтвердження. Результати експериментальної роботи засвідчують її вірогідність, що дає змогу вважати, що мету дослідження досягнуто, а завдання – виконано.
Зміст розділу представлений у роботах автора: [195], [196], [199], [200].
ВИСНОВКИ
У дисертації представлено теоретичне узагальнення й запропоновано новий підхід до розв’язання проблеми управління якістю професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. Результати проведеного дослідження засвідчують успішне виконання поставлених завдань, досягнення мети й підтвердження гіпотези, що створює підґрунтя для переконливих і аргументованих висновків. 

1. У ході здійснення теоретичного аналізу проблеми управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки в наукових джерелах і уточнення поняттєвого апарату дослідження з’ясовано, що головним аспектом професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки є професійна компетентність, яка виступає в ролі освітнього індикатора якості вищої освіти, забезпечує високі показники якості підготовки. 

Зважаючи на соціальну значущість і практичну необхідність посилення якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки, ураховуючи актуальність і доцільність цієї проблеми в умовах становлення і розвитку національної системи освіти, практичне значення для соціально-економічного розвитку України, недостатнє теоретичне розроблення зазначеної проблеми, розглянуто сутність основних категорій. Так «якість підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки» визначено як сукупність властивостей, якостей, здібностей компетентнісного фахівця, рівень яких формується у процесі здобуття ним вищої освіти відповідно до вимог освітньо-професійної програми і освітньо-кваліфікаційної характеристики напряму «Пожежна безпека». Під «управлінням якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки» пропоновано розглядати процес, що спрямований на аналіз, планування, організацію, координацію, мотивацію, контроль і прийняття управлінських рішень із метою досягнення кінцевого результату – підготовки конкурентоспроможного, компетентного майбутнього фахівця з пожежної безпеки
Констатовано, що критерієм якості професійної підготовки, зокрема у сфері цивільного захисту як результату освіти є професійна компетентність майбутнього фахівця.

2. Наукове обґрунтування структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки здійснено з урахуванням таких складників, як цільовий, теоретико-методологічний, змістовий, ресурсно-технологічний і результативно-корекційний. Показано, що якісні показники цієї моделі, ефективність її впровадження у ВНЗ цивільного захисту залежать від правильно обґрунтованих цілей, їх формування на основі наукових прогнозів.

3. Подана в дисертації характеристика організаційно-педагогічних умов підтверджує, що їх забезпечення (застосування технології управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки; організація діяльності внутрішньої агенції якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки; моніторинг якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки) оптимізує реалізацію структурно-функціональної моделі системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.  
Показано, що для ефективності управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки необхідний докладний моніторинг цього процесу, що послідовно реалізується за такими етапами: моніторинг якості ( внутрішня агенція якості ( застосування технології управління якістю.

У ході дослідження уточнено компоненти (мотиваційно-рефлексійний, когнітивний, операційно-діяльнісний), критерії (бажання навчатися і працювати у сфері цивільного захисту; знання, уміння, навички майбутніх фахівців із пожежної безпеки; компетентність молодих фахівців – працівників ДСНС України) та відповідні їм показники високого, достатнього, середнього і низького рівнів управління якістю підготовки цих фахівців. 
4. Розроблено методичні рекомендації щодо управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки. Рекомендовано створити власну систему професійної підготовки фахівця з пожежної безпеки цивільного захисту, яка буде охоплювати процес засвоєння знань і вмінь, якими зазначеному фахівцю необхідно оволодіти та застосовувати у подальшій практичній діяльності; розробити Програму організаційно-педагогічних заходів із забезпечення якості професійної підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки в у ВНЗ цивільного захисту; здійснювати систематичний контроль управління за навчально-виховною роботою, що забезпечить дотримання та реалізацію навчального плану ВНЗ цивільного захисту. 
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ДОДАТКИ

Додаток А

Тезаурус управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки
Автономія вищого навчального закладу – самостійність, незалежність і відповідальність вищого навчального закладу у прийнятті рішень стосовно розвитку академічних свобод, організації освітнього процесу, наукових досліджень, внутрішнього управління, економічної та іншої діяльності, самостійного добору і розстановки кадрів у межах, встановлених діючим законодавством.

Академічна година – це мінімальна облікова одиниця навчального часу. Тривалість академічної години становить, як правило, 45 хвилин. Дві академічні години утворюють пару академічних годин («пара»).

Академічна довідка – документ, що містить інформацію про навчальні досягнення та освітню і професійну кваліфікацію студента за шкалою успішності (національною та ЄКТС).

Академічна мобільність – це можливість учасників освітнього процесу навчатися, викладати, стажуватися чи проводити наукову діяльність в іншому вищому навчальному закладі (науковій установі) на території України чи поза її межами.

У Болонському процесі розрізняють два види академічної мобільності студентів – «вертикальну» та «горизонтальну». Під вертикальною мобільністю розуміють повне навчання студента за певним освітньо-кваліфікаційним рівнем у закордонному ВНЗ, під горизонтальною – навчання там протягом обмеженого часу (семестр, рік).

Академічна свобода – самостійність і незалежність учасників освітнього процесу під час провадження педагогічної, науково-педагогічної, наукової та/або інноваційної діяльності, що здійснюється на принципах свободи слова і творчості, поширення знань та інформації, проведення наукових досліджень і використання їх результатів та реалізується з урахуванням обмежень, встановлених законом.

Академічна різниця – це перелік дисциплін навчального плану за попередні семестри, які студент чи особа, що прагне здобути освіту, досі не вивчала.

Академічна розбіжність з дисципліни – це різниця за обсягом (менша кількість навчальних годин/кредитів ЄКТС), формою підсумкового контролю (залік – замість іспиту, звичайний залік – замість диференційованого заліку) або за змістом дисциплін, з якої особа атестована раніше, і відповідною їй дисципліни чинного навчального плану університету.

Акредитація – процедура надання вищому навчальному закладу певного типу права провадити освітню діяльність, пов’язану із здобуттям вищої освіти та кваліфікації, відповідно до вимог стандартів вищої освіти, а також до державних вимог щодо кадрового, науково-методичного та матеріально-технічного забезпечення.

Акредитація освітньої програми – оцінювання освітньої програми та/або освітньої діяльності вищого навчального закладу за цією програмою на предмет:

· відповідності стандарту вищої освіти;

· спроможності виконати вимоги стандарту та досягти заявлених у програмі результатів навчання;

· досягнення заявлених у програмі результатів навчання.

Атестація (державна атестація) осіб, які закінчують вищі навчальні заклади, це встановлення відповідності рівня якості отриманої ними вищої освіти вимогам стандартів вищої освіти по закінченню навчання за напрямом, спеціальністю.

Розрізняють наукову і службову атестацію. Формою наукової атестації є також перевибори у вищих навчальних закладах і науково-дослідних установах професорсько-викладацького складу й наукових співробітників. Атестацією вважається присудження в установленому порядку наукових ступенів і вчених звань.

Безперервна освіта – освіта упродовж всього життя, яка забезпечується єдністю і цілісністю системи освіти, сукупністю наступних узгоджених диференційованих освітніх програм різних ступенів і рівнів, що гарантують громадянам реалізацію права на освіту і надають можливість одержувати загальноосвітню і професійну підготовку, підвищувати кваліфікацію, а також створювати умови для самоосвіти.

Вид діяльності (людини) – характеристика діяльності залежно від способів і форм її здійснення. Вид діяльності визначається станом взаємодії фахівця з узагальненим об’єктом діяльності протягом усього циклу існування об’єкту.

Визнання кредитів – процес, через який навчальний заклад засвідчує, що результати навчання, досягнуті й оцінені в іншому навчальному закладі, задовольняють (деякі або усі) вимоги окремої програми, її компонента або кваліфікації.

Виробнича функція (трудова, службова) – сукупність обов’язків, що виконує фахівець відповідно до займаної посади і які визначаються посадовою інструкцією або кваліфікаційною характеристикою.

Вища освіта – сукупність систематизованих знань, умінь і практичних навичок, способів мислення, професійних, світоглядних і громадянських якостей, морально-етичних цінностей, інших компетентностей, здобутих у вищому навчальному закладі (науковій установі) у відповідній галузі знань за певною кваліфікацією на рівнях вищої освіти, що за складністю є вищими, ніж рівень повної загальної середньої освіти.

Вищий військовий навчальний заклад (вищий навчальний заклад із специфічними умовами навчання) – вищий навчальний заклад державної форми власності, який здійснює на певних рівнях вищої освіти підготовку курсантів (слухачів, студентів), ад’юнктів для подальшої служби на посадах офіцерського (сержантського, старшинського) або начальницького складу з метою задоволення потреб Міністерства внутрішніх справ України, Збройних Сил України, інших утворених відповідно до законів України військових формувань, центральних органів виконавчої влади із спеціальним статусом, Служби безпеки України, Служби зовнішньої розвідки України, центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері охорони державного кордону, центрального органу виконавчої влади, який забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері цивільного захисту.
Вищий навчальний заклад – окремий вид установи, яка є юридичною особою приватного або публічного права, діє згідно з виданою ліцензією на провадження освітньої діяльності на певних рівнях вищої освіти, проводить наукову, науково-технічну, інноваційну та/або методичну діяльність, забезпечує організацію освітнього процесу і здобуття особами вищої освіти, післядипломної освіти з урахуванням їхніх покликань, інтересів і здібностей.

Галузь знань – основна предметна область освіти і науки, що включає групу споріднених спеціальностей, за якими здійснюється професійна підготовка.

Державна атестація – вид підсумкового контролю, який здійснює Державна екзаменаційна комісія з метою встановлення відповідності рівня якості отриманої особою вищої освіти вимогам стандартів вищої освіти після закінчення навчання за напрямом (спеціальністю).

Державна компонента стандарту вищої освіти – нормативні документи, що визначають загальні вимоги до переліків кваліфікацій, напрямів підготовки та спеціальностей, освітніх та освітньо-кваліфікаційних рівнів; вимоги до освітньої та професійної підготовки випускника, змісту його підготовки, термінів навчання за кожним напрямом підготовки (спеціальністю) відповідних освітньо-кваліфікаційних (освітньо-наукового) рівнів та засобів діагностики якості освіти.

Державна компонента стандарту вищої освіти містить освітньо-кваліфікаційну (освітньо-наукову) характеристику, освітньо-професійну (освітньо-наукову) програму нормативних дисциплін та засоби діагностики якості вищої освіти в частині нормативних дисциплін.

Дипломний проект – кваліфікаційна робота, що призначена для об’єктивного контролю ступеня сформованості умінь вирішувати типові завдання діяльності, які, в основному, віднесені в освітньо-кваліфікаційній характеристиці до проектувальної (проектно-конструкторської) та виконавської (технологічної, операторської) виробничих функцій. Дипломний проект, як правило, виконується за інженерними напрямами підготовки і передбачає синтез об’єкта проектування (системи в широкому значенні, пристрою, виробу, технологічного процесу, комп’ютерної програми тощо).

Дипломна робота – кваліфікаційна робота, що призначена для об’єктивного контролю ступеня сформованості умінь вирішувати типові завдання діяльності, які, в основному, віднесені в освітньо-кваліфікаційній характеристиці до організаційної, управлінської та виконавської (технологічної, операторської) виробничих функцій. Дипломна робота передбачає проведення аналізу та теоретичної розробки (моделювання та дослідження процесів та об’єктів) актуальних питань, проблем у відповідній галузі знань.

Дистанційні технології навчання – технології, що ґрунтуються на принципах відкритого навчання з широким використанням комп’ютерних навчальних програм різного призначення та створюють за допомогою сучасних телекомунікацій інформаційне освітнє середовище для передачі навчального матеріалу та спілкування.

Діяльність (людини) – динамічна система взаємодій людини із навколишнім світом, в яких вона досягає свідомо поставлених цілей, що з’являються внаслідок виникнення у неї певних потреб. У процесі діяльності людина виступає як суб’єкт діяльності, а її дії спрямовані на зміни об’єкту діяльності.

Додаток до диплома – додаток до офіційного документа про здобутий рівень освіти (кваліфікацію), в якому подається опис рівня, змісту, статусу освіти та якості навчання власника диплома. Додаток до диплома може бути чинного державного зразка та (або) європейського.

Зміст і форма додатку європейського зразка розроблена Європейською Комісією, Радою Європи та UNESCO/CEPES і сприяє міжнародній прозорості та академічному (професійному) визнанню кваліфікації (диплома).
Експеримент – метод пізнання, проба, досвід, доказ спосіб вивчення явищ в точно встановлених умовах, що дозволяють відтворювати і спостерігати ці явища.

Експертиза – цілісна науково-пізнавальна чи кваліфікаційна процедура, що передбачає комплексне констатуюче вивчення явища, процесу, умов існування чи перебігу явищ, що обираються предметом експертизи.

Електронна пошта (e-mail) – основний інформаційний ресурс, яким користуються всі, хто має доступ до дистанційного навчання.

Європейська кредитно-трансферна система (European Credit Transfer System) – система трансферу і накопичення кредитів, що використовується в Європейському просторі вищої освіти з метою надання, визнання, підтвердження кваліфікацій та освітніх компонентів і сприяє академічній мобільності здобувачів вищої освіти. Система ґрунтується на визначенні навчального навантаження здобувача вищої освіти, необхідного для досягнення визначених результатів навчання, та обліковується у кредитах ЄКТС.

Засоби оцінювання – це повний набір письмових, усних та практичних тестів, проектів та робіт, які використовуються для прийняття рішення щодо засвоєння студентом змісту модуля (дисципліни). Засоби оцінювання можуть використовуватися студентом для самоконтролю, а також навчальним закладом для формального визначення, чи оволодів студент необхідними для присвоєння кредитів результатами навчання.

Здатність – властивість індивіда здійснювати, виконувати, робити що-небудь, поводити себе певним чином, включаючи психічний та фізичний стан індивіда, в якому він спроможний виконувати певний вид продуктивної діяльності.

Зміст освіти – це обумовлена цілями та потребами суспільства система компетенцій (знань, умінь), професійних, світоглядних і громадянських якостей особи, що повинна формуватися у процесі навчання з урахуванням перспектив розвитку суспільства, науки, техніки, технології, культури та мистецтва.

Зміст навчання – це структура, зміст і обсяг навчальної інформації, засвоєння якої забезпечує особі можливість здобуття вищої освіти і певної кваліфікації. Поділяється на:

· нормативну частину змісту навчання – це обов’язковий для засвоєння зміст навчання, сформований відповідно до вимог освітньо-кваліфікаційної характеристики як змістові модулі із зазначенням їх обсягу і рівня засвоєння, а також форм державної атестації;

· вибіркову частину змісту навчання – це рекомендований для засвоєння зміст навчання, сформований як змістові модулі із зазначенням їх обсягу та форм атестації, призначений для задоволення потреб і можливостей особистості, регіональних потреб у кваліфікованих фахівцях певної спеціалізації з урахуванням досягнень наукових шкіл і вищих навчальних закладів.

Змістовий модуль – система навчальних елементів, що поєднані за ознакою відповідності певному навчальному об’єктові.

Знання – результат процесу діяльності пізнання, перевірене суспільною практикою і логічно упорядковане відображення її у свідомості людини.

Знання фундаментальні – знання щодо соціальних і професійних норм діяльності особи, основа її освіти та професійної підготовки. Фундаментальні знання формують здатність особи опановувати нові знання, орієнтуватися у проблемах, що виникають, виконувати завдання діяльності, що прогнозуються.

Індивідуальний навчальний план студента (екстерна) – документ, який щорічно формується для кожного студента, який складається на основі робочого навчального плану і містить усі нормативні та частину вибіркових навчальних дисциплін, вибраних студентом, з обов’язковим урахуванням структурно-логічної схеми підготовки фахівців певного напряму (спеціальності).

Інноваційна діяльність – діяльність, що спрямована на використання і комерціалізацію результатів наукових досліджень та розробок і зумовлює випуск на ринок нових конкурентноздатних товарів і послуг.

Інтернет-технологія – вид дистанційної технології навчання, що базується на використанні мережі Інтернет для забезпечення студентів навчально-методичними матеріалами та інтерактивної взаємодії студента з викладачем.

Інформаційний пакет (каталог курсу) – довідник для потенційних партнерів, студентів і викладачів, який містить загальну інформацію про навчальний заклад, назву напрямів, спеціальностей, спеціалізації, програми навчання, анотації обов’язкових та вибіркових дисциплін, методики та технології викладання, залікові кредити, форми та умови проведення контрольних заходів, систему оцінювання якості освіти тощо.

Іспит (екзамен) (від лат. examen – зважування, випробування) – одна із форм перевірки знань, умінь і навичок. За своєю формою іспити бувають семестрові, які завершують певний етап навчальної роботи, і державні, які дають право перейти на вищий ступінь навчання або зайняти певну посаду на державній службі.

Кваліфікація – офіційний результат оцінювання і визнання, який отримано, коли уповноважена установа встановила, що особа досягла компетентностей (результатів навчання) відповідно до стандартів вищої освіти, що засвідчується відповідним документом про вищу освіту.

Компетентність – динамічна комбінація знань, вмінь і практичних навичок, способів мислення, професійних, світоглядних і громадянських якостей, морально-етичних цінностей, яка визначає здатність особи успішно здійснювати професійну та подальшу навчальну діяльність і є результатом навчання на певному рівні вищої освіти.

Компетенція – сукупність доступних для вимірювання чи оцінювання умінь, знань і навичок, набутих упродовж навчання і необхідних для виконання певного виду професійної діяльності.

Компонента вищого навчального закладу стандарту вищої освіти містить варіативну складову ОПП в частині переліку варіативних дисциплін та засоби діагностики якості вищої освіти.

Консультація – форма навчального заняття, при якій студент отримує відповіді від викладача на конкретні запитання або пояснення певних теоретичних положень чи аспектів їх практичного застосування.

Контактна година – години (зазвичай 45 хв.), витрачені студентами на навчальну діяльність під керівництвом викладача (тьютора).

Контроль знань – невід’ємна складова навчального процесу, метою якої є виявлення, вимірювання і оцінювання навчальних досягнень студентів.

Контроль якості вищої освіти – система заходів, які здійснює третя сторона з метою перевірки характеристик якостей особистості випускника ВНЗ, та їх порівняння з установленими вимогами і визначення відповідності кінцевим цілям вищої освіти.

Контрольні заходи – комплекс методів, засобів, форм контролю, спрямованих на встановлення рівня навчальних досягнень студента.

Креативність мислення – здатність висловлювати незвичайні ідеї, нетрадиційно мислити, швидко розв’язувати проблемні ситуації.

Кредит – обсяг навчального матеріалу, який з урахуванням терміну засвоєння студентами окремих навчальних елементів (відповідно до психофізіологічних норм засвоєння при використанні оптимальних форм, методів і засобів навчання та контролю) може бути засвоєний за 54 години навчального часу (сума годин аудиторної та самостійної роботи студента за тиждень).

Кредит ЄКТС – одиниця вимірювання обсягу навчального навантаження здобувача вищої освіти, необхідного для досягнення визначених (очікуваних) результатів навчання. Обсяг одного кредиту ЄКТС становить 30 годин. Навантаження одного навчального року за денною формою навчання становить, як правило, 60 кредитів ЄКТС.
Критерії оцінювання – показники, за якими оцінюють рівень досягнення студентом результатів навчання.

Лабораторне заняття – форма навчального заняття, при якій студент під керівництвом викладача особисто проводить натурні або імітаційні експерименти чи досліди з метою практичного підтвердження окремих теоретичних положень певної навчальної дисципліни, набуває практичних навичок роботи з лабораторним устаткуванням, обладнанням, обчислювальною технікою, вимірювальною апаратурою, ознайомлюється з методикою експериментальних досліджень у конкретній предметній галузі.

Лабораторне заняття проводиться зі студентами, кількість яких не перевищує половини академічної групи.

Лекція (від лат. lectio – читання) – одна з основних форм викладання у вищій школі, призначена для засвоєння студентами науково-професійної інформації.

Ліцензія – документ, який надає фізичній чи юридичній особі право на діяльність у визначеній сфері (наприклад, в освіті) на певний період часу.

Ліцензування – процедура визнання спроможності юридичної особи провадити освітню діяльність за певною спеціальністю на певному рівні вищої освіти відповідно до стандартів освітньої діяльності.

Модель – уявна або матеріально-реальна система, яка відображає або відтворює об’єкт дослідження (природний чи соціальний) і здатна змінювати його так, що її вивчення дає нову інформацію стосовно цього об’єкта.
Моделювання – одна з основних категорій теорії пізнання: на ідеї моделювання по суті ґрунтується будь-який метод науково дослідження – як теоретичний (при якому використовуються різноманітні знакові, абстрактні моделі), так і експериментальні (що використовує предметні моделі)
Модуль – поіменована, цілісна, чітко структурована та відповідно задокументована у встановленій формі змістова частина підготовки фахівця, яка повинна бути засвоєна студентом за допомогою різних форм навчального процесу. Належне засвоєння модуля забезпечує досягнення студентом відповідних компетенцій, тому кожному модулю відповідають певні компетенції, засоби та критерії оцінювання. Модуль є фундаментальною одиницею для побудови навчальних дисциплін та програми навчання в цілому.

Модульний контроль – вид поточного контролю, який проводиться з метою оцінювання результатів виконання певного виду навчальної роботи (наприклад, РГР, КП(КР) тощо) або вивчення студентом частини дисципліни чи дисципліни в цілому.

Модульно-рейтингова технологія навчання – поширена в країнах Європи і США технологія навчання, яка поєднує модульні технології навчання і рейтингові технології оцінювання якості засвоєння навчального матеріалу на основі використання залікових кредитів.

Моніторинг в освіті – це система збору, обробки, зберігання і поширення інформації про освітню систему або окремі її елементи, яка орієнтована на інформаційне забезпечення управління, дозволяє робити висновки про стан об’єкта у будь-який момент часу і дає прогноз його розвитку
Моніторинг якості підготовки фахівців у вищому навчальному закладі цивільного захисту – це інформаційно-управлінська система, яка постійно оновлюється і поповнюється на основі безперервного стеження за станом і динамікою розвитку основних складників якості освіти за сукупністю визначених критеріїв з метою вироблення управлінських рішень щодо коригування небажаних диспропорцій на основі аналізу зібраної інформації і прогнозування подальшого розвитку досліджуваних процесів.
Навички – дії, що виконуються внаслідок здійснення певної діяльності, які, завдяки численним повторенням, стають автоматичними і чиняться без усвідомленого контролю.

Навчальна дисципліна – педагогічно адаптована система понять про явища, закономірності, закони, теорії, методи тощо будь-якої галузі діяльності (або сукупності різних галузей діяльності) із визначенням потрібного рівня сформованості певної сукупності умінь і навичок у тих, хто навчається.

Навчальний курс – завершений період навчання студента протягом навчального року. Тривалість перебування студента на навчальному курсі включає час навчальних семестрів, підсумкового контролю та канікул.

Навчальний план – нормативний документ вищого навчального закладу, який складається на основі освітньо-професійної програми та структурно-логічної схеми підготовки і визначає графік навчального процесу, перелік, обсяг та послідовність вивчення нормативних та вибіркових навчальних дисциплін, види навчальних занять та терміни їх проведення, а також форми та засоби проведення підсумкового контролю.

Навчальний семестр – складова частина навчального часу студента, що закінчується підсумковим семестровим контролем. Тривалість семестру визначається навчальним планом. Облік навчального часу може здійснюватись як у академічних годинах, так і у кредитах.

Навчальний тиждень – складова частина навчального часу студента загальною тривалістю 54 академічні години.

Накопичення кредитів – процес акумулювання кредитів, присвоєних за досягнення результатів навчання освітніх компонентів або іншої навчальної діяльності.

Напрям підготовки за професійним спрямуванням у вищій освіті – група спеціальностей зі спорідненим змістом вищої освіти.

Неофіційне навчання – навчання, яке є результатом повсякденної роботи, сімейної роботи або дозвілля. Воно не є структурованим за навчальними цілями, часом або підтримкою навчання і, зазвичай, не приводить до присвоєння кваліфікації (сертифікації).

Неформальне навчання – навчання, яке не проводиться в освітньому або навчальному закладі, і, зазвичай, не приводить до присвоєння кваліфікації (сертифікації), однак воно є структурованим за цілями, часом навчання або навчальною підтримкою.

Нормативний термін навчання – термін навчання за денною (очною) формою, необхідний для засвоєння особою нормативної та вибіркової частин змісту навчання і встановлений державним стандартом вищої освіти.

Освітній рівень вищої освіти – характеристика вищої освіти за ознаками ступеня сформованості інтелектуальних якостей особи, достатніх для здобуття кваліфікації, яка відповідає певному освітньо-кваліфікаційному рівню.

Освітньо-кваліфікаційний рівень вищої освіти – характеристика вищої освіти за ознаками ступеня сформованості знань, умінь та навичок особи, що забезпечують її здатність виконувати завдання та обов’язки (роботи) певного рівня професійної діяльності. Ступенева система вищої освіти України передбачає такі ОКР:

· молодший спеціаліст – освітньо-кваліфікаційний рівень вищої освіти особи, яка на основі повної загальної середньої освіти здобула неповну вищу освіту, сформувала спеціальні вміння та знання, достатні для здійснення виробничих функцій, що передбачені для первинних посад з певного виду економічної діяльності, на операторському рівні професійної діяльності.

· бакалавр – освітньо-кваліфікаційний рівень фахівця, який на основі повної загальної середньої освіти здобув поглиблену за-гальнокультурну підготовку, фундаментальні та професійно-орієнтовані уміння та знання щодо узагальненого об’єкта праці і здатний ви-рішувати типові професійні завдання, передбачені для відповідних посад, у певній галузі народного господарства.

· спеціаліст – освітньо-кваліфікаційний рівень фахівця, який на основі кваліфікації бакалавра здобув спеціальні уміння та знання, має певний досвід їх застосування для вирішення складних завдань, передбачених для відповідних посад, у певній галузі народного господарства.

· магістр – освітньо-кваліфікаційний рівень фахівця, який на основі кваліфікації бакалавра або спеціаліста здобув поглиблені спеціальні уміння та знання інноваційного характеру, має певний досвід їх застосування та продукування нових знань для вирішення проблемних професійних завдань у певній галузі народного господарства.

Освітньо-кваліфікаційна (освітньо-наукова) характеристика є державним нормативним документом, у якому визначаються цілі освітньої і професійної підготовки випускника ВНЗ, його компетентності, інші соціально важливі якості, система виробничих функцій і типових завдань діяльності й умінь для їх реалізації, а також сфера застосування праці випускника у структурі галузей економіки держави.

Освітньо-професійна (освітньо-наукова) програма – система освітніх компонентів на відповідному рівні вищої освіти в межах спеціальності, що визначає вимоги до рівня освіти осіб, які можуть розпочати навчання за цією програмою, перелік навчальних дисциплін і логічну послідовність їх вивчення, кількість кредитів ЄКТС, необхідних для виконання цієї програми, а також очікувані результати навчання (компетентності), якими повинен оволодіти здобувач відповідного ступеня вищої освіти.

Оцінка – вираз в умовних знаках (балах), а також в оцінювальних судженнях педагога рівня засвоєння студентами знань, набуття вмінь і навичок, встановлених програмою, рівня старанності і дотримання вимог дисципліни. В оцінці враховуються: правильність відповіді, її повнота, послідовність, точність формулювань, рівень усвідомлення засвоєних знань, їх зв’язок із практикою, професійною підготовкою, якість виконання виробничих та інших практичних (в т.ч. лабораторних) завдань, а також дотримання студентами правил і норм поведінки.
Оцінювання якості підготовки конкурентоспроможного майбутнього фахівця з пожежної безпеки – процедура, яка за допомогою системи методик виявляє стан суб’єкта (спеціаліста), дозволяє визначити параметри та критерії особистісно-професійних якостей, характеристик, які відповідають потребам суспільства, різних соціальних груп, ринку освітніх послуг та ринку праці.
Оцінювання – систематичне збирання і тлумачення фактів, наступних етапів – суджень про їх цінність і відповідне планування подальшої дії. Оцінювання дає змогу сформулювати судження про цінність на основі фактів, отриманих через вимірювання ознак, рис, явищ.
Педагогічний експеримент – метод дослідження, який використовується з метою з’ясування ефективності застосування окремих методів і засобів навчання й виховання.
Підсумковий контроль – вид педагогічного контролю, який проводиться з метою узагальнення результатів оцінювання навчання на певному освітньо-кваліфікаційному рівні або на окремих його завершальних етапах. Формами підсумкового контролю є семестровий контроль та державна атестація студента.
Поточний контроль – вид педагогічного контролю, який проводиться з метою оцінювання засвоєння студентом навчального матеріалу під час усіх видів аудиторних занять протягом семестру, в тому числі для перевірки підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Форма проведення поточного контролю під час навчальних занять і система оцінювання рівня знань визначається відповідною кафедрою.

Практичне заняття – форма навчального заняття, при якій викладач організує детальний розгляд студентами окремих теоретичних положень навчальної дисципліни та формує уміння і навички їх практичного застосування шляхом індивідуального виконання студентом відповідно сформульованих завдань.

Призначення кредитів – процес виділення кількості кредитів кваліфікаціям/програмам або іншим освітнім компонентам.

Присвоєння кредитів – акт надання особі, що навчається, кількості кредитів, що відповідає компоненту або кваліфікації. Присвоєння кредиту визнає, що результати навчання було оцінено і ця особа відповідає вимогам освітнього компонента або кваліфікації.

Програма (освітня) – комплекс освітніх компонентів, який ґрунтується на результатах навчання і необхідний для здобуття певного рівня освіти та присвоєння кваліфікації.

Професійна підготовка – діяльність, спрямована на розвиток знань, навичок і умінь, потрібних для ефективної роботи за певною професією чи групою професій. 

Професія – види робіт, які характеризуються заданим рівнем набору основних завдань та обов’язків, що виконуються чи мають бути виконані працівником. Професія вимагає від працівника потрібного кола знань та умінь.

Результати навчання – сукупність знань, умінь, навичок, інших компетентностей, набутих особою у процесі навчання за певною освітньо-професійною, освітньо-науковою програмою, які можна ідентифікувати, кількісно оцінити та виміряти.

Робоча програма навчальної дисципліни – нормативний документ вищого навчального закладу (складова компоненту ВНЗ стандарту вищої освіти), що визначає мету, зміст, обсяг та порядок вивчення дисципліни, рівень сформованості компетенцій, умінь і знань, навчально-методичне забезпечення тощо.

Семестровий диференційований залік – форма підсумкового контролю засвоєння студентом теоретичного та практичного матеріалу з певної дисципліни виключно на підставі результатів виконання індивідуальних завдань (розрахункових, графічних тощо). Семестровий диференційований залік планується при відсутності екзамену і не передбачає обов’язкову присутність студентів.

Семестровий залік – форма підсумкового контролю засвоєння студентом навчального матеріалу виключно на підставі результатів виконання ним певних видів робіт на практичних, семінарських або лабораторних заняттях. Семестровий залік планується при відсутності екзамену і не передбачає обов’язкову присутність студентів.

Семестровий іспит (екзамен) – форма підсумкового контролю засвоєння студентом теоретичного та практичного матеріалу з окремої навчальної дисципліни за семестр, що проводиться як контрольний захід.

Семестровий контроль – різновид підсумкового контролю, який проводиться у формах семестрового іспиту, диференційованого заліку або заліку з конкретної навчальної дисципліни в обсязі навчального матеріалу, визначеного навчальною програмою, і в терміни, встановлені навчальним графіком. Семестровий підсумковий контроль складається з результатів вивчення окремих дисциплін в семестрі і має за мету оцінювання навчальних досягнень майбутніх фахівців згідно з вимогами ОКХ галузевих стандарті вищої освіти.

Семінарське заняття – форма навчального заняття, при якій викладач організує дискусію навколо попередньо визначених тем, до котрих студенти готують тези виступів на підставі індивідуально виконаних завдань (рефератів).

Сертифікація фахівця – процедура визначення відповідності професійно важливих властивостей фахівця, його компетенції тощо вимогам, що подані у нормативних документах, в яких відображено вимоги до його кваліфікації.

Спеціалізація – складова спеціальності, що визначається вищим навчальним закладом та передбачає профільну спеціалізовану освітньо-професійну чи освітньо-наукову програму підготовки здобувачів вищої та післядипломної освіти.

Спеціальність – складова галузі знань, за якою здійснюється професійна підготовка.

Стандарт вищої освіти – сукупність норм, що визначають вимоги до освітньо-кваліфікаційного (освітньо-наукового) рівня випускника вищого навчального закладу, змісту освіти, термінів навчання і засобів діагностики якості освіти відповідних напрямів і спеціальностей. Стандарт вищої освіти містить державну компоненту та компоненту вищого навчального закладу.

Структурно-логічна схема підготовки – наукове і методичне обґрунтування процесу реалізації освітньо-професійної програми підготовки. Структурно-логічна схема підготовки подається у вигляді міждисциплінарних зв’язків за напрямом підготовки або спеціальністю і діє протягом усього терміну реалізації відповідної освітньо-професійної програми підготовки.

Тест (від англ. test – випробування) – стандартизована психо-діагностична методика, яка призначена для встановлення кількісних і якісних індивідуально-психологічних відмінностей.

Тест критеріально-орієнтований – тип тестів, що призначені для визначення рівня індивідуальних досягнень відносно певного критерію на основі логіко-функціонального аналізу змісту завдань. Критерієм (об’єктивним еталоном) розглядаються конкретні знання, уміння, навички, що необхідні для успішного виконання тих чи інших завдань діяльності.

Тест педагогічний – система завдань (задач) зростаючої складності, специфічної форми, які дають можливість оцінити структуру і виміряти рівень знань і вмінь з певної дисципліни (групи дисциплін).

Технологія навчання – сукупність форм, методів, прийомів та засобів передавання соціального та(або) професійного досвіду в процесі навчання.

Трансфер – академічне визнання присвоєних кредитів – процес, через який навчальний заклад визнає, що певні результати навчання, отримані та оцінені в іншому навчальному закладі, задовольняють певні вимоги однієї з програм, які він пропонує. 

Уміння – здатність людини виконувати певні дії (під час здійснення тієї чи іншої діяльності) на основі відповідних знань. 

Управління якістю освіти – специфічний вид суспільної діяльності, що спрямований на підтримку та поліпшення якості й результативності функціонування галузі освіти в цілому та загальноосвітнього, культурного і професійного рівня підготовки молоді
Формальне навчання – навчання, яке зазвичай проводиться в освітньому або навчальному закладі, структуроване за цілями, часом навчання або навчальною підтримкою, та веде до присвоєння кваліфікації (сертифікації). Формальне навчання є цілеспрямованим процесом.

Цикл підготовки – сукупність складових змісту освітньої або професійної підготовки (модулів, блоків модулів), що поєднані за ознаками приналежності їх змісту до спільного освітнього або професійного напряму.

Шкала – спосіб упорядкування й оцифровування ознак різної форми визначення (кількісних та якісних). Частіше використовують шкалу порядкову (рангову), коли вищому значенню шкали відповідає вищий рівень вимірювання ознаки.
Шкала оцінювання ЄКТС – інструмент Європейської кредитно-трансферної системи, за допомогою якого здійснюється перезарахування (перенесення) оцінок студентів – учасників академічних обмінів.

Якість вищої освіти – рівень здобутих особою знань, умінь, навичок, інших компетентностей, що відображає її компетентність відповідно до стандартів вищої освіти.

Якість знань – співвідношення між знаннями (закони, теорії, прикладні, методологічні, оцінні знання), елементами змісту освіти і рівнями засвоєння. Доведена здатність використовувати набуті знання, навички особистості та соціальні якості в робочих та навчальних ситуаціях згідно із кваліфікаційними стандартами на базі компетенцій.

Якість освітньої діяльності – рівень організації освітнього процесу у вищому навчальному закладі, що відповідає стандартам вищої освіти, забезпечує здобуття особами якісної вищої освіти та сприяє створенню нових знань.
Якість підготовки майбутнього фахівця з пожежної безпеки – це сукупність властивостей, якостей, здібностей фахівця, рівень яких формується у процесі здобуття ним вищої освіти відповідно до вимог освітньо-професійної програми та освітньо-кваліфікаційної характеристики на засадах компетентнісного підходу.
Додаток Б

Програма заходів

щодо забезпечення якості підготовки майбутніх фахівців 

із пожежної безпеки
в Черкаському інституті пожежної безпеки

імені Героїв Чорнобиля НУЦЗ України

Загальні положення

На Всесвітній конференції ЮНЕСКО з проблем вищої освіти (2009) було зафіксовано, що, попри безумовний вплив рівня наукових досліджень на престиж навчального закладу, основною суспільною функцією університетів на сьогодні визнається підготовка фахівців. Відповідно до цього, умовою успішної конкуренції на світовому ринку знань було визнано визначення університетами пріоритетів у викладанні і навчанні студентів. 

Забезпечення якості освіти визнається всіма зацікавленими сторонами (освітні заклади, здобувачі освіти і роботодавці) як центральне завдання всіх інституціональних змін у сфері освіти. Проблема забезпечення якості освіти є наскрізною в Болонському, Копенгагенському та Туринському процесах, відповідні програми заходів реалізуються як на регіональному, національному і галузевому рівнях, так і на рівні окремих навчальних закладів. Домінувальною тенденцією розвитку взаємодії сфери освіти і ринку праці є визнання провідної ролі оцінки результатів (а не процесу) навчання при визначенні якості підготовки.

· Мінімальний перелік показників, які має відстежувати система забезпечення якості освіти у ВНЗ, і пороговий рівень вимог до діяльності навчального закладу визначаються зовнішніми процедурами гарантування якості – процедурами ліцензування та акредитації, визначеними МОН України, процедурами акредитації та оціночними критеріями Європейської Асоціації із забезпечення якості вищої освіти, Європейської Асоціації Університетів, Європейської Асоціації вищих навчальних закладів, загальновизнаних рейтингів тощо. Водночас, усі ці процедури «керівництва якістю» є необхідною, але недостатньою складовою забезпечення якості освіти, оскільки неспроможні гарантувати зростання якості освіти у ВНЗ. 
· Внутрішньоуніверситетська програма забезпечення якості підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки якості освіти в Черкаському інституті пожежної безпеки ім. героїв Чорнобиля НУЦЗ України (далі – Інститут), крім моніторингу багатьох кількісних показників, спрямована на підтримку системи цінностей, традицій, норм (як загальноуніверситетського рівня, так і субрівнів академічних підрозділів – інститутів, факультетів, кафедр), які, власне, й визначають ефективність функціонування Інституту.

· Стратегія культури якості може реалізовуватись лише за умови залучення і активної участі усіх працівників Інституту (адміністрація, керівники структурних підрозділів, науково-педагогічні і наукові працівники, навчально-допоміжний, адміністративно-господарський персонал) та курсантів/студентів. При цьому, з одного боку, повноваженнями щодо розробки власних цілей, ініціатив і дослідження якості мають бути наділені усі учасники процесу, а з іншого – необхідно мати впевненість, що всі партнери намагатимуться розвивати культуру якості: адже в кінцевому підсумку повну відповідальність за розподіл повноважень і результати діяльності несе керівництво Інституту.
I. Заходи, що спрямовані на вдосконалення навчальних програм

Нині зміст навчальних планів за напрямами і спеціальностями формується із урахуванням вимог затверджених галузевих стандартів освіти, нормативних документів МОН України і тимчасових стандартів освіти Інституту. Цей перелік є достатнім для забезпечення відповідності критеріям процедур ліцензування та акредитації, але не вирішує проблем:

· зростання привабливості і прозорості навчальних програм Інституту для потенційних споживачів;

· урахування тенденцій розвитку освітніх програм та вимог до них, у тому числі дескрипторів рамок кваліфікацій ЄПВО (EQF for HE, Болонський процес) і навчання впродовж життя (EQF-LLL, ЄС) тощо, на ринку освітніх послуг Європи і світу загалом і в конкретній предметній галузі зокрема;

· забезпечення академічної мобільності курсантів/студентів;

· підвищення здатності випускників до працевлаштування як у найближчій перспективі, так і в майбутньому (у зв’язку зі змінами вимог ринку праці), а відтак є недостатнім для забезпечення конкурентоспроможності Інституту.

I.1. Запровадження орієнтованих на курсанта/студента навчальних планів підготовки за ОКР «бакалавр» і «магістр»

Ураховуючи рекомендації європейських інституцій, досвід із запровадження рамок кваліфікацій та так званих «еталонів предметних областей» в ЄС та країнах, які є провідними експортерами освітніх послуг, Інститут повинен удосконалити процес розробки навчальних планів, які мають орієнтуватися не на викладача, а на курсанта/студента. Процедура затвердження, моніторингу і періодичного перегляду програм підготовки і кваліфікацій повинна включати такі кроки:

1. Формулювання цілей і завдань навчальних програм:

1.1 Обґрунтування своєрідності програми підготовки з урахуванням точок зору роботодавців, фахівців і академічної спільноти (на регіональному / національному / європейському рівні).

1.2 Визначення профілю програми підготовки відповідно до рівня присвоюваних кваліфікацій та з урахуванням типових видів занять випускників (карта професій).

1.3 Визначення загальних (інструментальних, міжособистісних, системних) та фахових компетентностей, які мають бути досягнуті в програмі підготовки, та є необхідними для визнання професійної та/або академічної кваліфікації.

1.4 Визначення кінцевих результатів навчання (опис того, що курсант/студент повинен знати, вміти і бути здатним продемонструвати після завершення навчання) за програмою підготовки. Кінцеві результати навчання програм підготовки різних рівнів мають чітко відрізнятися. Так само мають відрізнятися кінцеві результати навчання запроваджуваних у програмі підготовки спеціалізацій. 

Результати навчання мають бути описані мовою, доступною для розуміння курсантами/студентами, роботодавцями та іншими зацікавленими сторонами.

1.5 Визначення критеріїв, за якими оцінюється досягнення курсантами/студентами цілей навчальної програми та рівня їхніх досягнень.

2. Розробка навчального плану:

2.1 Вибір видів навчальної діяльності, які дозволяють досягнути визначених результатів навчання.

2.2 Розробка структури навчального плану: визначення переліку і змісту навчальних дисциплін і практик; розподіл навчального часу курсанта/студента; визначення підходів до викладання та навчання, а також методів оцінювання. При цьому слід ураховувати, що:

· сфера інтересів науково-педагогічних працівників при формуванні навчального плану має бути урахована, однак її роль є значно меншою у порівнянні із запланованими результатами навчання, що і є суттю курсанто-орієнтованого підходу до формування навчального плану; 

· мінімізація кількості навчальних дисциплін сприяє підвищенню об’єктивності оцінювання рівня сформованості компетентностей у курсанта/студента як завдяки можливості досягнення відповідності змісту дисципліни запланованим результатам навчання, так і завдяки можливості об’єднати експертний потенціал викладачів у процесі підсумкового оцінювання.
3. Формулювання вимог до результатів навчання за попереднім рівнем. 

4. Формулювання критеріїв, за якими відбуватиметься перегляд навчальних планів у результаті як зворотного зв’язку із викладачами, курсантами/студентами, випускниками і роботодавцями, так і внаслідок прогнозування розвитку галузі і суспільства. 

Відповідальні за впровадження: випускаючі кафедри; науково-методичні комісії і вчені ради факультетів; науково-методична рада Інституту; проректор з науково-дослідної роботи; Вчена рада Інституту; ректор.
Критерії ефективності: індекс працевлаштування випускників; міжнародна сертифікація навчальних програм; участь у міжнародних програмах підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки; мобільність курсантів/студентів; рейтинг за оцінками роботодавців. 

I.2. Підвищення якості методичного забезпечення навчальних дисциплін

Заплановані програмою підготовки за напрямом/спеціальністю результати навчання значною мірою формуються за рахунок опанування навчальних дисциплін загальнонаукової та фундаментальної підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки, базових професійно-орієнтованих дисциплін інших напрямів і спеціальностей. Кадровий потенціал Інституту дозволяє, завдяки взаємній участі факультетів у навчальному процесі, забезпечити на високому фаховому рівні викладання усіх без винятку навчальних дисциплін і сформувати необхідну методичну підтримку. Для реалізації цієї спроможності, а також урахування специфічних потреб викладання за напрямами і спеціальностями, необхідно:
1. Встановити, що методичне забезпечення навчальної дисципліни і компетенція щодо визначення достатності фахового рівня викладача, який забезпечує її викладання, покладається на кафедру, наукове спрямування якої найбільш повно відповідає змісту дисципліни. Покласти відповідальність за визначення відповідності змісту дисциплін профілю наукових інтересів кафедр на науково-методичну раду Інституту.

2. З метою забезпечення єдиних методичних підходів до викладання дисциплін, які є профільними одночасно для кількох кафедр, а також для забезпечення належного рівня експертизи навчально-методичних розробок, сформувати при науково-методичній раді, за пропозиціями факультетів, відповідні предметні комісії. 

3. При плануванні навчального процесу неухильно дотримуватись принципу забезпечення викладання навчальних дисциплін профільними кафедрами.

4. З метою урахування специфічних потреб підготовки за напрямами та спеціальностями, зобов’язати науково-педагогічних працівників, які забезпечують викладання дисциплін, погоджувати навчальні програми і робочі навчальні програми з відповідними випускаючими кафедрами.
Відповідальні за впровадження: науково-методична рада Інституту; начальники факультетів; проректор з наукової роботи.
Критерії ефективності: оцінка фахового рівня викладання дисциплін курсантами/студентами.
I.3. Посилення практичної підготовки курсантів/студентів
Важливим чинником, який сприяє формуванню вміння застосовувати набуті теоретичні знання у практичній діяльності, а відтак сприяє набуттю курсантами/студентами професійних компетентностей, є практична підготовка на робочому місці. Недооцінка ролі стажування (або навіть праці за спеціальністю) на конкретному робочому місці ще під час навчання часто має наслідком невміння творчо застосувати отримані знання у практичній діяльності, що ускладнює процес адаптації випускників, знижує якість їхньої роботи, і навіть погіршує їхні можливості щодо працевлаштування.

Враховуючи важливість практичної підготовки, слід не лише передбачати в навчальних планах проходження курсантами/студентами навчальної практики, але й узгоджувати з потенційними роботодавцями обсяги і види практичної підготовки, терміни її проведення тощо. 
Відповідальні за впровадження: випускаючі кафедри; науково-методичні комісії і вчені ради факультетів; проректор з наукової роботи.

Критерії ефективності: індекс працевлаштування випускників; рейтинг за оцінками роботодавців.
I.4. Запровадження навчальних програм

(програм підвищення кваліфікації) післядипломної освіти.

Одним із засобів утвердження провідної ролі Інституту в сфері вищої освіти України та одночасно чинником, що сприятиме налагодженню співпраці з практичними підрозділами, є створення і сертифікація програм підвищення кваліфікації для фахівців з вищою освітою. Такі програми надають можливість (шляхом набуття відповідних компетентностей) отримання додаткових кваліфікацій в межах того самого освітнього рівня і тієї ж професії, що сприяє кар’єрному зростанню і підвищує здатність працевлаштування. Розроблювані програми мають бути двох типів:
1. Програми підвищення кваліфікації викладачів ВНЗ цивільного захисту. 

Такі програми формуються за напрямами і спеціальностями, підготовку з яких забезпечує Інститут, на тривалу перспективу, і сертифікуються в МОН України. 

Відповідальні за впровадження: науково-методичні комісії і вчені ради факультетів; науково-методична рада Інституту, проректор з наукової роботи.

Критерії ефективності: кількість слухачів та їх кар’єрне зростання; національна і міжнародна сертифікація програм; участь у міжнародних програмах підготовки; рейтинг за оцінками керівництва інших ВНЗ цивільного захисту і викладачів.

2. Тематичні програми підвищення кваліфікації фахівців-практиків.

Програми формуються випускаючими кафедрами на замовлення роботодавців і відповідно до узгоджених із роботодавцями вимог (обсяги, тривалість, вимоги до оцінювання тощо). Термін існування таких програм і порядок їх оновлення визначаються замовником. 

Відповідальні за впровадження: випускаючі кафедри; науково-методичні комісії і вчені ради факультетів; науково-методична рада Інституту, проректор з наукової роботи. 

Критерії ефективності: кількість слухачів та їх кар’єрне зростання; національна і міжнародна сертифікація програм роботодавцями; участь у міжнародних програмах підготовки; рейтинг за оцінками роботодавців.

II. Заходи, спрямовані на підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників і забезпечення їх вмотивованості до розвитку культури якості

Кількісний та якісний склад науково-педагогічних працівників, як штатних, так і, меншою мірою, тих, які працюють за сумісництвом, є однією з ключових позицій більшості рейтингів ВНЗ цивільного захисту. Вимоги до фахового рівня професорсько-викладацького складу та їх наукових досягнень значною мірою визначають можливості отримання ліцензії для надання освітніх послуг. Саме професорсько-викладацький склад у кінцевому підсумку несе відповідальність за розробку навчальних програм, їх запровадження, якість викладання та оцінювання, забезпечення зворотного зв’язку із роботодавцями, випускниками і курсантами/студентами.
II.1. Процедури відбору та призначення 

на посаду науково-педагогічних працівників 

Процедури залучення науково-педагогічних працівників до навчального процесу регламентуються законами України, постановами і розпорядженнями Кабінету Міністрів України, наказами профільних міністерств і відомств. Разом з тим, одне з ключових питань – оцінка рівня компетентності викладачів – у нормативних документах врегульована лише рамково, за обмеженим переліком формальних ознак, більшість з яких, до того ж, характеризує (якісно та кількісно) рівень наукових досліджень, тоді як якість викладання переважно описується критеріями, що не підлягають вимірюванню. Складність комплексного оцінювання фахового рівня викладача саме як науково-педагогічного працівника не є внутрішньо українською проблемою, вона проявляється і в структурі показників та вагових коефіцієнтах абсолютної більшості рейтингів, визначаючи престиж ВНЗ цивільного захисту.

Як наслідок, при прийнятті рішень щодо фахової придатності претендента на посаду викладача домінуючою, якщо не єдиною, є оцінка наукової діяльності (фахового рівня у відповідній науковій галузі), що, загалом, не зовсім коректно і валідно. Приймаючи як аксіому обов’язковість поєднання науково-педагогічними працівниками у своїй діяльності викладання та науково-дослідної роботи, Інституту слід удосконалити (у межах, передбачених чинними нормативними документами) наявні процедури зарахування і продовження терміну перебування на посаді викладачів, а саме:

1. Вдосконалити наявні та/або запровадити нові критерії (з відповідною диференціацією за посадами і, можливо, з урахуванням специфіки окремих структурних підрозділів – кафедри фізичного виховання і спорту, кафедр іноземних та української мов для неспеціалізованих факультетів), які б засвідчували, що особи, залучені до викладацької роботи (у тому числі на умовах погодинної оплати), щонайменше:

· мають відповідну кваліфікацію та/або високий фаховий рівень у відповідній науковій галузі;

· здатні отримувати і генерувати нові знання, адаптувати їх до нових умов та вимог;

· мають як мінімум базовий рівень компетентності для здійснення своїх службових обов’язків;

· мають необхідні вміння і досвід для того, щоб ефективно передавати курсантам/студентам свої знання і розуміння предмету в різних ситуаціях навчання.

2. Визначити порядок допуску до читання лекцій викладачів, які не мають наукового ступеня та/або вченого звання. 

3. Передбачити для осіб, що обираються (переобираються) на посади завідувачів кафедр, представлення на Вчену раду Інституту програми розвитку кафедри.

4. Розробити та запровадити систему оцінювання ефективності роботи викладачів, яка б, окрім відомостей про участь у науковій роботі та про кількість наукових і науково-методичних розробок, включала показники, за допомогою яких можна охарактеризувати: 

· якість проведення навчальних занять (за моніторинговими опитуваннями курсантів/студентів, випускників, викладачів кафедр, викладачів, які забезпечують дисципліни, що є наступними у структурно-логічній схемі викладання тощо);

· рівень прогресу курсантів/студентів (оцінюється за відсотком курсантів/студентів, яким зараховані кредити за опанування дисципліни/модулю, і показниками успішності упродовж семестру і на підсумковому контролі, з урахуванням результатів вступного контролю і показників успішності на дисциплінах, які викладалися раніше);

· якість оцінювання успішності курсантів/студентів (за розподілом оцінок з навчальних дисциплін упродовж семестру і на підсумковому контролі; за порівнянням розподілу оцінок по тому ж контингенту курсантів/студентів на споріднених дисциплінах / дисциплінах того ж рівня складності у той самий період часу; за результатами контролю залишкових знань курсантів/студентів; за порівнянням з успішністю курсантів/студентів на дисциплінах, які викладалися раніше/пізніше, але в яких оцінюються набуття курсантами/студентами тих самих чи однотипних компетентностей тощо);

· рівень навчально-методичних розробок (експертні оцінки, в тому числі зовнішні); 

· підвищення кваліфікації;

· участь у методичній роботі кафедр, факультетів;

· участь у роботі з організації навчального процесу;

· участь у профорієнтаційній роботі;

· участь в інших заходах/ роботах/ проектах, спрямованих на зростання якості освіти в Інституті, на підвищення ефективності діяльності Інституту тощо;

· інше.

5. Приймаючи рішення про продовження перебування на посаді, заохочення, накладання дисциплінарних стягнень, дострокове припинення трудових відносин тощо, враховувати оцінку ефективності роботи викладача (з диференціацією за посадами, і, можливо, з урахуванням специфіки структурних підрозділів).

6. Розробити процедуру дострокового припинення трудових відносин із тими науково-педагогічними працівниками, які стабільно демонструють свою професійну нездатність як викладачі.

Відповідальні за розробку і впровадження: науково-методична рада Інституту; постійна комісія Вченої ради з кадрових питань; проректор з наукової роботи.

Критерії ефективності: оцінка фахового рівня науково-педагогічних працівників курсантами/студентами, випускниками, викладачами, зовнішніми експертами.

II.2. Заходи, спрямовані на вдосконалення фахової майстерності

науково-педагогічних працівників
Інституту слід створювати науково-педагогічним працівникам умови і можливості для вдосконалення фахової майстерності, запроваджувати програми, спрямовані на вдосконалення професійних вмінь слабких викладачів, а також сприяти формуванню атмосфери, в якій професійні вміння викладачів належно поціновуватимуться як оточуючими, так і ними самими. Для реалізації вказаних завдань доцільно запровадити наступні заходи:

1. Розробити і затвердити концепцію підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників, передбачивши при цьому виділення хоча б мінімально-необхідних фінансових ресурсів і використання створених в інституті післядипломної освіти програм підвищення кваліфікації.

2. Встановити, що після зарахування на роботу (в штат чи на умовах сумісництва) кафедра зобов’язана надати науково-педагогічному працівнику точний і відповідний сучасному стану справ опис його функціональних обов’язків, профілю діяльності кафедри, вимог організації навчального процесу, очікуваних результатів навчання за програмою (програмами) підготовки фахівців, у яких задіяна кафедра тощо.

3. Запровадити на базі кафедри педагогіки і науково-методичного центру організації навчального процесу обов’язкову річну програму підготовки для штатних викладачів, які залучаються до науково-педагогічної роботи вперше.

4. Ураховуючи зростання наставницької складової в кураторській роботі та відсутність у більшості науково-педагогічних працівників спеціальної педагогічної підготовки, запровадити регулярні семінари з підвищення кваліфікації кураторів.

5. Ураховуючи зростаюче з року в рік залучення до навчального процесу аспірантів (що відповідає сучасній практиці більшості університетів світу), посилити педагогічну підготовку аспірантів шляхом запровадження на першому році навчання в аспірантурі спецкурсу з розвитку професійно-педагогічної компетентності.

6. Ураховуючи роль англійської мови в сучасному науковому світі та на ринку освітніх послуг, сприяти підвищенню рівня володіння науково-педагогічними працівниками англійською мовою. Зокрема:

· активізувати роботу кафедри іноземних мов Інституту щодо мовної підготовки штатних науково-педагогічних працівників Інституту, запровадивши коротко- та довгострокові мовні курси (англійська мова);

· забезпечити фінансове стимулювання викладання професійних дисциплін англійською мовою та публікації наукових статей у провідних фахових міжнародно визнаних виданнях;

· встановити обов’язкову кваліфікаційну вимогу при зарахуванні за контрактом (вперше) на посади науково-педагогічних працівників володіння англійською мовою.

7. Ураховуючи провідну роль і відповідальність завідувачів кафедр у забезпеченні навчального процесу, відновити функціонування кадрового резерву на заміщення посад завідувача кафедри і запровадити обов’язковий курс підвищення кваліфікації для претендентів на цю посаду.

Відповідальні за розробку і впровадження: кафедра педагогіки; кафедра іноземних мов; науково-методична рада Університету; проректор з наукової роботи.

Критерії ефективності: оцінка фахового рівня науково-педагогічних працівників курсантами/студентами, випускниками, викладачами, зовнішніми експертами; запровадження програм підготовки (дисциплін) англійською мовою.
III. Заходи, спрямовані на вдосконалення

методів викладання і підвищення рівня об’єктивності оцінювання

Оновлення змісту, форм і методів навчання, методик оцінювання (у тому числі шляхом широкого упровадження у навчально-виховний процес сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, електронного контенту) повинно бути орієнтоване на результат – сприяти формуванню загальних і професійних компетентностей курсантів/студентів та визначенню того, наскільки курсанти/студенти досягли запланованих результатів. При цьому воно не повинне перетворюватись у самоціль, заперечувати існуючі напрацювання, створювати складні забюрократизовані процедури там, де достатньо виконувати мінімальні вимоги.

III.1. Заходи, що спрямовані на вдосконалення процесів викладання і навчання
Зростаюча доступність інформаційних ресурсів і розвиток інформаційних технологій дозволяють провідним навчальним закладам світу суттєво інтенсифікувати навчальний процес, досягаючи кращих результатів при зменшенні загального обсягу аудиторних занять. Необхідними умовами для отримання такого ж ефекту в Інституті є наявність бажання викладачів переосмислювати усталені підходи до проведення занять (з відповідним, зрештою порівняно незначним, матеріальним забезпеченням з боку Інституту), а також послідовне стимулювання реальної самостійної роботи студентів з опанування навчальних дисциплін (розуміння ними того факту, що обмеження процесу навчання виключно участю в лекційних, семінарських і практичних заняттях є недостатнім для формування конкурентоспроможного рівня професійної компетентності в умовах сучасного, швидкозмінного ринку праці). Побіжним підтвердженням останнього є той факт, що згідно з вимогами міжнародно-визнаних класифікацій освітніх програм (ISCED-1997 і проекту ISCED-2011, EQF-HE, EQF-LLL тощо):

· випускник ОКР «бакалавр» має бути готовим до діяльності, яка передбачає збирання та інтерпретацію інформації (даних), застосування інноваційних підходів, а також володіти здатністю до подальшого навчання з високим рівнем автономності;

· випускник ОКР «магістр» має бути готовим до здійснення дослідницької та/або інноваційної діяльності, а також до повної самостійності у подальшому навчанні, бути здатним формувати судження і приймати рішення в умовах недостатньої інформації та суперечливих вимог. 

Враховуючи викладене, доцільно:

1. На рівні структурних підрозділів розробити і реалізовувати збалансовану систему заходів:

· стимулювати і спонукати викладачів до впровадження мультимедійних технологій при викладанні навчальних дисциплін – як у лекційних заняттях, так і при проведенні лабораторних робіт (віртуальні лабораторії), забезпечуючи при цьому оснащення необхідної кількості аудиторій мультимедійним обладнанням;

· стимулювати, спонукати і контролювати діяльність викладачів щодо послідовного зменшення репродуктивної складової викладання (завдяки розміщенню навчальних ресурсів у внутрішній Інститутській інтернет-мережі) і збільшення вимогливості до роботи курсантів/студентів у позааудиторний час (курсант/студент має приходити на лекційне чи лабораторне заняття, вже попередньо ознайомившись із матеріалом);

· інформувати курсантів/студентів (починаючи з молодших курсів) щодо причин і очікуваних наслідків запровадження нових форм викладання і навчання, а також механізмів оперативного реагування (погодження) на зіткнення точок зору двох сторін навчального процесу.

2. На рівні Інституту:

· розробити заходи, які б спонукали факультети до перегляду навчальних програм у напрямку зменшення частки аудиторних занять в загальному навантаженні курсантів/студентів (з диференціацією за рівнями підготовки і формами навчання, а також, можливо, – за напрямами підготовки) із досягненням запланованих показників упродовж 2-3 років;

· сприяти реалізації заходів структурних підрозділів, спрямованих на спонукання викладачів до удосконалення процесів викладання і навчання, враховуючи ефективність роботи викладачів при прийнятті відповідних кадрових рішень;

· підтримувати дії викладачів, кафедр, факультетів, спрямовані на підвищення вимогливості до самостійної роботи курсантів/студентів;

· забезпечити належне функціонування електронної бібліотеки та щорічну підписку на електронні фахові наукові журнали;

· сформувати трирівневу (за сферами відповідальності – кафедра / факультет / Інститут) програму мультимедійного оснащення аудиторій і забезпечити її послідовне виконання.

Відповідальні за розробку і впровадження: факультети; науково-методична рада Інституту; директор бібліотеки; проректор з наукової роботи.

Критерії ефективності:частка годин аудиторних занять у навчальних планах; оцінка рівня проведення занять курсантами/студентами, випускниками, викладачами, зовнішніми експертами.

III.2. Заходи, що спрямовані на підвищення рівня об’єктивності оцінювання
Оцінювання курсантів/студентів як один з найважливіших елементів вищої освіти, який має значний вплив на майбутню кар’єру курсантів/студентів, необхідно здійснювати на високому професійному рівні. Оцінювання також дає важливу інформацію про ефективність викладання та самостійної роботи курсантів/студентів.

Найбільш загальними критеріями досконалості/недосконалості системи оцінювання є: підтвердження зафіксованого в Інституті рівня знань і вмінь при експертному (зовнішньому) оцінюванні; кореляція оцінки результатів навчання курсанта/студента у ВНЗ цивільного захисту з оцінкою сформованості професійних та загальних компетентностей випускниками і роботодавцями.

1. Удосконалення загальноінститутських положень про оцінювання знань курсантів/студентів.

· При вдосконаленні положень про оцінювання знань курсантів/студентів слід намагатися, щоб процедури оцінювання відповідали таким вимогам:

· призначалися для вимірювання досягнень визначених результатів навчання;

· здійснювались фахівцями, котрі розуміють роль оцінювання у набутті курсантами/студентами знань і вмінь, пов’язаних з їхньою майбутньою кваліфікацією; 

· виконувались більш ніж одним викладачем (особливо на екзаменах);

· мали чіткі й оприлюднені критерії виставлення оцінок;

· відповідали своєму призначенню (діагностичний, поточний або підсумковий контроль);

· проектувалися з урахуванням усіх можливих наслідків для курсанта/студента;

· мали чітку регламентацію випадків відсутності курсанта/студента з різноманітних причин;

· гарантували дотримання вимог законодавства про нерозповсюдження конфіденційної інформації;

· відповідали цілям і зобов’язанням, задекларованим Інститутом;

· були співставними в межах Інституту;

· підлягали внутрішній (а за необхідності – зовнішній) експертизі;

· підлягали перевіркам на дотримання затверджених процедур.

Відповідальні за розроблення і впровадження: науково-методичні ради Інституту, факультетів; проректор з наукової роботи.

2. Удосконалення методичних розробок з оцінювання знань курсанта/студента за конкретними напрямами підготовки (та/або видами навчальної роботи курсанта/студента) – розроблення специфічних форматів застосовуваних методів оцінювання таким чином, щоб вони:

· забезпечували прозорість процесу оцінювання досягнень курсантів/студентів; 

· забезпечували необхідну гнучкість і варіативність системи оцінювання, її індивідуалізацію у відповідності до об’єктивної відмінності рівнів програм підготовки, їх спрямованості, специфіки навчальних дисциплін і очікуваних результатів навчання тощо;

· передбачали зворотний зв’язок з курсантом/студентом (кожен курсант/студент повинен мати можливість дізнатися причини, з яких його успішність була оцінена відповідним рівнем оцінки) і таким чином забезпечували формувальну функцію.

Відповідальні за розроблення і впровадження: викладачі; кафедри; науково-методичні комісії факультетів; науково-методична рада Інституту.

3. Створення загальноуніверситетських банків екзаменаційних, контрольних завдань і тестів з усіх навчальних дисциплін. Реалізація цього завдання передбачає:

· накопичення інструментарію оцінки успішності навчання курсантів/студентів за спеціальністю з метою його цільового використання та подальшого вдосконалення;

· формування кейсів до завдань для проведення моніторингу залишкових знань курсантів/студентів за фаховим спрямуванням з урахуванням знань, вмінь і компетентностей студента відповідно до вимог роботодавців щодо певного кваліфікаційного рівня та пов’язаних з ним посадових обов’язків;

· створення тестологічної лабораторії, основним завданням якої слід визначити надання допомоги науково-педагогічним працівникам у створенні інструментів освітнього вимірювання та їх шкалювання.

Відповідальні за розробку і впровадження: кафедри, факультети; науково-методична рада Інституту.

4. Удосконалення системи оцінювання курсантів/студентів, що навчаються за заочною та екстернатною формою навчання, шляхом запровадження обов’язкового виконання спеціально розроблених тестових завдань як передумови допуску до заліку/екзамену. 

Відповідальні за розробку і впровадження: кафедри; факультети; науково-методична рада Інституту.

Критерії ефективності: кореляція показників успішності з результатами контролю залишкових знань; підтвердження зафіксованого в Інституті рівня знань і вмінь при експертному (зовнішньому) оцінюванні; кореляція оцінки результатів навчання курсанта/студента в Інституті з оцінкою сформованості професійних та загальних компетентностей випускниками і роботодавцями.

III.3. Заходи, що спрямовані на забезпечення об’єктивності

при присвоєнні кваліфікації
У документах ЮНЕСКО зафіксоване зростання відповідальності університетів за присвоєння кваліфікацій і визнається невідповідність усталених традиційних підходів сучасним вимогам ринку праці: отримання дипломів не може бути автоматичним наслідком складання передбачених програмою екзаменів – необхідне підтвердження того, що у випускника сформований мінімально необхідний (пороговий) рівень компетентностей. У зв’язку з цим доцільно удосконалити підходи щодо роботи ЕК – як стосовно оцінювання результатів навчання, так і стосовно кваліфікації (і незаангажованості) екзаменаторів (експертів):

1. Доопрацювати положення про порядок створення та організацію роботи екзаменаційних комісій, а саме:

· змінити підхід до формування програми екзаменів та удосконалити (з урахуванням фахової специфіки) форми їх проведення з метою отримання якомога більш об’єктивної оцінки досягнення випускником запланованих результатів навчання, а не зводити зміст іспиту до вибіркового контролю залишкових знань з обмеженого переліку нормативних та спеціалізованих дисциплін, як це відбувається зараз;

· увести чіткі і недвозначні кваліфікаційні вимоги щодо формування складу ЕК (бажано із залученням роботодавців) та підбору кандидатур на посади голів ЕК.

2. Розробити і затвердити положення про диплом з відзнакою Черкаського інституту пожежної безпеки імені Героїв чорнобиля, де чітко описати критерії оцінки наукової (творчої) роботи, якими повинна керуватися кафедра при наданні рекомендації щодо видачі диплому з відзнакою.

Відповідальні за розробку і впровадження: науково-методична рада Інституту; проректор з наукової роботи.

Критерії ефективності: оцінка сформованості професійних та загальних компетентностей випускниками і роботодавцями.

IV. Політика Інституту щодо формування контингенту курсантів/студентів
Результати процесу відбору талановитої молоді на навчання в Інституті переважним чином залежать від профорієнтаційної роботи з випускниками (за попереднім рівнем освіти), правил вступу до ВНЗ, наявності привабливих програм підготовки для абітурієнтів, їхніх батьків, роботодавців. Відсутність належних зусиль у цих напрямах як на рівні Інституту загалом, так і на рівні факультетів / кафедр/ окремих викладачів є неприпустимою.

IV.1. Профорієнтаційна діяльність
Керівництво Інституту має забезпечити координацію дій структурних підрозділів та загальне інформаційно-ресурсне забезпечення. Основна робота з профорієнтації потенційних вступників (на програми підготовки бакалаврів, магістрів, до аспірантури, на курси підвищення кваліфікації тощо) повинна здійснюватись на рівні факультетів та випускаючих кафедр. До переліку необхідних заходів входять:

1. На рівні Інституту:

· підготовка інформаційних матеріалів (буклети, стенди, мультимедіа, фільми) про Інститут;

· налагодження основ співпраці з районними відділами освіти м. Черкаси, обласними управліннями освіти шляхом встановлення відповідальності факультетів;

· організаційне і матеріальне забезпечення проведення Інститутської олімпіади школярів, а також участі Інституту у всеукраїнських виставках, олімпіадах, в процедурах ЗНО.

2. На рівні факультетів, кафедр:

· підготовка інформаційних матеріалів про факультет, напрями і спеціальності, програми підвищення кваліфікації;

· співпраця із закріпленими за ними відділами та управліннями освіти, загальноосвітніми, професійно-технічними та вищими навчальними закладами;

· співпраця з роботодавцями відповідних галузей;

· участь у Тижнях профорієнтаційної роботи, у Ярмарках професій, проведення зустрічей викладачів і курсантів/студентів із учнями шкіл на базі факультету/ інституту;

· проведення днів відкритих дверей;

· організація постійно діючого взаємозв’язку з потенційними абітурієнтами через електронну пошту.

Відповідальні за розробку і впровадження: завідувачі кафедр, начальники факультетів, Приймальна комісія.

Критерії ефективності: конкурс на вступ за напрямами, спеціальностями, кількість слухачів курсів програм підготовки.

IV.2. Формування умов доступу до освіти
Зоною особливої відповідальності Інституту є діяльність, спрямована на формування стратегії МОН із забезпечення максимально можливого рівня ефективності, справедливості і прозорості процесу відбору курсантів/студентів на навчання в Україні загалом та недопущення недобросовісної конкуренції. Пропоновані заходи:

1. Розроблення (на основі аналізу результатів вступної кампанії та вхідного контролю курсантів/студентів) і подання до МОН пропозицій щодо удосконалення Умов прийому до вищих навчальних закладів на наступний рік, а також удосконалення правил прийому до Інституту.

Відповідальні за розроблення і впровадження: начальники факультетів, Приймальна комісія.

2. Співпраця з Українським центром оцінювання якості із удосконалення системи зовнішнього незалежного оцінювання:

· вдосконалення предметних тестів;

· вдосконалення і запровадження (на заміну предметних тестів) тестів на загальну навчальну компетентність.

Відповідальні за розробку і впровадження: начальники факультетів, Приймальна комісія, науково-методична рада Інституту.

Критерії ефективності: результати вступної кампанії; результати вхідного контролю; успішність курсантів/студентів першого року навчання на зимовій та весняній сесіях.

IV.3. Планування прийому на навчання

(за рівнями, напрямами, спеціальностями і спеціалізаціями)
До числа зобов’язань, які має Інститут перед своїми викладачами, належать створення умов і можливостей для вдосконалення фахової майстерності, формування навчального навантаження у відповідності до норм колективного договору. Враховуючи залежність кількості посадових одиниць науково-педагогічних працівників загального фонду оплати праці від чисельності курсантів/студентів за відповідним напрямом/спеціальністю, а також необхідність забезпечення самоокупності навчання на контрактній основі, необхідно переглянути підходи щодо планування набору до Інституту (у розрізі освітньо-кваліфікаційних рівнів, напрямів, спеціальностей і спеціалізацій). У цьому зв’язку доцільно:

· розробити порядок формування планів набору на наступний навчальний рік, який би унеможливлював формування економічно необґрунтованих за чисельністю курсантів/студентів потоків/груп/підгруп (крім випадків, коли такий набір є критично важливим з точки зору загальноінститутських інтересів і може бути забезпеченим з ректорського резервного фонду);

· визначитися щодо доцільності збереження підготовки за ОКР «спеціаліст» на денній формі навчання (з огляду на позиціонування нституту як навчального закладу дослідницького типу та, як правило, недостатню якість підготовки контингенту абітурієнтів, які вступають на навчання за цим рівнем); 

· здійснювати набір на навчання за ОКР «магістр» заочної форми навчання лише за умови високого попиту з боку абітурієнтів (конкурс на місця державного замовлення; конкурс на навчання за кошти фізичних і юридичних осіб) та забезпечення факультетами якості підготовки не нижчої, ніж при навчанні за денною формою.

Відповідальні за розроблення і впровадження: бухгалтерія; науково-методична Рада; проректор з наукової роботи.

Критерії ефективності: показники навантаження викладачів; витрати загального і спеціального фондів на оплату праці викладачів; кількість курсантів/студентів; якість навчання.

IV.4. Заходи, що спрямовані на адаптацію курсантів/студентів першого курсу до навчального процесу в Інституті
Курсанти/студенти першого курсу, зазвичай, слабко підготовлені до вимог Інститутської підготовки. Водночас, саме цей контингент курсантів/студентів (разом із курсантами/студентами, які перевелися з інших ВНЗ чи вступили на навчання до магістратури) є найбільш чутливим індикатором стану справ із організаційного та матеріально-технічного забезпечення курсантів/студентів. З огляду на досвід провідних європейських університетів доцільно:

· переорієнтувати роботу інституту кураторів, встановивши їхнім основним обов’язком виконання функції тьюторів (можливо, зберігши інститут кураторства виключно на 1-2 курсах);

· запровадити обов’язковий семінар для науково-педагогічних працівників, на яких покладаються функції кураторів;

· розробити (за аналогією з програмами «Peer mentoring» і «Peer Assisted Study Scheme», які функціонують в університетах ЄС) програму залучення курсантів/студентів старших курсів до надання допомоги курсантам/студентам 1-го і 2-го курсів як у зв’язку з адаптацією і соціалізацією новачків до умов навчання в Інституті, так і в опануванні ними важких для сприйняття розділів/ курсів. Додатковим позитивом від запровадження такої програми є формування комунікаційних і наставницьких компетентностей старшокурсників;

· запровадити тематичне щорічне (березень-квітень) опитування курсантів/студентів першого курсу для встановлення (і наступного вирішення) проблем адаптації, організаційного забезпечення, взаємодії з викладацьким складом та адміністрацією, недосконалості/ недостатності ресурсів Інституту для забезпечення навчання, самостійної роботи, задоволення соціально-культурних потреб тощо.

Відповідальні за розроблення і впровадження: курсантська /студентська рада; проректор з наукової роботи.

Критерії ефективності: частота опитувань; результати моніторингу соціально-психологічного клімату в Інституті; показники успішності курсантів/студентів першого курсу.
V. Встановлення зворотних зв’язків між учасниками навчального процесу
Лідерська роль керівництва значною мірою залежить від вміння узгодити суперечливі інтереси учасників навчального процесу зі стратегією розвитку ВНЗ і знайти найбільш прийнятні рішення. Проведення заходів із забезпечення культури якості, її ефективна підтримка неможливі без свідомої добровільної участі усіх учасників процесу, без урахування їхніх, часто дуже відмінних, точок зору. Принципова неможливість існування досконалих процедур попереднього узгодження рішень та доцільність випереджувального виявлення проблем обумовлюють необхідність існування відповідних інструментів зворотного зв’язку.

Такими інструментами є, у першу чергу, регулярні загальні і тематичні соціологічні опитування, які дозволяють отримати максимально об’єктивну оцінку суб’єктивного бачення курсантами/студентами, викладачами, навчально-допоміжним та адміністративно-господарським персоналом стану справ в Інституті загалом, сприйняття / не сприйняття, розуміння / нерозуміння ними конкретних рішень і дій, персоналій тощо. Наявність довіри до результатів анкетування, сприйняття науково-педагогічними працівниками їх важливості для вдосконалення діяльності, формування у курсантів/студентів відчуття причетності до забезпечення якості навчального процесу, є надзвичайно важливим для формування і підтримки взаємних партнерських стосунків.

Проведення таких опитувань на постійній основі вимагає відповідного методичного (формування блоків питань, вибір оптимальних періодів опитувань, забезпечення валідності тощо), організаційного (виконавці, розподіл обов’язків, повноваження) та матеріального забезпечення. З урахуванням викладеного доцільно:

1. Запровадити в Інституті систематичні соціологічні опитування студентів, науково-педагогічних працівників, інших учасників навчального процесу. З метою належного методичного, організаційного та матеріального забезпечення соціологічних опитувань, узагальнення результатів:

· створити на базі кафедри психології та педагогіки забезпечення навчально-наукову лабораторію, якій надати повноваження з проведення опитувань і узагальнення результатів;

· встановити, що програми загальних і тематичних опитувань затверджуються керівництвом Інституту, з урахуванням пропозицій структурних підрозділів і громадських організацій;

· доручити кафедрі психології та педагогіки здійснювати планування навчальних і виробничих практик курсантів/студентів із урахуванням затверджених програм соціологічних досліджень.

2. Здійснювати регулярне оприлюднення узагальнених результатів соціологічних опитувань. 

Примітка: результати опитувань є необхідною складовою інформаційного забезпечення при прийнятті рішень, однак вони не можуть, особливо у випадку оцінки навчальних дисциплін чи викладачів, сприйматися як достатньо адекватні.

Відповідальні за розробку і впровадження: кафедра психології та педагогіки, курсантська/студентська рада; проректор з наукової роботи.

Критерії ефективності: частота виникнення конфліктних ситуацій між сторонами навчального процесу; рівень участі курсантів/студентів і викладачів у підтримці культури якості.
VI. Самооцінювання ефективності діяльності з забезпечення якості
Незважаючи на те, що імідж навчальних закладів формується переважно завдяки зовнішнім оцінкам, основним механізмом забезпечення якості освіти є наявність ефективної системи самооцінювання. Європейська асоціація із забезпечення якості вищої освіти визначає самопізнання як відправну точку для ефективного забезпечення якості: «Важливо, щоб навчальні заклади володіли засобами збору й аналізу інформації про свою власну діяльність. Без цього вони не знатимуть, що спрацьовує добре, а що потребує уваги, або ж не будуть обізнані з результатами інноваційної діяльності». Саме процедури самооцінювання, здійснювані на рівні навчальних програм та/ або структурних підрозділів (кафедра/ факультет/ інститут), дозволяють навчальному закладу ідентифікувати помилки і проблеми, виявити ключові чинники процесів, знайти оптимальні шляхи виправлення ситуації. Необхідними передумовами проведення дієвої самооцінки є накопичення і сукупний аналіз усього масиву даних, які характеризують різні сторони навчального процесу, а також зацікавленість в отриманні об’єктивної оцінки. Доцільним є також порівняння власної діяльності із показниками подібних закладів, що діють на теренах Європейського простору вищої освіти та поза його межами.

На сьогодні в Інституті сформовані фрагменти систем обліку інформації, призначені переважно для забезпечення звітності за окремими складовими діяльності: кадрова політика, фінансова діяльність, облік контингенту курсантів/студентів та їх успішності, навантаження викладачів, облік матеріальних ресурсів тощо. Різні підходи до їх формування, обумовлені насамперед потребами зовнішньої звітності, не завжди якісне і часом досить нерегулярне оновлення інформації, майже повна ізольованість цих систем одна від одної фактично унеможливлюють будь-які серйозні аналітичні дослідження стану справ в Інституті чи його структурних підрозділах; практично будь-який статистичний звіт для зовнішніх органів, ліцензійна чи акредитаційна справа тощо формуються в результаті особистих надзусиль працівників відповідних підрозділів. До того ж, через невідповідність переліку і змісту контрольованих показників діяльності навчальних закладів в Україні до загальноприйнятих в європейській і світовій практиці, навіть наявні інформаційні масиви важко адаптувати для подання заявок на участь в міжнародних рейтингах тощо. 

Для забезпечення дієвості внутрішньої системи із забезпечення якості в Інституті необхідно:

1. Удосконалити наявні інформаційні системи відділу кадрів, Приймальної комісії, науково-дослідної частини, бухгалтерії, експлуатаційно-технічного відділу тощо шляхом:

· доповнення (уточнення) переліку контрольованих показників, вимог до їх шкалювання, періодичності фіксації, з метою не лише задоволення вимог традиційної звітності, а й забезпечення можливості формування інформаційних блоків для участі в міжнародних програмах (гендерні, вікові, соціальні показники тощо) та документування параметрів, визначених Інститутом як важливих для аналізу діяльності;

· розширення (створення) аналітичних можливостей: формування звітів під новочасну задачу; відстеження динаміки процесів у часі, в розрізі структурних підрозділів, видів економічної діяльності і навчальних програм, із застосуванням інших (міжнародно-визнаних) класифікаційних схем тощо;

· забезпечення автоматичного обміну інформаційними блоками не-конфіденційного характеру.

2. Розмежувати відповідальність щодо збору інформації між структурними підрозділами, встановивши відповідальність останніх за достовірність даних і своєчасність їх збору (і передачі іншим підрозділам), та наділити їх відповідними повноваженнями щодо дотримання виконавчої дисципліни постачальниками інформації, з метою уникнення дублювання інформаційних запитів.

3. Забезпечити для факультетів можливість доступу до тих сегментів інформаційного поля, які їм необхідні для здійснення делегованих повноважень.

4. Зобов’язати факультети сформувати бази даних випускників та розробити системи зворотного зв’язку із випускниками та провідними роботодавцями галузі. Основним завданням цих баз і систем є дослідження кар’єри випускників Інституту, їх працевлаштування, динаміки зайнятості, службового просування і росту, а також задоволеності працедавців кваліфікацією випускників.

5. Запровадити на рівні факультетів процедуру щорічного самооцінювання ефективності діяльності (реалізація визначених планів і встановлених завдань, виконання навчальної, дослідницької, адміністративно-господарської і управлінської функцій) та впливу зовнішніх по відношенню до підрозділу чинників (зміни у сфері вищої освіти, вимоги ринку праці, пріоритетні напрями розвитку наукової галузі тощо). Самооцінка, крім об’єктивних показників (конкурс на навчання, кількісні та якісні параметри контингенту курсантів/студентів, кваліфікація персоналу, навчально-методичне і ресурсне забезпечення, показники відсіву курсантів/студентів і рівень прогресу випускників), повинна враховувати результати соціологічних опитувань курсантів/студентів і викладачів та зовнішню оцінку. Основною метою самооцінювання є не стільки фіксація досягнутих результатів, скільки виявлення недоліків та проблем (як у розрізі кафедр і викладачів, так і у розрізі програм підготовки) і пошук шляхів їхнього вирішення. 

6. Створити загальноуніверситетську інформаційну систему забезпечення моніторингу якості (ІАС «Якість»), яка б забезпечувала часткову (тематичну) інтеграцію ресурсів баз даних структурних підрозділів Інституту, факультетів, результатів соціологічних опитувань, характеризуючи:

· досягнення курсантів/студентів та показники їхньої успішності;

·  можливості випускників влаштуватися на роботу/ результати працевлаштування;

· задоволення курсантів/студентів навчальними програмами, які вони виконують;

· якісний склад та ефективність роботи викладачів;

· якісні та кількісні характеристики контингенту курсантів/студентів;

· наявні навчальні і матеріальні ресурси та їхню вартість;

· ключові показники діяльності структурних підрозділів тощо.

7. Визначити ліцензійний відділ відповідальним за функціонування загальноінститутської інформаційної системи, здійснення інтегрованого аналізу даних і інформаційне забезпечення рішень.

На цей же підрозділ має бути покладена відповідальність за: 

· методичну підтримку факультетів при здійсненні процедур ліцензування, акредитації, самосертифікації тощо;

· координацію підготовки звітів самооцінки Інституту;

· вивчення методик укладення міжнародних і вітчизняних рейтингів вищих навчальних закладів та розробку необхідного методичного інструментарію для участі інституту в цих рейтингах;

· видання бюлетеня моніторингу якості освіти в Інституті;

· самосертифікацію та забезпечення підготовки звітів про самосертифікацію навчальних програм і підрозділів Інституту для участі в міжнародних навчальних програмах.

Відповідальні за впровадження: факультети, науково-методична рада Інституту, ліцензійний відділ.
VIІ. Заходи, що спрямовані на розширення присутності Інституту

в національних і міжнародних програмах підготовки фахівців із вищою освітою
Для того, аби зусилля, спрямовані на розвиток і вдосконалення програм підготовки, забезпечення якості викладацького складу, якості навчання тощо, забезпечили Інституту належне місце на національному і міжнародному рівні, необхідно:

1. Усім структурним підрозділам сформувати (як мінімум – українською та англійською мовами) і регулярно оновлювати інформаційні пакети щодо діючих програм навчання і переліку дисциплін у програмах підготовки. 

Відповідальні за впровадження: начальники факультетів, керівники структурних підрозділів; науково-методична рада Інституту; проректор з науково-педагогічної роботи.

2. Готувати (і подавати) необхідні комплекти документів для реєстрації програм підготовки у Європейському інформаційному центрі академічного визнання (система ENICS/NARICS). 

Відповідальні за впровадження: декани факультетів/ директори інститутів; проректор з наукової роботи.

3. Здійснювати (часткове) оприлюднення: звітів про самооцінку структурних підрозділів і навчальних програм; результатів оцінювання зовнішніми органами із забезпечення якості (у тому числі при ліцензуванні, акредитації, сертифікації тощо); результатів оцінювань рейтинговими агентствами; результатів внутрішніх і зовнішніх соціологічних опитувань курсантів/студентів та їх батьків, випускників, роботодавців тощо.

Відповідальні за впровадження: начальники факультетів; науково-методична рада Інституту; проректор з наукової роботи.
Додаток В

Реалізація функції планування як складника управління якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки: програма заходів підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки якості освіти в інституті/факультеті ВНЗ цивільного захисту
	№
	Зміст роботи
	Відповідальні,

терміни виконання

	1
	Розробити перелік компетентностей майбутнього фахівця з пожежної безпеки як випускника відповідного ОКР (бакалавр, магістр) ВНЗ цивільного захисту.
	

	2
	Сформулювати критерії, за якими відбувається перегляд навчальних планів факультетів/інститув як щодо зворотного зв’язку з викладачами, курсантами/студентами, випускника й роботодавцями, так і внаслідок прогнозування розвитку галузі цивільного захисту та суспільства в цілому. 
	

	3
	Розробити навчальні програми з дисциплін, враховуючи процес оволодіння певними компетентностями майбутніми фахівцями з пожежної безпеки.
	

	4
	Узгодити з потенційними роботодавцями обсяги та види практичної підготовки, а також терміни її проходження майбутніми фахівцями з пожежної безпеки.
	

	5
	Розробити систему заохочення викладачів ВНЗ цивільного захситу до впровадження мультимедійних технологій у процесі викладання навчальних дисциплін, до зменшення репродуктивного складника викладання, що передбачає розміщення навчальних ресурсів у внутрішній Інтернет-мережі ВНЗ цивільного захисту.
	

	6
	Створити програму оснащення аудиторій мультимедійними засобами. 
	

	7
	Розробити Положення про оцінювання знань курсантів/студентів та видами навчальної роботи, враховуючи вимоги програми.
	

	8
	Створити банк екзаменаційних, контрольних завдань і тестів з усіх навчальних дисциплін ВНЗ цивільного захисту по спеціальності «Пожежна безпека».
	

	9
	Розробити систему оцінювання курсантів/студентів, із запровадженням обов’язкового виконання спеціально розроблених тестових завдань як передумови допуску до заліку/іспиту.
	

	10
	Розробити Положення про екзаменаційні комісії відповідно до Закону України «Про вищу освіту».
	

	11
	Розробити Положення про диплом із відзнакою для кожного ОКР (бакалавр, магістр).
	

	12
	Розробити план профорієнтаційної роботи інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту.
	

	13
	Розробити обов’язки т’юторів інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту та подати план роботи їхнього навчання.
	

	14
	Розробити анкети з метою виявлення у курсантів/студентів І курсу інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту проблем адаптації, організаційного забезпечення взаємодії з викладацьким складом та адміністрацією університету, рівня недосконалості ресурсів університету для забезпечення ефективного навчання, самостійної роботи, а також задоволення їхніх соціокультурних потреб.
	

	15
	Створити бази даних фахівців із пожежної безпеки як випускників інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту і розробити системи зворотного зв’язку з випускниками та провідними роботодавцями галузі.
	

	16
	Розробити систему самооцінювання ефективності діяльності інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту.
	

	17
	Створити внутрішню агенцію моніторингу якості освіти на факультетах/інститутах ВНЗ цивільного захисту, а також розробити Положення та план її роботи.
	

	18
	Сформувати та регулярно оновлювати інформаційні пакети щодо діючих програм навчання й переліку дисциплін у програмах підготовки інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту.
	

	19
	Розробити процедури зарахування і продовження терміну перебування на посаді викладачів інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту. Вдосконалити наявні та/або запровадити нові критерії, які б засвідчували, що особи, залучені до викладацької роботи (у тому числі на умовах погодинної оплати), щонайменше:

· мають відповідну кваліфікацію та/або високий фаховий рівень у відповідній науковій галузі; здатні отримувати і генерувати нові знання, адаптувати їх до нових умов та вимог;

· мають як мінімум базовий рівень компетентності для здійснення своїх службових обов’язків; мають необхідні вміння і досвід для того, щоб ефективно передавати курсантам/студентам свої знання і розуміння предмету в різних ситуаціях навчання.
	

	20
	Розробити порядок допуску до читання лекцій викладачів інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту, які не мають наукового ступеня та/або вченого звання.
	

	21
	Розробити та запровадити систему оцінювання ефективності роботи викладачів інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту, яка б, окрім відомостей про участь у науковій роботі та про кількість наукових і науково-методичних розробок, включала показники, за допомогою яких можна схарактеризувати:

· якість проведення навчальних занять (за моніторинговими опитуваннями курсантів/студентів, випускників, викладачів кафедр, викладачів інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту);
· рівень прогресу курсантів/студентів (оцінюється за відсотком курсантів/студентів, яким зараховані кредити за опанування дисципліни/модулю, і показниками успішності упродовж семестру і на підсумковому контролі, з урахуванням результатів вступного контролю і показників успішності на дисциплінах, які викладалися раніше);

· якість оцінювання успішності майбутніх фахівців з пожежної безпеки (за розподілом оцінок з навчальних дисциплін упродовж семестру і на підсумковому контролі; за порівнянням розподілу оцінок по тому ж контингенту курсантів/студентів на споріднених дисциплінах/ дисциплінах того ж рівня складності у той самий період часу; за результатами контролю залишкових знань курсантів/студентів; за порівнянням з успішністю студентів на дисциплінах, які викладалися раніше/пізніше, але в яких оцінюються набуття курсантами/студентами тих самих чи однотипних компетентностей тощо);

· рівень навчально-методичних розробок (експертні оцінки, в тому числі зовнішні); 

· підвищення кваліфікації;

· участь у методичній роботі кафедр;

· участь у роботі з організації навчального процесу;

· участь у профорієнтаційній роботі;

· участь в інших заходах/ роботах/ проектах, спрямованих на зростання якості освіти інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту, на підвищення ефективності діяльності тощо;

· інше.
	

	22
	Розробити процедуру дострокового припинення трудових відносин із тими науково-педагогічними працівниками інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту, які стабільно демонструють свою професійну нездатність як викладачі.
	

	23
	Розробити і затвердити концепцію підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту.
	

	24
	3апровадити обов’язкову річну програму підготовки для штатних викладачів, які залучаються до науково-педагогічної роботи вперше.
	

	25
	Ураховуючи роль англійської мови в сучасному науковому світі та на ринку освітніх послуг, сприяти підвищенню рівня володіння науково-педагогічними працівниками інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту англійською мовою. Зокрема:
· запровадити коротко- та довгострокові мовні курси для підготовки штатних науково-педагогічних працівників (англійська мова);

· забезпечити стимулювання викладання професійних дисциплін англійською мовою та публікації наукових статей у провідних фахових міжнародновизнаних виданнях; встановити обов’язкову кваліфікаційну вимогу при зарахуванні за контрактом (вперше) на посади науково-педагогічних працівників інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту володіння англійською мовою.
	


Додаток Д

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ІЗ ПОЖЕЖНОЇ БЕЗПЕКИ
Основна диференціація балів проводиться за такою шкалою: 20, 15, 10, 5, 0 балів.

Відповідь на питання, яка оцінюється 20 балами, повинна відповідати таким вимогам:

· розгорнутий, вичерпний виклад змісту зазначеної у питанні проблеми;

· повний перелік категорій та законів, необхідних для розкриття змісту питання;

· здатність здійснювати порівняльний аналіз різних теорій, концепцій, підходів та самостійно робити логічні висновки й узагальнення;

· уміння користуватися методами наукового аналізу явищ та процесів і характеризувати їх риси та форми виявлення;

· демонстрація здатності висловлювати та аргументувати своє ставлення до альтернативних поглядів на дане питання;

· знання необхідних законів і нормативних актів України, міжнародних та міждержавних угод з обов’язковим на них посиланням під час розкриття питань, які цього потребують;

· знання посадових обов’язків та функцій фахівця цивільного захисту;

· засвоєння основної та додаткової літератури.

Відповідь на питання оцінюється 15 балами, якщо:

· не розкрито два пункти із зазначених у вимогах, які потрібні для вичерпної відповіді на питання;

· зміст питання розкритий в цілому правильно, з дотриманням зазначених вимог, але зроблені незначні помилки при:

а)
використанні поняттєво-категоріального апарату;

б)
посиланні на конкретні закони;

в)
формулюванні назв установ та завдань, які стоять перед ними.

Відповідь на питання оцінюється 10 балами, якщо:

· не розкрито чотири пункти із зазначених у вимогах, які потрібні для вичерпної відповіді на питання;

· питання розкрито в цілому правильно, з дотриманням зазначених вимог, але допущені значні помилки при:

а)
використанні поняттєво-категоріального апарату;

б)
посиланні на конкретні закони;

в)
формулюванні назв установ та завдань, які стоять перед ними.

Відповідь на питання оцінюється 5 балами, якщо:

· не розкрито шість пунктів з десяти, зазначених у вимогах, які потрібні для вичерпної відповіді на питання;

· питання розкрито в цілому правильно, з дотриманням зазначених вимог, але зроблені значні помилки при:

а)
використанні поняттєво-категоріального апарату;

б)
посиланні на конкретні закони;

в)
формулюванні назв установ та завдань, які стоять перед ними.

Відповідь на питання оцінюється 0 балами, якщо:

· не розкрито вісім або більше пунктів із зазначених у вимогах, які потрібні для вичерпної відповіді на питання;

· допущені три або більше типів недоліків, які характеризують критерій оцінки питання 5 балами;

· висновки, зроблені під час відповіді, не відповідають правильним чи загальновизнаним при відсутності аргументованих доказів протилежного;

· характер відповіді дає підставу стверджувати, що курсант неправильно зрозумів зміст питання чи не знає правильної відповіді і тому не відповів на нього по суті, допустивши грубі помилки.

Додаток Е

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ВИКОНАННЯ МАЙБУТНІМИ ФАХІВЦЯМИ З ПОЖЕЖНОЇ БЕЗПЕКИ ПРАКТИЧНОГО ЗАВДАННЯ

Основна диференціація балів проводиться за такою шкалою: 40, 30, 20, 10, 0 балів.

Практичне завдання оцінюється 40 балами, якщо курсант виконав такі вимоги:

· повністю засвоїв програмний матеріал, вільно оперує поняттями;

· правильно подав теоретичне обґрунтування виконаного завдання;

· для виконання завдання обрав правильний хід рішення;

· правильно вказав назви відповідних інструктивних матеріалів;

· матеріал завдання виклав правильно і повністю;

· навів самостійні висновки.

Виконання практичного завдання оцінюється 30 балами, якщо:

· виконане завдання не містить хоча б одного із зазначених у вимогах пунктів, які потрібні для вичерпної відповіді на питання:

· завдання виконане в цілому правильно, з дотриманням зазначених вимог, але студент допустив окремі несуттєві помилки, що не призвело до викривлення сутності.

Виконання завдання оцінюється 20 балами, якщо:

· виконане завдання не містить трьох із семи пунктів, зазначених у вимогах, які потрібні для вичерпної відповіді на питання;

· при розкритті змісту виконаного завдання відповідь курсанта неповна;

· допущені окремі незначні помилки;

· курсант знає тільки основну частину програмного матеріалу.

Виконання практичного завдання оцінюється 10 балами, якщо:

· виконане завдання не містить чотирьох із семи пунктів, зазначених у вимогах, які потрібні для вичерпної відповіді на питання;

· знання курсанта нижчі від мінімуму навчальної програми;

· у курсанта відсутнє розуміння другорядних питань з дисципліни.

Виконання завдання оцінюється 0 балами, якщо:

· практичне завдання не виконане;

· відповідь курсанта неповна, безсистемна, хаотична і має суттєві помилки;

· у курсанта відсутнє розуміння важливих основних питань з дисципліни;

· студент не вміє використовувати теоретичні знання для аналізу практичних ситуацій.

Додаток К

МЕТОДИКА ВИВЧЕННЯ ФАКТОРІВ 

ПРИВАБЛИВОСТІ ПРОФЕСІЇ ДЛЯ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ІЗ ПОЖЕЖНОЇ БЕЗПЕКИ
Інструкція

«Обведіть кружком ті пункти в колонках А і Б, які відображають те, що приваблює і що не приваблює Вас в обраній професії. У колонці А зазначено, що «залучає», а в Б – «що не приваблює». Відзначати слід дійсно значущі для Вас пункти – тобто правила Вас не примушують робити вибір у всіх без винятку рядках.
	А
	Б

	1. Професія одна з найважливіших у суспільстві 
	1. Мало оцінюється важливість праці

	2. Робота з людьми 
	2. Не вмію працювати з людьми

	3. Робота вимагає постійної творчості
	3. Немає умов для творчості

	4. Робота не викликає перевтоми 
	4. Робота викликає перевтому

	5. Велика заробітна плата 
	5. Невелика заробітна плата

	6. Можливість самовдосконалення.
	6. Неможливість самовдосконалення

	7. Робота відповідає моїм здібностям 
	7. Робота не відповідає моїм здібностям

	8. Робота відповідає моєму характеру 
	8. Робота не відповідає моєму характеру

	9. Невеликий робочий день
	9. Великий робочий день

	10. Відсутність частого контакту з людьми
	10. Частий контакт з людьми

	11. Можливість досягти соціального визнання, поваги
	11. Неможливість досягти соціального визнання, поваги

	12. Інші фактори (які?)
	12. Інші фактори (які?)


Вивчення чинників привабливості професії

Методика вивчення факторів привабливості професії вперше була запропонована В. Ядовим [117]. Тут наводиться модифікований варіант методики (модифікація І. Кузьміної, А. Реана), який використовувався в багатьох соціально-педагогічних та психолого-педагогічних дослідженнях.

Обробка

По кожному з 11 чинників підраховується коефіцієнт значущості (КЗ). Коефіцієнт значущості визначається як: КЗ = (n + m) / N, де: 

N – обсяг вибірки (кількість обстежуваних);

n – кількість обстежуваних, які відзначили даний фактор в колонці А; 

m – кількість обстежуваних, які відзначили даний фактор в колонці Б.

Додаток Л

Анкета 

для викладачів інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту
(потрібне підкреслити)

	№
	Запитання
	Прізвище, ім’я, по батькові викладача

	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Як Ви оцінюєте рівень методичної компетентності колеги:
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий

	2.
	Як Ви оцінюєте рівень наукової компетентності колеги:
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий

	3.
	Як Ви оцінюєте рівень психологічної компетентності колеги:
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий
	низький,

середній, 
достатній, 

високий

	4.
	Як Ви оцінюєте рівень власної викладацької діяльності (за 5-ти бальною шкалою)
	1

2

3

4

5
	1

2

3

4

5
	1

2

3

4

5
	1

2

3

4

5
	1

2

3

4

5
	1

2

3

4

5

	5.
	Чи використовуєте Ви у своїй управлінській діяльності структурно-функціональні моделі управління якістю підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки?


	так, 

ні,

зрідка, 

часто
	так, 

ні,

зрідка, 

часто
	так, 

ні,

зрідка, 

часто
	так, 

ні,

зрідка, 

часто
	так, 

ні,

зрідка, 

часто
	так, 

ні,

зрідка, 

часто


Додаток М 1
Анкета №1 

для курсантів/студентів інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту
1. Вкажіть прізвища викладачів (1–3), рівень спілкування яких зі студентами Вам найбільше подобається. Чому?

2. Вкажіть прізвища викладачів (1–3), рівень спілкування яких зі студентами Вам не подобається. Чому?

3. Вкажіть прізвища викладачів (1–3), рівень викладання яких Вам найбільше подобається. Чому?

4. Вкажіть прізвища викладачів (1–3), рівень викладання яких Вам не подобається. Чому?

5. Ваші пропозиції щодо покращення організації навчання та виховання у ВНЗ цивільного захисту.
Додаток М 2
Анкета №2 

для курсантів/студентів інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту
(потрібне підкреслити)

	№
	Запитання
	Прізвище, ім’я, по батькові викладача

	
	
	
	
	
	
	
	 

	1.
	Чи дізнався я від цього викладача більше, ніж написано в підручнику?
	так, 
ні, 

частково
	так, 
ні, 

частково
	так, 
ні, 

частково
	так, 
ні, 

частково
	так, 
ні, 

частково
	так, 
ні, 

частково

	2.
	Чи зрозумілий мені матеріал на занятті?
	так, 
ні, 

частково
	так, 
ні, 

частково
	так, 
ні, 

частково
	так, 
ні, 

частково
	так, 
ні, 

частково
	так, 
ні, 

частково

	3.
	Що з цього переліку найчастіше я використовую при підготовці до занять:


	конспект;

підручник;

додаткову наукову літературу;

інтернет;
	конспект;

підручник;

додаткову наукову літературу;

інтернет;
	конспект;

підручник;

додаткову наукову літературу;

інтернет;
	конспект;

підручник;

додаткову наукову літературу;

інтернет;
	конспект;

підручник;

додаткову наукову літературу;

інтернет;
	конспект;

підручник;

додаткову наукову літературу;

інтернет;

	4.
	Чи хотів би я слухати (вивчати) інші предмети у викладанні цього викладача?
	так, 

ні
	так, 

ні
	так, 

ні
	так, 

ні
	так, 

ні
	так, 

ні

	5.
	Чи використовує викладач цього предмету сучасні методи, форми та засоби викладання?

· мультимедійні презентації;
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує

	
	·  роботу у парах 
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує

	
	· роботу у групах 
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує

	
	· дискусії, диспути 
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує

	
	· тренінги 
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує

	
	· вебінари 
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує

	
	· комп’ютерні практикуми 
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує

	
	· круглий стіл 
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує

	
	· метод кейс-стаді 
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує

	
	· аналіз конкретних ситуацій 
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує

	
	· навчальні проекти 
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує
	завжди, 
часто,   

рідко, 

ніколи не застосовує

	
	· інше (вказати що саме)
	
	
	
	
	
	


Додаток Н
Проект 
Рішення Вченої ради ВНЗ цивільного захисту з питання 
«Робота внутрішніх агенцій якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки»

Внутрішнім агенціям інститутів/факультетів ВНЗ цивільного захисту:

1. Скласти рейтинг курсантів/студенті академічних груп за результатами зимової сесії за середнім балом.
2. Підвести підсумки ректорських контрольних робіт в академічних групах за середнім балом.
3. Оприлюднити результати рейтингу на сайтах інститутів/факультетів з середнім балом за зимову/літню сесію та ректорські контрольні роботи в одній таблиці відповідно до зразка.

Зразок

8.092801 «Пожежна безпека»
	Прізвище, ім’я,

по-батькові
	Результати зимової/літньої сесії (середній бал)
	Ректорські контрольні роботи (І/І семестр)

	Гапоненко А. Р.
	97,45
	96,89

	Семенчов А. В.
	91,65
	90,76

	Палькевич Ю. А.
	84,46
	79,26


4. Створити базу даних випускників інститутів/факультетів за спеціальностями. Розробити систему зворотного зв’язку з випускниками та провідними роботодавцями галузі.

5. Оприлюднити на сайтах інститутів/факультетів:

· результати анкетування студентів І курсу щодо адаптації до навчання у ВНЗ цивільного захисту та проблеми цього процесу;

· узагальнену інформацію щодо проведених опитувань та анкетувань;
положення оцінювання знань курсантів/студентів за спеціальностями. 

· Додаток О
Загальна структура документації системи управління якістю підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки 

у ВНЗ цивільного захисту

	Найменування
	Обов’яз
ковість
	Характеристика, призначення

	Титульний лист
	+
	Зміст та оформлення згідно зразку

	Сфера застосування
	+
	Треба вказати такі пункти Положення, які легалізують документ і на які підрозділи та/чи посадових осіб поширюється його дія.

	Нормативні
посилання
	+
	Подають, якщо в тексті документу є посилання на інші нормативні документи, положення яких разом з положеннями документу становлять сукупність його положень і вимог.

	Терміни, визначення, поняття, скорочення
	+
	Наводяться визначення термінів, що використовуються в документі, для однозначності сприйняття. Наводиться розшифровка використаних у документі скорочень.

	Опис процесу
	+
	

	Призначення процесу
	
	Вказують цілі, які мають бути досягнуті внаслідок виконання процесу.

	Управління процесом
	
	Наводиться інформація про власника, керівника та виконавців процесу, зокрема, визначається відповідальність.

	Входи процесу
	
	Наводяться: вхідні дані та/чи перелік продукції для процесу;
·  особу (з числа виконавців попереднього процесу), відповідальну за належне передавання вхідних даних та/чи продукції;

· особу (з числа виконавців цього процесу), відповідальну за отримання вхідних даних та /чи продукції;

· періодичність отримання вхідних даних та/чи продукції;



	
	
	· додаткові вимоги до елементів входу, якщо такі є (наприклад, вимоги до супровідних документів чи ідентифікації продукції) доцільно подавати у вигляді таблиці

	Виходи процесу
	
	Наводяться:
·  вихідні дані та/чи перелік продукції цього процесу;

·  особу, відповідальну за формування вихідних даних (планів, протоколів контролю, документів, актів, звітів тощо);

·  періодичність формування (заповнення) вихідних даних;

·  форми вихідних даних;

місце і термін зберігання протоколів;
·  хто користувач (з числа виконавців подальшого процесу)

доцільно подавати у вигляді таблиці


	Виконання процесу


	
	Описуються:
·  процеси, суміжні за входом та виходом (із зазначенням повної назви цих процесів);

·  послідовність виконання робіт (кроків, операцій) у межах даного процесу;

·  хто є виконавцем робіт (кроків, операцій);

·  що е входом і виходом для кожної роботи (кроку, операції) в межах даного процесу;

·  можливі подальші дії у випадку прийняття певного рішення;

·  умови переходи від одного кроку до іншого;

· документи, які використовуються під час операцій); що є входом і виходом для кожної роботи (кроку, операції) в межах даного процесу;

·  можливі подальші дії у випадку прийняття певного рішення;

·  умови переходи від одного кроку до іншого;

·  документи, які використовуються під час виконання певних робіт (кроків, операцій).



	Модель процесу
	
	наводиться модель процесу

	Оцінювання процесу
	
	наводяться: 

· показники, за якими оцінюють результативність певного процесу;

·  критерії оцінювання результативності процесу;

·  особу, відповідальну за збирання даних та оцінювання результативності процесу;

·  періодичність оцінювання



	Додатки, форми
вихідних протоколів якості
	х
	у додатках наводять форми вихідних протоколів (у випадку їх наявності) та інші відомості, які доцільно винести у додатки, щоб не обтяжувати основний текст документу. На одній сторінці може бути розміщено кілька додатків.


	Погодження
	+
	згідно зі зразком


	Ознайомлення

	+
	згідно зі зразком


	Реєстрація змін

	+
	згідно зі зразком



«+» – означає, що розділ є обов’язковим;

«х» – означає, що розділ не є обов’язковим.

Зміст навчання 


майбутніх фахівців з пожежної безпеки





Нормативна частина – обов’язковий зміст навчання майбутніх фахівців з пожежної безпеки





Вибіркова частина – рекомендований зміст навчання майбутніх фахівців з пожежної безпеки








Виробничі функції





Організаційна





Управлінська





Виконавська





Проектувальна








Ключові компетентності








Комунікативна








Інформаційна








Соціально-правова








КОМПЕТЕНТНІСТЬ





Характеристика місця людини в соціумі











Здатність до чогось











Набір знань, умінь, навичок





Характеристика 


особистості








Мета і результат навчання





Компоненти


професійної


компетентності МФПБ





Вміння добирати засоби і способи дії, адекватні професійній проблемній ситуації





Почуття відповідальності за досягнуті результати





Вносити корективи в процес досягнення професійних цілей і завдань у галузі цивільного захисту досягнення професійних цілей і





Розуміння сутності змісту поставленого завдання





Наявність знань у галузі цивільного захисту





Здатність вчитися на помилках 








Компоненти








Поведінковий





Емоційно-регуляційний





Ціннісно-смисловий








Мотиваційний








Когнітивний








Наукова











Традиційна








Демократична











Споживча











Менеджерська








Оцінка якості вищої освіти





Управління якістю підготовки 


майбутніх фахівців з пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту





Реалізації освітніх завдань у ВНЗ цивільного захисту у відповідності до змісту освіти





Нормативно-правове забезпечення





Кадрове забезпечення





Начально-методичне забезпечення





Матеріально-технічне забезпечення





Інформаційне забезпечення





Організаційно-педагогічні умови управління якістю


підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки








Застосування технології управління якістю підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки 








Організація діяльності внутрішньої агенції якості підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки








Організація моніторингу якості підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки





ІV ЕТАП. Організація управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту





ТЕХНОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ІЗ ПОЖЕЖНОЇ БЕЗПЕКИ У ВНЗ ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ





Система управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту





І ЕТАП. Аналіз стану управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту





Системи якості процесу підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту








ІІ ЕТАП. Планування управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту





ІІІ ЕТАП. Мотивація управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту





Організація моніторингу якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки





Реалізація технології управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки на засадах функціонування внутрішньої агенції з якості освіти ВНЗ цивільного захисту








Організація діяльності внутрішньої агенції якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки





V ЕТАП. Контроль управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту





VІ ЕТАП. Оцінювання й аналіз результатів управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту





Засоби внутрішнього забезпечення


системи управління якістю вищої освіти у ВНЗ цивільного захисту





Засоби зовнішнього забезпечення системи управління якістю вищої освіти у ВНЗ цивільного захисту





Складання екзаменів під час сесії, державні випускні іспити





Атестація





Ректорські контрольні роботи і тестування





Акредитація





Ліцензування





Залучення роботодавців до оцінювання якості





Використання методів самооцінювання





Залучення батьків курсантів/студентів до оцінювання якості





Залучення у процес оцінювання якості курсантів/студентів





Інші засоби





Утворення у ВНЗ цивільного захисту підрозділів якості





Інші засоби





Моніторинг 


якості підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки





Внутрішній





Зовнішній державний





Зовнішній професійний





Моніторинг якості освітніх процесів





Моніторинг якості ресурсного забезпечення





Моніторинг якості підготовки кваліфікованих педагогічних кадрів





Моніторинг рівня підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки





Рівні моніторингу управління якістю підготовки майбутніх фахівців із 


пожежної безпеки





Державний





Субрегіональний





Локальний





Регіональний








Індивідуальний





Етапи побудови 


структурно-функціональної моделі управління якістю підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки








Постановка завдання








Створення структури моделі 








Практична значущість моделі 





Впровадження моделі в практичну діяльність





МЕТА – управління якістю підготовки конкурентоспроможних фахівців із пожежної безпеки на ринку праці на засадах компетентнісного підходу





Соціальна обумовленість, актуальність





І. ЦІЛЬОВИЙ СКЛАДНИК





Визначення та обґрунтування мети управління





Розроблення управлінських завдань





Теоретико-методологічні засади управління





Закони і закономірності управлінської діяльності 


у ВНЗ цивільного захисту





ІІ. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНИЙ СКЛАДНИК





Теорії та методологічні підходи управлінської діяльності





Теорія і методика управління професійною підготовкою 


майбутніх фахівців із пожежної безпеки





Теоретико-методичні засади управління професійною підготовкою майбутніх фахівців із пожежної безпеки





Сучасні засади забезпечення якості підготовки майбутніх фахівців з пожежної безпеки








Інформаційні потоки: зовнішні та внутрішні впливи і зв’язки між суб’єктам та об’єктом управління якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки





Суб’єкт управління: ціль і прогнозування → планування та організація → мотивація → контроль і регулювання








ІІІ. ЗМІСТОВИЙ СКЛАДНИК





Об’єкт управління: якість підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки у ВНЗ цивільного захисту





Ресурсний складник: нормативно-правове забезпечення; навчально-методичне забезпечення; кадрове забезпечення; інформаційне забезпечення; матеріально-технічне забезпечення





IV. РЕСУРСНО-ТЕХНОЛОГІЧНИЙ СКЛАДНИК





Технологічний складник: технологія управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки





Моніторинг:


1) якості та організаційно-педагогічні умови професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки;


2) управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки.





V. РЕЗУЛЬТАТИВНО-КОРЕКЦІЙНИЙ СКЛАДНИК





Корекція: побудова програми вдосконалення управління якістю підготовки МФПБ





РЕЗУЛЬТАТ: якість підготовки конкурентоспроможних, компетентних фахівців із пожежної безпеки на ринку праці.





Розпорядження інформацією: завдання щодо управлінських рішень





Суб’єкти управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки





Прийняття управлінських рішення





Опрацювання інформації





Об’єкти управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки





Система заходів із забезпечення якості підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки





Спрямованість на вдосконалення навчальних програм





Спрямованість на підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників і забезпечення їхньої вмотивованості до розвитку культури якості





Спрямованість на вдосконалення методів викладання і підвищення рівня об’єктивності оцінювання





Політика інституту/факультету щодо формування контингенту курсантів





Установлення зворотних зв’язків між учасниками навчального процесу





Самооцінювання ефективності діяльності з забезпечення якості





Спрямованість на розширення присутності інституту/факультету в національних і міжнародних програмах підготовки фахівців із пожежної безпеки з вищою освітою





Професійно компетентний майбутній фахівець із пожежної безпеки





Методи проведення експертизи щодо управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки








Методи колективної роботи експертів





Методи впорядкування експертного оцінювання





Методи експертного оцінювання





Метод рангового оцінювання (ранжування)





Метод безпосереднього оцінювання








Індивідуальні











Групові








Наради





Метод мозкового штурму








Дискусії











Прямий колективний








Масовий





І Етап. Постановка мети проведення експертного оцінювання управління якістю професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки





ІІ Етап. Вибір методів експертизи





ІІІ Етап. Підготовка інформаційних матеріалів





ІV Етап. Формування експертної групи





V Етап. Процедура експертного оцінювання





VІ Етап. Статистичний аналіз результатів





VIІ Етап. Звітна документація результатів експертного оцінювання управління якістю професійної підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки





,





Організаційно-педагогічні заходи з управління якістю підготовки майбутніх фахівців із пожежної безпеки





Контрольно-оцінні








Змістові





Практико-орієнтовані








Комплексний підхід





Системний підхід





Безперервність





Вдосконалення





Оптимальність





Якість професійної підготовки


МФПБ
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