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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата педагогічних наук (доктора філософії) за спеціальністю 13.00.04 – теорія і методика професійної освіти (01 – «Освіта/Педагогіка»). – Черкаський інститут пожежної безпеки імені Героїв Чорнобиля Національного університету цивільного захисту України. − ДВНЗ «Переяслав-Хмельницький державний педагогічний університет імені Григорія Сковороди, Переяслав-Хмельницький, 2019. 

Дисертацію присвячено актуальній проблемі формування професійної готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання. У сьогоднішні часи економічної нестабільності, війни на сході України, різних диверсій ефективне функціонування оперативно-рятувальної служби цивільного захисту залежить від діяльності висококваліфікованого фахівця-управлінця.
Мета дослідження передбачає теоретичне обґрунтування й експериментальну апробацію педагогічних умов формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання. 

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що:

· вперше розроблено трьохблокову модель формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання (цільовий, організаційно-технологічний, результативний блоки); теоретично обґрунтовано й експериментально перевірено педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання; апробовано програму формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання (стимулюючий, квазіпрофесійний, аналітичний етапи); 

· уточнено сутність поняття «готовність до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту», структурні компоненти (мотиваційно-ціннісний, когнітивно-діяльнісний, емоційно-вольовий, рефлексивно-особистісний) та рівні (високий, середній, низький) сформованості готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту; 

· набули подальшого розвитку інтерактивні методи, технології та засоби інтерактивного навчання з курсантами (інтерактивні вправи, кейс-стаді, рольові та ділові ігри). 

Практичне значення отриманих результатів полягає в апробації на практиці моделі та умов формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навччання; упровадженні нових методів, технологій, засобів інтерактивного навчання.
У дисертації розглянуто сутність поняття «готовність до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту». Доведено прямий зв’язок готовності до управлінської діяльності й управлінської компетентності. Визначено, що формування готовності до управлінської діяльності є першим кроком до оволодіння управлінською компетентністю, яка характеризується довготривалістю формування, що розвивається упродовж усього життя, та наявністю певного досвіду роботи.

Згідно виділених критеріїв (мотиваційна спрямованість; необхідні професійні знання, уміння і навички; емоційна стійкість і вольові зусилля; об’єктивність в оцінках і рішеннях та сформованість управлінських якостей) із урахуванням специфіки майбутньої професійної діяльності фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту України, управлінських умінь, здатностей і якостей визначено структуру досліджуваного феномена (мотиваційно-ціннісний, когнітивно-діяльнісний, емоційно-вольовий, рефлексивно-особистісний).
У процесі дослідження охарактеризовано інтерактивне навчання як інноваційну технологію професійної підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, уточнено визначення основних дефініцій (інтерактивні методи, інтерактивні технології навчання, інтерактивне навчання, інтерактивні техніки). Доведено, що більшість класифікацій інтерактивних методів або методів інтерактивного навчання диференціюються на такі групи: дискусійні, ігрові, тренінгові. 
Виокремлено сукупність методологічних підходів, що визначають вихідні позиції організації дослідження (системний, компетентнісний, аксіологічний, особистісно зорієнтований, акмеологічний). З’ясовано сутність поняття «педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту». Виокремлено педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту засобами інтерактивного навчання: розвиток ціннісних орієнтацій і аксіосфери курсантів, мотивоване їх залучення до інтеракції; організація освітнього процесу як засвоєння системних знань, умінь і навичок управлінської діяльності на основі творчої взаємодії і співпраці викладачів і курсантів, створення комфортних умов для навчання; використання у процесі навчання курсантів інтерактивних технологій, методів, технік, засобів навчання, що надають можливість моделювати типові ситуації управлінської діяльності оперативно-рятувальних підрозділів служби цивільного захисту; розробка навчально-методичного забезпечення інтерактивного навчання курсантів; самореалізація суб’єктів освітнього процесу шляхом розкриття їх особистісного потенціалу та прояву управлінських якостей в інтерактивному навчанні.
Розроблено модель формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання як організаційної структури, що включає взаємопов’язане поєднання ряду блоків (цільового, організаційно-технологічного, результативного). У процесі дослідження уточнено клас педагогічної моделі – процесуально-результативний, простежено цілісний зв’язок між її елементами. Побудована модель стала основою для її практичного застосування у процесі експериментальної роботи.  
Впроваджено трьохетапну експериментальну програму формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання. Перший етап – стимулюючий, який був спрямований на розвиток мотивації курсантів до комунікативної взаємодії та творчої активності в процесі проведення інтерактивних занять (інтерактивні вправи «Займи позицію», «Спільна угода», «Коло ідей», «Мозковий штурм», «Метод виклику», «Приховані скарби», «Очікування», дискусія за методом «Квадро», «Лінія цінностей», «Таємні таланти», «Шкала думок», «Мікрофон» тощо). Організація навчально-методичного забезпечення для проведення інтерактивного навчання курсантів передбачала вибір аудиторій, розробку занять та підбір інтерактивних вправ; підготовку технічних засобів навчання (комп’ютер, мультимедійна дошка, відеоапаратура, фотоапарат, магнітофон, фліп-чарт тощо); оснащення занять необхідними предметами для підвищення інтересу курсантів до їх проведення та наочності (мотузка, пожежний рукав, олівці, фарби, папір) тощо. Другий (квазіпрофесійний) етап експериментальної програми передбачав організацію освітнього процесу як засвоєння системних знань, умінь і навичок управлінської діяльності на основі творчої взаємодії і співпраці викладачів і курсантів, створення комфортних умов для навчання; використання у процесі підготовки курсантів інтерактивних технологій, методів, технік, засобів навчання (інтерактивні вправи, кейс-стаді, ділові і рольові ігри). Третій (аналітичний) етап експериментальної програми сприяв самореалізації суб’єктів освітнього процесу шляхом розкриття їх особистісного потенціалу та прояву управлінських якостей в інтерактивному навчанні, розвитку аналітичних умінь та навичок, корекції власної поведінки в процесі управлінської діяльності шляхом використання тренінгів («Розвиток особистісних характеристик керівників оперативно-рятувальних служб цивільного захисту», «Стилі керівництва», «Розвиток мотивації управлінської діяльності керівників оперативно-рятувальної служби цивільного захисту», «Спілкування без конфліктів» тощо).
Ефективність експериментальної програми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання доведена шляхом порівняння результатів констатувального й формувального експериментів, визначення позитивної динаміки розвитку досліджуваного феномена методами математичної статистики. 
Ключові слова: професійна готовність до управлінської діяльності, майбутні фахівці оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, управлінська компетентність, інтерактивне навчання, інтерактивні методи, інтерактивні технології навчання, інтерактивні техніки, ділові і рольові ігри, моделювання.

ANNOTATION

Panimash Yu.V. Formation of preparedness to the managerial activity of the future rapid response service specialists of the Civil Protection Service in the process of interactive learning. − As manuscript.
The thesis for the PhD degree in Pedagogy in specialty 13.00.04 − Theory and Methods of Professional Education (01 «Education / Pedagogy»). – Черкаський інститут пожежної безпеки імені Героїв Чорнобиля Національного університету цивільного захисту України. – State Higher Educational Institution «Pereiaslav-Khmelnitskyi Hryhorii Skovoroda State Pedagogical University», Pereiaslav-Khmelnitskyi, 2019.
The thesis is dedicated to the recent problem of formation of the future rapid response service of the Civil Protection Service specialists’ managerial activity professional preparedness during interactive learning. Nowadays, with the economic instability, war in the East of Ukraine, diverse sabotages, an effective functioning of the rapid response service of the Civil Protection Service of Ukraine depends on the activity of a highly qualified executive. 

The aim of the research work foresees theoretical justification and experimental testing of pedagogical conditions of formation of the future rapid response service of the Civil Protection Service specialists’ managerial activity professional preparedness during interactive learning.
The scientific novelty of the research is as follows: 

· for the first time, a triblock model of formation of the future rapid response service of the Civil Protection Service specialists’ managerial activity professional preparedness during interactive learning was worked out (goal-oriented, organizational-technological, efficiency blocks); theoretically pedagogical conditions of formation of the future rapid response service of the Civil Protection Service specialists’ managerial activity professional preparedness during interactive learning were justified and experimentally evaluated; the program of formation of the future rapid response service of the Civil Protection Service specialists’ managerial activity professional preparedness during interactive learning was tried and tested (stimulating, quasiprofessional, analytical stages); 

· the essence of the notion “professional preparedness of the future rapid response service of the Civil Protection Service specialists to the managerial activity”, structural components (motivational-axiological, cognitive-activity, emotional-volitional, reflexive-personal) and stages of formation of the future rapid response service of the Civil Protection Service specialists’ managerial activity professional preparedness (high, average, low) are specified; 

· interactive methods, technologies and means of interactive learning for cadets (interactive exercises, case-study, role and business simulation games) were further developed. 

Practical value of the received results lies in the practical testing of the model and conditions of formation of the future rapid response service of the Civil Protection Service specialists’ managerial activity professional preparedness during interactive learning; implementation of new methods, technologies and means of learning.

The essence of the notion “professional preparedness of the future specialists of the rapid response service of the Civil Protection Service of Ukraine to the managerial activity” is studied in the thesis. The instant connection between the managerial activity and managerial competence is proved. The formation of professional preparedness to the managerial activity is determined to be the first step towards mastering of managerial competence which is characterized by the ongoing development that is developing throughout all life and experience of work.

According to the highlighted criteria (motivational orientation; necessary professional knowledge, skills; emotional stability and volitional efforts; objectivity in assessments and decisions, and formedness of managerial qualities), with account of  specificity of the future professional activity of rapid response service specialists of the Civil Protection Service of Ukraine, managerial skills, abilities and qualities, the structure of the researched phenomenon (motivational-axiological, cognitive-activity, emotional-volitional, reflexive-personal) is defined. 

During the research, interactive learning as an innovative technology of professional training of the future rapid response service specialists of the Civil Protection Service is characterized, notions of the main definitions (interactive methods, interactive technologies of learning, interactive learning, interactive techniques)  are specified. The majority of classification of interactive methods, or methods of interactive learning is proved to be differentiated into the following groups: discussion, play, training groups. 

An aggregate of methodological approaches determining outgoing positions of research organization (systemic, competence, axiological, personally oriented, acmeological) are singled out.  The essence of the notion “pedagogical conditions of formation of the future rapid response service of the Civil Protection Service of Ukraine specialists’ managerial activity professional preparedness” is studied out. Pedagogical conditions of formation of the future rapid response service of the Civil Protection Service specialists’ managerial activity professional preparedness during interactive learning are singled out: development of cadets’ value orientations and axioms, their motivated involvement into interaction; organization of the educational process as mastering of systematic knowledge, skills and abilities of managerial activity on the basis of creative interaction and collaboration of university teachers and cadets,  creating comfortable conditions for learning; using interactive technologies, interactive methods, techniques, means of  learning in the process of cadets’ training that give an opportunity to model typical situations of the managerial activity of rapid response units of the Civil Protection Service of Ukraine; working out of methodological support of cadets’ interactive learning; self-realization of parties of the educational process by means of fulfilling personal potential and manifestation of managerial qualities in the interactive learning.

The model of formation of the managerial activity professional preparedness of the future specialists of the rapid response service of the Civil Protection Service during interactive learning as an organizational structure including interconnected combination of a set of blocks (goal, organizational-technological, effective) is worked out. During the research, a class of pedagogical model – procedure-effective – was specified; an integral relation between the elements was detected. The constructed model has become the basis for the practical application in the process of experimental work.
A three-staged experimental program of formation of the future rapid response service of the Civil Protection Service specialists’ managerial activity professional preparedness during interactive learning was implemented.  The first stage is stimulating which was aimed at the development of cadets’ motivation towards communication and creative activity during interactive classes  (interactive exercises «A Circle of Ideas», «Take a Position», «Common Agreement», «Brainstorming», «Challenge Method», «Hidden Treasures», «Waiting», discussion  by the Quadro method, «A Line of Values», «Secret Talents», «A Scale of Thoughts», «Microphone» etc). Organization of methodological support for the interactive learning of cadets provided a selection of classrooms, establishing lessons and selecting interactive exercises; technical teaching aids preparation (a computer, a multimedia board, video equipment, a camera, a recorder, a flipchart etc); equipping classrooms with the necessary objects increase cadets’ interest to the classes and visual aspects (a rope, a fire hose, pencils, paints, paper etc). The second (quasiprofessional) stage of the experimental program provided organization of the educational process as mastering systematic knowledge, skills and abilities of the managerial activity on the basis of the creative collaboration and cooperation of the university teachers and cadets, creating comfortable conditions for learners; using in the process of training of cadets interactive technologies, methods, techniques, means of  learning (interactive exercises, case-study, business and role plays). The third (analytical) stage of the experimental program stimulated self-realization of parties of the educational process by means of fulfilling personal potential and manifestation of managerial qualities in the interactive learning, developing analytical skills and qualities, behavioral self-correction in the process of the managerial activity by using training («Development of Personal Qualities of the Executives of the Rapid Response Service of the Civil Protection Service of Ukraine», «Managerial Style», «Development of Motivation of the Managerial Activity of the Executives of the Rapid Response Service of the Civil Protection Service of Ukraine», «Communication Without Conflicts» etc). 

The efficiency of the staged experimental program of formation of the managerial activity preparedness of the future specialists of the rapid response service of the Civil Protection Service of Ukraine during interactive learning is demonstrated through the comparison of results of the summative and formative assessment, defining positive dynamics of the development of the researched phenomenon by using methods of mathematical statistics.
Key words: professional preparedness to managerial activity, future rapid response service specialists of the Civil Protection Service, managerial competence, interactive learning, interactive methods, interactive technologies of learning, interactive techniques, business and role plays, modeling.
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ДСНС України – Державна служба України з надзвичайних ситуацій;

ЗВО – заклад вищої освіти;

ЗВОЦЗ – заклад вищої освіти цивільного захисту;

МНС України – Міністерство надзвичайних ситуацій України; 
МОН України – Міністерство освіти і науки України;

ОВС –органи внутрішніх справ;

ОРС ЦЗ – оперативно-рятувальна служба цивільного захисту. 
ВСТУП
Актуальність теми. Сьогодні підготовка компетентнісного фахівця, конкурентного на ринку праці, який вільно володіє професією, має сформовану готовність до професійної діяльності та прагнення до самовдосконалення є пріоритетним напрямком розвитку сучасної української освіти. На актуалізації цього питання у державній політиці наголошується у Законі України «Про вищу освіту» (2014), Законі «Про освіту» (2017), Національній стратегії розвитку освіти України на період до 2021 року (2013) та інших нормативних документах.
Модернізація і вдосконалення професійної підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби здійснюється не лише з урахуванням тенденцій освітньої галузі, сучасних принципів розвитку європейського простору вищої освіти, але й новітніх підходів та специфічних умов діяльності служби цивільного захисту, що забезпечує захист населення, територій, природного середовища, майна в умовах актуальних загроз. Широкі повноваження у запобіганні надзвичайним ситуаціям, ліквідації їх наслідків і надання допомоги постраждалим покладені на Державну службу України з надзвичайних ситуацій (ДСНС). 
У сьогоднішні часи економічної нестабільності, війни на сході України, різних диверсій ефективне функціонування оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, насамперед, залежить від діяльності висококваліфікованого фахівця-управлінця. Його підготовка в закладах вищої освіти цивільного захисту, що мають статутні відносини й певну субординацію взаємодії учасників освітнього процесу, регламентується, окрім освітніх законів, Кодексом Цивільного захисту України (2012), нормативно-правовими актами ДСНС України. Успішність управлінської діяльності майбутнього офіцера оперативно-рятувальної служби цивільного захисту залежить, насамперед, від його готовності до виконання посадових обов’язків, рівня сформованості управлінських якостей, здатності приймати обґрунтовані рішення в умовах невизначеності, мобілізувати підлеглих на ефективну роботу на основі взаєморозуміння і поваги. 
Підготовка фахівця-управлінця вимагає значних змін у системі  організації освітнього процесу закладів вищої освіти, зокрема, у методиці викладання, застосуванні інноваційних педагогічних технологій, новітніх методів і засобів навчання. Творчі викладачі у вищій школі сьогодні надають перевагу інтерактивному навчанню, що передбачає постійну, активну взаємодію і спілкування усіх учасників освітнього процесу. Саме такий різновид навчання сприяє формуванню готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту.
Професійна підготовка фахівців цивільного захисту розглядається у наукових працях Н. Вовчастої [56], В. Короля [19], М. Кусій [48], Ю. Ненько [53], К. Шихненко [47] та ін. 

Готовність до виконання діяльності є предметом дослідження таких науковців як А. Балицька, М. Пелипенко, І. Ангеловська [49], І. Гавриш [37], М. Дьяченко, Л. Кандибович [38], Л. Карамушка [36], Р. Сімко [40] та ін. Деякі аспекти професійної готовності майбутніх фахівців цивільного захисту розглядають: О. Бикова [33], А. Демченко [54], О. Іващенко [34], І. Коваль [32], А. Нестеренко [116], В. Покалюк [31] та ін. 

Проблема готовності до управлінської діяльності курсантів та офіцерів висвітлюється у працях таких науковців як Л. Балагур і О. Діденко [44], В. Клачко [42], М. Маслова, О.Тракалюк, А. Дебренюк, В. Володарський, А. Краснопольский [94] Р. Троцький [41], В. Уліч [90] та ін.

Проблемі застосування інтерактивних методів і технологій присвячені наукові дослідження С. Кашлєва [55], Л. Ілійчук [63], І. Мельничук [60], І. Плаксіної [50], О. Пометун [52; 65; 75], В. Помилуйко [64], С. Сисоєвої [59], О. Січкарук [68] та ін. 
Однак, проблема формування готовності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту не була предметом спеціальних психолого-педагогічних досліджень. Відсутність науково-обгрунтованих педагогічних умов і методичних засад формування досліджуваного феномена негативно позначаються на якості підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту до управлінської діяльності. Отже, сучасний стан підготовки курсантів у закладах вищої освіти цивільного захисту не цілком задовольняє вимогам роботодавців й обумовлює наявність ряду протиріч між: 
· потребою у науково-обґрунтованій системі формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту та недостатньою розробкою зазначеної проблеми в теоретичному аспекті; 
· ускладненням управлінської діяльності фахівців оперативно-рятувальної служби та врахуванням цих динамічних змін у процесі організації професійної підготовки в закладах вищої освіти цивільного захисту; 

· вимогами до наявності управлінських якостей у майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту та реальним рівнем їх сформованості в курсантів; 
· потребами використання у процесі навчання новітніх методів і технологій, які сприяють підвищенню якості професійної підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту і домінуванням традиційних методик, стандартизованих підходів у роботі науково-педагогічних працівників тощо.
Актуальність проблеми, недостатня розробленість її теоретичних і методичних аспектів зумовили вибір теми дисертаційного дослідження: «Формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання».
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до напряму кафедри психології діяльності в особливих умовах «Вдосконалення психологічного забезпечення професійної діяльності особового складу служби цивільного захисту, а також обґрунтування сучасних технологій організації освітнього процесу із підготовки майбутніх фахівців із галузей цивільної безпеки, соціальних і поведінкових наук у контексті реалізації програми наукової і науково-технічної діяльності», що входить до тематичного плану наукових досліджень Черкаського інституту пожежної безпеки імені Героїв Чорнобиля Національного університету цивільного захисту України (протокол № 11 від 31.03.2015 р.).
Тему дисертації затверджено вченою радою Черкаського інституту пожежної безпеки імені Героїв Чорнобиля Національного університету цивільного захисту України (протокол № 9 від 28.04.2015 р.).
Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні й експериментальній апробації педагогічних умов формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання. 

Завдання дослідження: 
1. Проаналізувати стан досліджуваної проблеми в психолого-педагогічній літературі, визначити сутність поняття «готовність до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту». 

2. Виявити й охарактеризувати критерії, структурні компоненти, показники та рівні готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту.
3. Обґрунтувати й експериментально перевірити педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання.
4. Розробити та апробувати на практиці модель формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання.

Об’єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту. 
Предмет дослідження – педагогічні умови та експериментальна програма формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання.

Методи дослідження: теоретичні – аналіз, порівняння, узагальнення наукової літератури для визначення понятійно-категоріального апарату дослідження, теоретичного обґрунтування проблеми; прогностичні – моделювання із метою розробки моделі формування досліджуваного феномена; емпіричні: (анкетування, спостереження, опитування, групові й індивідуальні бесіди з курсантами, метод експертної оцінки), обсерваційні (педагогічне спостереження, рефлексія власної професійної діяльності) для визначення стану та динаміки готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту; експериментальні (констатувальний і формувальний експерименти) для виявлення, обґрунтування, перевірки ефективності педагогічних умов і моделі формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання; статистичні методи кількісної та якісної обробки результатів експерименту для доведення ефективності запропонованої експериментальної роботи. 
Наукова новизна отриманих результатів полягає в тому, що: 

– вперше розроблено трьохблокову модель формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання (цільовий, організаційно-технологічний, результативний блоки); теоретично обґрунтовано й експериментально перевірено педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання (розвиток ціннісних орієнтацій і аксіосфери курсантів, мотивоване їх залучення до інтеракції; організація освітнього процесу як засвоєння системних знань, умінь і навичок управлінської діяльності на основі творчої взаємодії і співпраці викладачів і курсантів, створення комфортних умов для навчання; використання у процесі навчання курсантів інтерактивних технологій, методів, технік, засобів навчання, що надають можливість моделювати типові ситуації управлінської діяльності оперативно-рятувальних підрозділів служби цивільного захисту; розробка навчально-методичного забезпечення інтерактивного навчання курсантів; самореалізація суб’єктів освітнього процесу шляхом розкриття їх особистісного потенціалу та прояву управлінських якостей в інтерактивному навчанні); апробовано програму формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання (стимулюючий, квазіпрофесійний, аналітичний етапи); 

– уточнено сутність поняття «готовність до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту» (як складного інтегрованого особистісного утворення, яке є результатом професійної підготовки й виявляється у ступені сформованості знань, умінь, навичок, мотивів і цінностей курсантів, їх управлінських якостей (організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих), що обумовлюють швидку адаптацію до виконання службових обов’язків у надзвичайних ситуаціях та успішну професійну діяльність оперативно-рятувальних підрозділів); критерії (мотиваційна спрямованість; необхідні професійні знання, уміння і навички; емоційна стійкість і вольові зусилля; об’єктивність в оцінках і рішеннях та сформованість управлінських якостей), структурні компоненти (мотиваційно-ціннісний, когнітивно-діяльнісний, емоційно-вольовий, рефлексивно-особистісний) та рівні (високий, середній, низький) сформованості готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту; 

– набули подальшого розвитку інтерактивні методи, технології та засоби інтерактивного навчання з курсантами (інтерактивні вправи, кейс-стаді, рольові та ділові ігри). 
Практичне значення отриманих результатів полягає в апробації на практиці моделі та умов формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навччання; упровадженні нових методів, технологій, засобів інтерактивного навчання.
Результати дослідження впроваджено в освітній процес Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького (довідка №56/03-а від 27.02.2019 р.); Черкаського інституту пожежної безпеки імені Героїв Чорнобиля (довідка № 37-01-27/492 від 16.03.2019 р.); Львівського державного університету безпеки життєдіяльності України (довідка № 9/4469/04-07 від 25.03.2019 р.).
Особистий внесок здобувача. Наведені в роботі наукові результати, висновки та рекомендації є самостійним доробком автора у розв'язанні проблеми, що досліджується. У статті [228] у співавторстві з А. Демченко автором визначено методологічні підходи до формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, які використані у дослідженні. У статті [225] у співавторстві з Т. Кришталь досліджено види мотивації співробітників ДСНС України; у статті [231] у співавторстві з В. Покалюком, О. Романовим автором визначено тривалість застосування засобів індивідуального захисту органів дихання під час порятунку людей; у статті [223] у співавторстві з Л. Маладикою, М. Шкарабурою автором проаналізовано шляхи підвищення якості освітнього процесу у ЗВО ДСНС України; у колективній монографії [216] автором розкрито підходи до розробки та прийняття управлінських рішень в умовах невизначеності під час надзвичайних ситуацій фахівцями оперативно-рятувальної служби цивільного захисту; у статті [218] у співавторстві з Ю. Горбаченком автором окреслено основні завдання подолання порушень службової дисципліни та законності, визначено особливості службової дисципліни в підрозділах цивільного захисту.
Апробація матеріалів дисертації. Основні положення та результати дослідження доповідалися та обговорювалися на науково-практичних конференціях різного рівня: міжнародних – «Образование взрослых: управление личностным и профессиональным развитием» (Мінск, 16−17.11.2017 р., форма участі − заочна), «Попередження і ліквідація надзвичайних ситуацій: методи, технології, проблеми і перспективи» (Светла Роща, 28.06. 2018 г., форма участі – заочна), «Актуальні проблеми запобігання корупції в органах публічної влади в Україні в умовах євроінтеграції» (Запоріжжя, 10−11.04.2018 року, форма участі – очна); «Теорія і практика гасіння пожеж та ліквідації надзвичайних ситуацій» (Черкаси, 18−19.05.2018 р., форма участі – очна), «Current directions of scientific recearch: Collection of scientific articles» (Nuremberg, Germany, 29.12.2018., форма участі − заочна); всеукраїнських – «Організаційно-управлінське та економіко-правове забезпечення діяльності Єдиної державної системи цивільного захисту (ЄДСЦЗ)» (Черкаси; 22.03.2019 р., форма участі − очна), «Цивільний захист України: сучасний стан, здобутки, проблеми, перспективи розвитку» (Харків, 16.05.2018р., форма участі − заочна); науково-практичних семінарах: «Запобігання надзвичайним ситуаціям і їх ліквідація» (Харків, 7.02. 2018 р., форма участі − заочна; Харків, 21.02.2019 р., форма участі – заочна).
Публікації. Основні результати дослідження відображено в 17 наукових працях (6 − у співавторстві), серед них: 5 статей у наукових фахових виданнях, 1 наукова стаття у виданні, яке включено до міжнародних наукометричних баз, 9 тез у збірниках матеріалів конференцій, 1 стаття в іншому науково-методичному виданні, 1 розділ колективної монографії.

Структура та обсяг дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку використаних джерел (240 найменувань, з них 15 – іноземною мовою), 11 додатків. Загальний обсяг дисертації – 238 сторінок, із них 165 сторінок основного тексту. Робота містить 18 таблиць та 3 рисунка на 5 сторінках.
РОЗДІЛ 1.
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ ГОТОВНОСТІ ДО УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ОПЕРАТИВНО-РЯТУВАЛЬНОЇ СЛУЖБИ ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ В ПРОЦЕСІ ІНТЕРАКТИВНОГО НАВЧАННЯ 

1.1. Сутність дефініції «готовність до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту», її зв’язок із іншими поняттями

Українські реалії у сфері вищої освіти сьогодні обумовлені необхідністю імплементації основних положень Закону «Про вищу освіту» (2014). Однак, їх упровадження у практику роботи закладів вищої освіти не завжди викликають оптимізм громадськості, що пов’язано зі складною економічною ситуацією у країні, війною на Сході, недостатнім матеріальним забезпеченням професорсько-викладацького складу вищої школи та іншими об’єктивними обставинами. Нові освітянські реформи передбачають, у першу чергу, зміни в підготовці сучасних кадрів у закладах вищої освіти цивільного захисту, бо вони готують фахівців для забезпечення населення від упливу надзвичайних ситуацій галузі знань 26 «Цивільна безпека» й уможливлюють упровадження єдиної державної політики в сфері цивільного захисту громадян.
Ю. Ненко визначає поняття «професійна підготовка офіцера служби цивільного захисту» як цілеспрямований процес опанування сукупності світоглядних, загальнокультурних і спеціальних знань, умінь, навичок і досвіду для успішного виконання завдань за призначенням. Авторка наголошує, що результатом професійної підготовки фахівця має стати готовність особистості до професійної діяльності, тривала, усталена, ґрунтована на досвіді, легко актуалізована без потреби поновлення через нетипову чи надзвичайну професійну ситуацію [53, с.11]. У ході аналізу проблеми дослідження вченою встановлено, що професійна підготовка курсантів у закладах вищої освіти цивільного захисту має таку специфіку: особливий соціальний статус курсанта; постійне перебування у курсантських колективах, що відзначаються спеціальною організацією, своєрідним побутом, статутними відносинами, чіткою регламентованістю всієї життєдіяльності; службово-професійною спрямованістю, визначення виховання органічною частиною професійної підготовки особового складу [53, с. 12-13]. Отже, особливості професійної підготовки курсантів в закладах вищої освіти цивільного захисту пов’язані з статутними відносинами і певною субординацією взаємодії учасників освітнього процесу, чіткою регламентованістю їх життєдіяльності.

Підготовка фахівців цивільного захисту має певні різновиди а саме: первинна підготовка – навчання та отримання освіти необхідного рівня та напряму; перепідготовка або спеціалізація (за необхідністю); підвищення кваліфікації (в системі курсової ЗВО кожні 3-5 років); службова та професійна підготовка (у процесі службової діяльності та виконанні обов’язків за посадою). Для нашого дослідження особливий інтерес має початкова підготовка фахівців, що здійснюється галузевими ЗВО (Національним університетом цивільного захисту України, Львівським державним університетом безпеки життєдіяльності), їх структурними підрозділами (Черкаським інститутом пожежної безпеки ім. Героїв Чорнобиля, Вінницьким вищим професійним училищем), ЗВО військового та технічного профілю тощо. О. Мельниченко, О. Ященко, О. Гада зауважують, оскільки в Україні нині функціонує лише один спеціалізований загальноосвітній заклад (Вінницький ліцей цивільного захисту), то добір переважної більшості абітурієнтів НУЦЗУ та ЛДУБЖ здійснюють з числа випускників шкіл, які мають намір служити в ДСНС України. Вступники мають отримати високі оцінки за підсумками ЗНО, підтвердити належний рівень фізичної підготовки [128, с. 222]. Отже, задля заохочення абітурієнтів  повинна проводитися активна профорієнтаційна робота, враховуватися їх інтелектуальні та фізичні здатності.
Деякі аспекти професійної підготовки фахівців цивільного захисту розглядаються у наукових працях таких дослідників як Н. Вовчаста [56] (організаційно-педагогічні умови професійної підготовки фахівців оперативно-рятувальної служби); В. Король [19] (формування управлінської компетентності в майбутніх офіцерів пожежної безпеки у процесі професійної підготовки), М. Кусій [48] (підготовка майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби до професійної діяльності); Ю. Ненько [53] (теоретико-методологічні засади професійно орієнтованої комунікативної підготовки майбутніх офіцерів служби цивільного захисту); К. Шихненко [47] (теоретичні засади іншомовної підготовки фахівців Державної служби України з надзвичайних ситуацій) та ін. 

Із урахуванням особливостей професійної підготовки майбутніх фахівців цивільного захисту здійснюється формування їх готовності до професійної діяльності. Готовність до виконання діяльності є предметом дослідження таких сучасних науковців як І. Гавриш [37], А. Балицька, М. Пелипенко, І. Ангеловська [49], М. Дьяченко, Л. Кандибович [38], Л. Карамушка [36], Р. Сімко [40] та ін.
У сучасній науковій літературі досліджені деякі аспекти професійної готовності майбутніх фахівців цивільного захисту, а саме: формування готовності до професійної діяльності майбутніх офіцерів пожежної охорони (О. Бикова [33]); формування професійної готовності майбутніх рятувальників до діяльності в екстремальних умовах (І. Коваль [32]); формування готовності фахівців оперативно-рятувальних підрозділів до професійної діяльності (В. Покалюк [31]); формування професійної готовності до профілактичної роботи (А. Нестеренко [116]); структура професійної готовності до діяльності в екстремальних умовах (О. Іващенко [34]) тощо.

І. Гавриш у докторській дисертації виокремлює три етапи в історії розв’язання проблеми готовності людини до певних форм поведінки та діяльності, а саме: перший етап (кінець ХІХ – початок ХХ ст.), де готовність ототожнювалась із феноменом настанови та розглядалася як психічний стан суб’єкта, що спричиняє поведінку (діяльність) певного характеру й спрямованості (Д. Узнадзе); другий етап (середина ХХ ст.) – розгляд готовності як якісного показника саморегуляції поведінки людини (Г.Оллпорт); третій етап (друга половина ХХ ст. – початок ХХІ ст.) –  вивчення досліджуваного феномена у контексті теорії діяльності взагалі та професійної діяльності зокрема (Г. Гагаєва, М. Дьяченко, Л. Кандибович, Л. Нерсесян, К. Платонов, В. Пушкін, В. Шариков) [37, с. 16]. Отже, вивчення ґенези поняття «готовність» доводить його еволюцію від настанови до показника саморегуляції поведінки людини в процесі діяльності.

На думку А. Балицької, М. Пелипенка, І. Ангеловської термін «готовність» щодо людини пов’язаний безпосередньо з її діяльністю. Науковці відмічають, що у сучасній психолого-педагогічній науці готовність до того чи іншого виду діяльності в основному трактується як цілеспрямований вираз особистості, який містить в собі її погляди, відносини, мотиви, почуття, інтелектуальні якості, знання, навички та вміння. А. Балицька, М. Пелипенко, І. Ангеловська наголошують, що ця риса особистості формується і розвивається у процесі професійної, психологічної, моральної та фізичної підготовки і є результатом всебічного розвитку майбутнього фахівця за рахунок вимог, які обумовлені особливостями професійної діяльності [49, с. 11-12].
В. Покалюк доводить, що в сучасній науковій літературі поняття «готовність до виконання діяльності» вживається у різних значеннях. Готовність визначається як наявність здібностей (С. Рубінштейн; Н. Левітов, Б. Ананьєв), якість особистості (К. Платонов), психологічний стан, суттєва ознака установки (Д. Унадзе; І. Блажава), психологічна умова успішності виконання діяльності (І. Ладанов), цілісне явище, скріплене переконаннями, морально‐вольовими якостями особистості, способами поведінки, знаннями про професію та практичними вміннями й навичками (Р. Романенко; В. Сєріков) [31, с. 222]. Отже, усталеного визначення поняття готовності до діяльності в науці поки ще не сформовано. Науковці трактують його як наявність здібностей, якість особистості, психічний стан людини, умова успішної діяльності, установка на цілеспрямовані дії, стан «оперативного спокою», складна динамічна система, суб’єктивний стан особи тощо. Виділяються три основні підходи до розуміння цього поняття: 
1) особистісно-діяльнісний (як сукупність знань, умінь і навичок, професійно важливих якостей особистості, що є умовою успішності виконання діяльності); 
2) функціональний (як певний функціональний стан, що забезпечує високий рівень досягнень у професійній сфері); 
3) особистісний (як складне особистісне утворення, що включає професійно важливі якості, психічні стани особистості).

Окрім того, І. Коваль наголошує, що готовність до діяльності розглядається у науковій літературі в широкому значенні як готовність до життєвої практики, діяльності в нових умовах, які постійно змінюються, адекватної самооцінки, й у вузькому – як сукупність властивостей особистості, можливість для подальшого професійного вдосконалення. Це поняття включає як професійну готовність майбутнього фахівця до засвоєння знань і навичок, так і його особистісну готовність, що становить підґрунтя для опанування специфіки професії рятувальника. Науковець доводить, що готовність фахівця до діяльності розглядається, із одного боку, як наявність професійно важливих якостей, володіння знаннями, уміннями й навиками, що абсорбують досягнення в обраній професійній діяльності, а з іншого – як стан концентрації потенцій індивіда, що передує певним діям, внутрішнє налаштування на виконання професійної діяльності, стан мобілізації психофізіологічних систем для її ефективного виконання [32, с. 36]. Таким чином, можна стверджувати, що готовність до діяльності вживається у сучасній психолого-педагогічній літературі в широкому та вузькому значеннях. 
Окрім того, як зазначає В. Ушмарова, «на сучасному етапі розвитку психолого-педагогічної науки співіснують, взаємодоповнюючи один одного, три контексти розгляду названого феномена: широкий, у якому вивчається готовність до будь-якої діяльності, професіографічний, за умов якого досліджується готовність до професійної діяльності, та психологічний, у якому визначається готовність до праці як результат психологічної підготовки і психологічної мобілізації (К. Платонов та ін.) [87, с. 14]». Отже, як широкий, так і професіографічний та психологічний підходи можуть використовуватися у процесі дослідження готовності до діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту.
Особливу увагу дослідники звертають на розгляд психологічних підходів до готовності. Зміст і структура психологічної готовності фахівців висвітлюються у працях таких науковців як О. Добрянський [109], О. Кокун [42], С. Мукомел [27], О. Туз [104], Є. Школяр [26] та ін. Так, С. Мукомел зазначає, що формування готовності курсантів до професійної діяльності – одна з центральних завдань навчально-виховної роботи керівників, викладачів закладу вищої освіти. Готовність курсантів-випускників – це суттєва передумова ефективності їх діяльності після закінчення вишу. Готовність допомагає молодому фахівцеві успішно виконувати свої обов’язки, правильно використовувати знання, досвід, зберігати самоконтроль і перебудовуватися при появі непередбачуваних перешкод. Готовність, як зауважує С. Мукомел, – вирішальна умова швидкої адаптації до умов праці, подальшого професійного вдосконалення і підвищення кваліфікації. Як професійно важлива якість особистості готовність курсанта, на думку автора, є складним психологічним утворенням і включає у себе: а) позитивне ставлення до професії, досить стійкі мотиви діяльності; б) адекватні вимоги професійної діяльності рисам характеру, здібностям, проявам темпераменту; в) необхідні знання, навички, вміння; г) стійкі професійно важливі особливості сприйняття, пам’яті, уваги, мислення, емоційних, вольових процесів тощо [27]. Отже, науковці готовність курсантів розглядають як психологічне утворення, що інтегрує вимоги до поведінки, мотиви діяльності, знання, навички, вміння, індивідуальні особливості індивідуума.

У нашому дослідженні увага закцентована на визначення поняття готовності в аспекті підготовки майбутніх фахівців для роботи в надзвичайних ситуаціях. Так, готовність до діяльності в надзвичайних ситуаціях Е. Русаєв розглядає як здатність рятувальників професійно виконувати аварійно-рятувальні роботи на високому морально-психологічному рівні в будь-яких екстремальних умовах, готовність до рішучої діяльності, навіть до самопожертви заради порятунку людей, які опинилися у зоні ризику [35, с. 54]. Отже, науковець готовність до діяльності в надзвичайних ситуаціях розглядає через здатність на високому рівні виконувати свої професійні обов’язки (функціональний підхід). 
І. Коваль дає визначення поняття «професійна готовність майбутніх рятувальників до діяльності в екстремальних умовах» – це інтегративна властивість особистості, що характеризує її свідоме ставлення до професії, ціннісні орієнтації, соціально та професійно важливі якості, сприяє самореалізації у професії, є важливим чинником швидкої адаптації та виконання службових обов’язків у надзвичайних ситуаціях» [32, с. 40]. І. Коваль сутність дефініції «професійна готовність майбутніх рятувальників» пов’язує із розвитком ціннісних орієнтацій, соціальних і професійних якостей особистості, адаптації і виконання службових обов’язків (особистісно-діяльнісний підхід). Цього ж підходу до визначення досліджуваної дефініції дотримується і В. Покалюк, який під станом готовності до професійної діяльності розуміє ціннісне ставлення фахівця пожежно‐рятувального підрозділу, виражене в налаштованості його психіки на подолання труднощів діяльності, що забезпечує результативність і якість її виконання [31, с. 224]. 
Т. Білоус досліджує формування професійної готовності до роботи в екстремальних умовах у майбутніх працівників ОВС. Авторка трактує це поняття як складну, інтегративну якість особистості, яка забезпечує високу якість виконання професійних завдань й особисту безпеку працівника ОВС, складається із різних компонентів, які відбивають професійні дії працівника ОВС в екстремальних умовах, забезпечують протистояння цим умовам [84, с. 6]. Отже, науковець сутність готовності вбачає у високій якості виконання професійних завдань і власній безпеці. Вважаємо особистісно-діяльнісний підхід найбільш поширеним у тлумаченні поняття «готовність до діяльності» у практиці підготовки майбутніх фахівців у надзвичайних умовах праці.
У дослідженнях О. Бикової розглядається професійна готовність співробітників пожежної служби, що узгоджується із специфічними видами майбутньої діяльності. Дослідниця звертає увагу на чотирьох векторну зорієнтованість діяльності випускників закладів вищої освіти пожежно-технічного спрямування, де вони можуть працювати: командирами пожежогасіння; командирами служб державного пожежного нагляду; представниками професорсько-викладацького складу; висококласними представниками службово-прикладних видів спорту. На основі врахування специфіки їх подальшої роботи, авторка теоретично обґрунтувала складники готовності майбутнього офіцера до професійної діяльності, а саме: морально-психологічна готовність; командирська готовність; авторитативна готовність; креативна готовність; комунікативна готовність [33]. 
Означені різновиди готовності майбутніх фахівців цивільного захисту розглянуто в сучасних дисертаційних дослідженнях, а саме: формування готовності до виховної роботи в підрозділах (А. Демченко), готовність майбутнього офіцера служби цивільного захисту до професійно орієнтованої комунікативної діяльності (Ю. Ненько [53]); формування соціально-моральної готовності до професійної діяльності (М. Омельченко), формування готовності до самозбереження в екстремальних умовах професійної діяльності (М. Пелипенко) та ін. Наведемо декілька визначень готовності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту до різних видів діяльності. Так, А. Демченко розглядає педагогічну готовність майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби до виховної роботи у підрозділах як інтегровану якість особистості, яка містить у собі ряд морально-вольових якостей кваліфікованого фахівця та передбачає придбання систематизованих психолого-педагогічних знань в галузі виховання підлеглих, розвиток умінь і навичок організації та проведення виховної роботи з різними категоріями військовослужбовців із урахуванням домінуючої спрямованості та мотивації із метою успішного здійснення професійної діяльності оперативно-рятувальних підрозділів ДСНС України в екстремальних умовах [54, с. 7]. Ю. Ненько визначає «готовність майбутнього офіцера служби цивільного захисту до професійно орієнтованої комунікативної діяльності» – це інтегративний стан особистості тривалого характеру та закономірний результат спеціальної підготовки, освіти й самоосвіти, виховання й самовиховання, що містить аксіологічний, знаннєвий і діяльнісний компоненти як сукупність знань, умінь, навичок і професійно значущих якостей, котрі забезпечують повноцінну здатність випускника закладу вищої освіти ДСНС України до провадження професійно орієнтованої комунікативної діяльності у професійній сфері [53, с.18]. М. Омельченко розглядає формування соціально-моральної готовності до професійної діяльності – це інтегрований за своєю соціальною і моральною значущістю процес формування системи знань, умінь, навичок, особистісних і професійних якостей, мотивів і цінностей майбутнього фахівця оперативно-рятувальної служби, спрямований на реалізацію функціональних обов’язків в екстремальних професійних і життєвих ситуаціях у соціумі, що дозволяють йому функціонувати повноправним членом суспільства [88, с. 246]. Отже, науковці єдині у своїх поглядах на готовність як процесу формування системи знань, умінь, навичок, особистісних і професійних якостей, мотивів і цінностей майбутнього фахівця оперативно-рятувальної служби цивільного захисту,  важливого чинника їх швидкої адаптації до виконання службових обов’язків у надзвичайних ситуаціях та успішної професійної діяльності оперативно-рятувальних підрозділів. 
Також потрібно акцентувати увагу й на тій обставині, що готовність до діяльності існує у двох формах: тимчасова або короткочасна (ситуативна) та довготривала або загальна. Р. Сімко вважає, що тимчасова готовність – це актуалізація, пристосування всіх сил, створення психологічних можливостей для успішних дій у певний момент часу. Довготривала готовність – це набуті установки, знання, уміння, навички, досвід, якості і мотиви діяльності [40, с. 418]. Отже, тимчасова або короткочасна готовність передбачає наявність у суб’єктів образу структури певних дій та спрямованості на їх виконання; довготривала або загальна готовність є інтегрованою властивістю, що поєднує у собі установку на актуалізацію наявних знань, уміння, навички, досвід самостійного та творчого розв’язання професійних завдань. 

Для нашого дослідження є важливими висновки О. Кокун про тривалу та короткочасну готовність в екстремальних умовах праці таких, як у фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту. Так, учений доводить, що «перша формується впродовж тривалого часу професійної підготовки та діяльності фахівця і характеризує його потенційну психологічну здатність до виконання різних завдань під час здійснення діяльності в екстремальних умовах. Друга базується на основі першої і характеризує наявну на даний період часу (від дня до кількох днів) психологічну здатність до виконання конкретних професійних завдань в таких умовах. Тобто, можливий випадок відсутності у фахівця короткочасної (ситуативної) психологічної готовності (внаслідок захворювання, поранення, травми та ін.) при наявності тривалої (потенційної) готовності. І, в той же час, є неможливим наявність короткочасної психологічної готовності без наявності тривалої [42, с. 187]». Отже, короткочасна й довготривала готовності пов’язані між собою, найбільш перспективною для розвитку є загальна (довготривала) готовність, яка впливає на ситуативну готовність.

Актуальною на сьогоднішній день залишається проблема формування готовності до управлінської діяльності, особливо для тих категорій професій, що потребують швидкої, злагодженої дії усіх працівників, чіткого виконання наказів в умовах надзвичайних ситуацій. До таких спеціальностей належать фахівці оперативно-рятувальної служби цивільного захисту. До особливостей діяльності цих фахівців можна віднести: виконання завдань у стресових ситуаціях; відповідальність за життя інших людей і підвищений фактор ризику для власного здоров’я; необхідність швидкої реакції на певні події; неординарність підходів до прийняття рішень; активна співпраця із колегами; індивідуально-колективний і статутний характер їх діяльності тощо. М. Кремень, А. Герасимчик, А. Богданович, В. Сергєєв вважають ще однією із особливостей професійної діяльності органів та підрозділів із надзвичайних ситуацій, яка формує вимоги до управлінця, є її неформалізований характер, який визначається різноманіттям і складністю поточних професійних завдань, у тому числі реальною небезпекою їх виконання; високим рівнем емоційно-вольової напруги; жорсткими тимчасовими обмеженнями; соціальною відповідальністю за можливі професійні помилки. Ефективність прогнозування і попередження надзвичайних ситуацій, їх ліквідація визначається, на думку авторів, не лише певними компетенціями, а й психологічними якостями, які забезпечують можливість випускникам вишів ДСНС ефективно виконувати свої функціональні обов’язки [78, с. 85].

Проблема готовності до управлінської діяльності курсантів та офіцерів розглядається у працях таких науковців як Л. Балагур і О. Діденко [44], В. Клачко [42], М. Маслова, О.Тракалюк, А. Дебренюк, В. Володарський, А. Краснопольский [94] Р. Троцький [41], В. Уліч [90] та ін.
Із урахуванням предмету й завдань нашого дослідження основна увага приділена саме аналізу праць із проблеми готовності майбутніх фахівців до управлінської діяльності в закладах вищої освіти. Так, Р. Троцький готовність курсантів до управлінської діяльності вважає складним інтегрованим особистісним утворенням, яке складається із індивідуально-психологічних особливостей та характеризується активно-позитивним ставленням курсантів до управлінської діяльності, стійкою професійною спрямованістю щодо її здійснення, наявністю оптимального обсягу фахових спеціальних здатностей, певного досвіду керівника, що дозволяє успішно здійснювати управлінську діяльність у вищих навчальних закладах[41, с.100].
В. Клачко готовність слухача до управлінської діяльності розглядає як складне, особистісне утворення, що виражає прагнення фахівця на основі наявних професійних знань і умінь, професійної спрямованості й особистісних якостей успішно виконувати завдання управління особовим складом і підрозділом у цілому. Вона поєднує професійні знання, уміння, професійну спрямованість й особистісні якості, набуті у процесі навчання у виші для застосування їх у професійній діяльності. Основний зміст діяльності офіцера-випускника магістратури закладу вищої освіти зумовлені, на думку автора, здійсненням таких функцій: адміністративно-організаційної, управлінської (стратегічної), психолого-педагогічної (виховної), експериментально-консультативної, комунікативної, представницької [42].

Л. Балагур і О. Діденко дають визначення поняттю «готовність майбутніх офіцерів-прикордонників до управління основними підрозділами охорони державного кордону», яке вони трактують «як професійно важливу особистісну властивість, що дозволяє здійснювати управління силами і засобами при виконанні поставлених завдань з охорони кордону та організовувати морально-психологічну підготовку персоналу [44, с. 17]». Отже, аналіз досліджень науковців надав можливість встановити, що готовність до управлінської діяльності розглядається як професійно-особистісна властивість, складне інтегроване особистісне утворення із індивідуально-психологічних особливостей, що дозволяє майбутнім фахівцям успішно здійснювати управлінську діяльність.
Отже, науковці єдині у своїх поглядах на готовність як процесу формування системи знань, умінь, навичок, особистісних і професійних якостей, мотивів і цінностей майбутнього фахівця оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, важливого чинника їх швидкої адаптації до виконання службових обов’язків у надзвичайних ситуаціях та успішної професійної діяльності оперативно-рятувальних підрозділів. 

У нашому дослідженні увага закцентована на управлінських уміннях, а також якостях, які повинні отримати курсанти в процесі професійної підготовки у вищій школі. Так, О. Болотін, Т. Данілова специфіку професійної підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту вбачають у цільовому характері їх навчання для здійснення особливої професійної діяльності, пов’язаної із ризиком для життя і порятунком людей. Вони, на думку авторів, повинні вміти:

· аналізувати проблеми, процеси та явища в галузі управління;

· здобувати нові знання в області менеджменту, в тому числі з використанням сучасних освітніх та інформаційних технологій;

· використовувати знання управління для розуміння процесів, що відбуваються в сфері пожежної безпеки;

· розуміти значущість управлінських закономірностей для активної професійної діяльності при ліквідації пожеж та порятунку людей;

· використовувати отримані знання для вирішення виникаючих фундаментальних і практичних завдань, для самостійного придбання знань в галузі пожежної безпеки [79, с. 17-18]. 

М. Северин, Т. Данілова підкреслюють, що ознаками ефективності організаційно-управлінської діяльності служать уміння самостійно визначати цілі й завдання діяльності підрозділу, прогнозувати можливі результати управлінської діяльності, приймати оптимальні рішення і втілювати їх в життя. При цьому найважливіше значення в організаційно-управлінській діяльності відводиться мобілізації на виконання прийнятих рішень. Для цього у курсантів виробляються навички вміння встановлювати правильні стосунки, адекватно оцінювати досягнуті результати, коригувати й розбудовувати власну діяльність [77, с. 189]. 
Отже, серед основних управлінських умінь можна визначити наступні: вміння прогнозувати можливі результати управлінської діяльності, приймати оптимальні рішення і втілювати їх в життя, мобілізувати підлеглих на виконання прийнятих рішень, вміння встановлювати дружні стосунки, аналізувати й адекватно оцінювати досягнуті результати, коригувати й розбудовувати власну діяльність тощо.
Управлінська діяльність визначається не лише знаннями і вміннями, але й залежить від тих особистісних і професійних якостей, необхідність яких визначається змістом і характером управлінської діяльності. Охарактеризуємо основні якості фахівця оперативно-рятувальної служби цивільного захисту. Проблема дослідження професійно важливих якостей майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту висвітлюється у цілому ряді наукових праць (В. Бут, В. Вареник, Л. Гонтаренко, М. Кришталь, А. Куфлієвський, Д. Лєбєдєв, С. Лєбєдєва, О. Назаров, Ю. Приходько, Є. Рядинська, В. Садковий, О. Склень, А. Снісаренко, О. Тімченко, М. Фомич, А. Черкашин, Є. Школяр та ін.). Так, Є. Школяр виділяє професійно важливі якості фахівця ОРСЦЗ на основі оцінки експертів їх необхідності для формування психологічної готовності до діяльності в особливих умовах. Науковець виокремлює наступні групи якостей: 

· мотиваційні – мотиваційна спрямованість на діяльність (бажання досягнути успіху) (Xср=4,25), мотиви життєзабезпечення (Xср=4,17), мотиви статусу та впливу (Xср=4,04), професійні інтереси та цінності (Xср=4,18), мотиви життєвих цілей (Xср=4,18); 

· інтелектуальні – вміння просторово мислити (здатність до відображення просторових і часово-просторових властивостей та відношень у навколишньому середовищі фахівця) (Xср=4,18), вміння швидко та правильно оцінювати ступінь важливості вхідної інформації (Xср=4,41), критичність мислення (Xср=4,04), оперативність мисленнєвих процесів (Xср=4,31), аналітичний склад розуму та прогностичні здібності (Xср=4,14); 

· емоційно-вольові – здатність до сміливих, рішучих, ініціативних дій (Xср=4,41), емоційно-вольова стійкість (Xср=4,33), здатність контролювати себе у критичних ситуаціях (толерантність до стресу) (Xср=4,41), здатність до тривалого збереження високої активності (Xср=4,23), здатність діяти в умовах, що раптово ускладнились (Xср=4,40); 

· атенційні – значний об’єм уваги (Xср=4,13), уміння швидко переключати та розподіляти увагу в умовах дефіциту часу (Xср=4,35); 

· мнемічні – вміння відтворювати почуте та побачене (Xср=4,11), здатність легко запам’ятовувати словесно-логічний і наочно-образний матеріал (Xср=4,10); 

· особистісні – здатність до організації спільної діяльності та контролю її результатів (Xср=4,29), уміння взаємодіяти з іншими (Xср=4,41);

· лідерські – вміння вирішувати проблеми (Xср=4,28), вміння працювати з колективом (Xср=4,44), здатність представляти та відстоювати інтереси колективу караулу (Xср=4,42); 

· комунікативні – вміння здійснювати психологічний вплив на оточуючих (Xср=4,13), здатність чітко та лаконічно формулювати накази та повідомлення (Xср=4,39); 

· психомоторні – швидка рухова реакція на не сподівання подразники (Xср=4,25), здатність швидко діяти в умовах дефіциту часу (Xср=4,46); 

· фізичні – фізична силова витривалість (Xср=4,32), статична силова витривалість (Xср=4,55 ) [29, c. 335-336].

Є. Школяр дослідив психологічну готовність майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту за допомогою методу ієрархій та довів, що психологічно готовий фахівець (еталон) повинен володіти такими основними якостями (за певними локальними пріоритетами): найважливіші якості – мотиваційні (0,261) й інтелектуальні (0,252); важливі якості – емоційно-вольові (0,173); значущі – лідерські (0,096), особистісні (0,072) і атенційні (0,052); істотні – психомоторні (0,041), комунікативні (0,028) і мнемічні (0,025) [26, c.161].
У дослідженні М. Фомича також визначається сукупність професійно важливих якостей фахівця оперативно-рятувальної служби цивільного захисту на посаді начальника караулу, до складу якої науковець відносить наступні групи професійно важливих якостей із такими пріоритетами: психомоторна (0,214), особистісна (0,207), фізична (0,196), інтелектуальна (0,133), емоційно-вольова (0,075), лідерська (0,044), мотиваційна (0,043), комунікативна (0,038), атенційна (0,029) та мнемічна (0,021) [28]. Отже, у дослідженнях таких науковців як Є. Школяр і М. Фомич розглядаються ті ж самі групи якостей, однак, їх розвиток у фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту дещо різняться.

М. Фомичем також установлено, що молоді й досвідчені фахівці оперативно-рятувальної служби цивільного захисту за рівнем розвинутості якостей атенційної, психомоторної і мнемічної груп психофізіологічного блоку, а також більшості інтелектуальних якостей когнітивного блоку й рівнем мотивації досягнення особистісного блоку не відрізняються між собою. Автор вважає, що потребують подальшого розвитку переважна більшість якостей особистісного блоку та більшість емоційно-вольових якостей психофізіологічного блоку, а також здатність приймати рішення та діяти в екстремальних умовах, яка віднесена до інтелектуальних якостей когнітивного блоку [28]. Погоджуємося із М. Фомичем, що більшість якостей особистісного блоку (особистісна, комунікативна та лідерська групи), що впливають на формування готовності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту до управлінської діяльності, потребують системного розвитку в процесі професійної підготовки в закладах вищої освіти.
Факторна структура індивідуально-психологічних якостей з Varimax raw обертанням, що забезпечують ефективність професійної діяльності також начальника караулу ОРСЦЗ МНС України розглядається у колективній монографії таких науковців як М. Кришталь, В. Садковий, А. Снісаренко, О. Тімченко [30]. Перший фактор склали такі професійно важливі якості: екстремальна професійна компетентність, тобто здатність діяти в умовах, що раптово ускладнилися (0,653); здатність тривалий час зберігати стійку увагу, незважаючи на втому та сторонні подразники (0,624); здатність керувати власною поведінкою у критичних обставинах (0,770); здатність до сміливих, рішучих, ініціативних дій (0,426); висока стресостійкість (0,611). Цей фактор, на думку дослідників, можна позначити як вольовий компонент у структурі особистості. 
Другий фактор, як зазначають М. Кришталь, В. Садковий, А. Снісаренко, О.Тімченко, вміщує у собі наступні компоненти: розвинутий інтелект, прогресивний світогляд, ерудиція (0,800); здатність швидко переключати увагу з одного виду діяльності на інший (0,610); уміння вибирати з великого обсягу інформації ту, яка необхідна для розв’язання завдання (0,733); уміння розподіляти увагу при виконанні декількох функцій, завдань в умовах дефіциту часу (0,389); аналітичний склад розуму та прогностичні здібності (0,420); уміння діяти творчо, нешаблонно (0,678); здатність розглянути проблему в цілому (0,389). Професійно важливі якості, які були об’єднані в цьому факторі, автори монографії називають інтелектуально-когнітивним компонентом у професіографічній структурі [30, c. 110]. Науковці стверджують, що найбільшого значення у професійній діяльності начальників караулів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту МНС України відіграють інтелектуальні, управлінські, емоційно-вольові та мнемічні якості. 

Для нашого дослідження значної уваги набуває визначення саме управлінських якостей. Усі дослідники в цій галузі (В. Володарський, П. Волянський, А. Дебренюк, А. Краснопольский, М. Маслова, А. Снісаренко, О. Тракалюк) виокремлюють значну кількість таких якостей особистості, але не групують їх, подають в одному ряду різні якості. Під управлінськими якостями розуміємо певні стійкі характеристики, сукупність властивостей, що мають вирішальний уплив на управлінську діяльність фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, за якими можна відбирати їх до тієї чи іншої управлінської посади. Так, А. Снісаренко серед управлінських якостей начальників караулів ОРС ЦЗ МНС України виділяє наступні: здатність організовувати діяльність підлеглих, ставити конкретні завдання, згуртовувати колектив, виявляючи при цьому вимогливість і критичність; здатність брати на себе відповідальність за прийняті рішення та дії; здатність до активності, ініціативності, розпорядливості; здатність досягати успіху у вирішенні службових справ; здатність формувати мотивацію у підлеглих до виконання поставлених завдань; уміння давати чіткі, ясні, впевнені формулювання при постановці завдань, доповіді [96, c. 9].
Успішності управлінської діяльності офіцера, на думку М. Маслової, О. Тракалюка, А. Дебренюка, В. Володарського, А. Краснопольского, сприяють такі психологічні якості: висока професійна компетентність, управлінська підготовленість, нестандартність мислення, що проявляється у здатності віднаходити нові рішення, самостійність і відповідальність, прагнення до успіху, уміння організувати свою роботу й роботу підлеглих, вимогливість, контроль і турбота про підлеглих, комунікативність, емоційна врівноваженість, стресостійкість, чесність і порядність, постійне самовдосконалення [94, с. 30].

П. Волянський на підставі аналізу дій органів управління та сил цивільного захисту під час реагування на надзвичайні ситуації робить висновок, що в деяких випадках рішення керівниками приймалися на основі вже раніше відпрацьованих алгоритмів дій, у яких не завжди враховувалися особливості конкретної надзвичайної ситуації, можливі варіанти її розвитку, спостерігався догматизм та шаблонність у прийнятті рішень, нездатність до всебічної оцінки обстановки, відсутність творчого підходу під час виконання завдань [45, с. 22]. Автор доводить необхідність формування у площині якісної підготовки керівного складу сфери цивільного захисту єдиної державної системи цивільного захисту креативності як «поєднання професійних і особистісних якостей людини, що проявляються під час її практичної діяльності, результатом якого є генерація нових, оригінальних ідей, рішень, що дозволяє найбільш ефективно вирішувати завдання колективом або людиною у складних умовах обстановки [45, с. 23]». Погоджуємо з автором, що креативність є основною якістю сучасного управлінця і керівника.
Аналіз наукових підходів до виокремлення професійних і управлінських якостей майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби дав можливість виділити основні групи їх управлінських якостей. За основу класифікації був обрана наукова позиція О. Повстин, яка з урахуванням вимог, які містяться в освітньо-кваліфікаційних характеристиках, у структурі професійної підготовленості фахівця у галузі безпеки людини виділила п’ять груп управлінських якостей керівника підрозділу, що забезпечують ефективність його діяльності: професійно значущі якості, що відображають рівень кваліфікації фахівця; організаційно-управлінські якості, які розкривають його здатність мобілізувати своїх підлеглих для виконання поставлених завдань; лідерські якості, що визначають спроможність керівника вести за собою; психолого-педагогічні якості, що сприяють виховному впливу на підлеглих; соціально значущі якості, які характеризують особистісні риси і властивості психіки керівника [12, с. 53]. У нашому дослідженні виокремлено чотири групи управлінських якостей майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби, а саме: організаційні (свідоме ставлення до управлінської діяльності, організованість, відповідальність), лідерські (управлінська підготовленість, емоційна врівноваженість і стресостійкість, вольова впливовість), комунікативні (комунікабельність, емпатійність), соціально значущі (рефлексивність, креативність, прагнення до розвитку та самовдосконалення). Виділені управлінські якості майбутніх фахівців ОРСЦЗ узгоджуються з функціями управлінської діяльності (інформаційна, прогностична, мотивуюча, організаційна, координаційна, коригувальна, контрольна).
Детальний аналіз сучасної літератури та практики управлінської діяльності дав можливість сформулювати таке визначення досліджуваної дефініції: готовність до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту – це складне інтегроване особистісне утворення, яке є результатом професійної підготовки та виявляється у ступені сформованості знань, умінь, навичок, мотивів і цінностей курсантів, їх управлінських якостей (організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих), що обумовлюють швидку адаптацію до виконання службових обов’язків у надзвичайних ситуаціях та успішну професійну діяльність оперативно-рятувальних підрозділів. 

Формування готовності до управлінської діяльності відбувається у закладах вищої освіти в процесі професійної підготовки майбутніх фахівців. Погоджуємося, що поняття «готовність» тісно пов’язано з поняттям «компетентність», однак, ці терміни не підміняють один одного. З метою з’ясування відмінностей понять «готовність до управлінської діяльності» та «управлінська компетентність» коротко зупинимося на сутності останньої дефініції. 

Як засвідчує аналіз праць таких сучасних науковців із цієї проблематики як О. Бєлова [1], О. Борисюк [11], Р. Вдовиченко [2], А. Грушева [9], С. Колодезнікова [4], Л. Макодзей [8], О. Неустроєва [4], Л. Оліфіра [5], О. Сорока [7], С. Штуль [6] у визначенні сутності поняття «управлінська компетентність» відсутня єдина наукова точка зору. Так, О. Сорока акцентує увагу на тому, що до сьогодні немає єдиноприйнятого визначення терміну «управлінська компетентність». Це пов’язано, на думку автора, з наявністю різних наукових підходів [7, c.85].  

У процесі дослідження О. Болотіним і Т. Даніловою встановлено, що ефективність професійної діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту залежить від цілого комплексу здібностей, що визначають їх управлінську компетентність. До них науковці відносять: здатності організовувати й очолювати роботу колективу співробітників; здатність до критичного мислення, дослідження довкілля при проведенні протипожежних заходів; здатності працювати самостійно, приймати правильні рішення і нести за них відповідальність, здатності використовувати навички роботи з інформацією із різних джерел для розв’язання професійних завдань у сфері пожежної безпеки; здатності вирішувати інженерно-технічні завдання у сфері своєї професійної діяльності; здатності використовувати методи техніко-економічного аналізу елементів і систем, забезпечувати пожежну безпеку об’єктів; здатності проводити економічну оцінку ефективності заходів із упровадження елементів систем пожежної безпеки; здатності, що формують готовність до лідерства при локалізації і ліквідації пожеж різної категорії складності [79, с.18-19]. 
Серед вмінь і здатностей управлінської компетентності за умови виникнення небезпек і загроз природного та техногенного характеру Ю. Шелюх відносить: вміння використовувати на практиці сучасні організаційно-управлінські принципи і методи; уміння чітко поставити мету і завдання; здатність об’єктивно проаналізувати і оцінити ситуацію; уміння орієнтуватися в інформаційному просторі, критично осмислювати й використовувати різноманітну інформацію; творчий підхід до справи, наявність певних лідерських якостей, дисциплінованість, здатність приймати правильні рішення в умовах невизначеності [179, с.78]. Отже, науковці єдині в думці, що сформованість управлінської компетентності обумовлюється низкою таких вмінь фахівців як: чітко ставити мету і завдання; об’єктивно аналізувати і оцінити ситуацію; орієнтуватися в інформаційному просторі; приймати правильні рішення в умовах невизначеності; організовувати й очолювати роботу колективу співробітників тощо. Ці вміння аналогічні до вмінь готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту.
Хоча здатності «управлінської компетентності» та «готовності до управлінської діяльності» узгоджуються між собою, між цими термінами існують і відмінності. Так, М. Северин, Т. Данілова доводять, що формування організаційно-управлінської компетентності курсантів є відносно тривалий процес, що включає у себе кілька періодів й етапів. Динаміка цього процесу залежить від індивідуальних особливостей особистості й рівня організаційно-управлінської підготовленості, розвитку мотивації, організації службової діяльності після закінчення вишу [77, с. 191]. Отже, ці автори доводять довготривалість формування управлінської компетентності. Вважаємо, що формування готовності до управлінської діяльності є першим кроком до оволодіння управлінською компетентністю, яка розвивається упродовж усього життя.

Тепер з’ясуємо сутнісні ознаки поняття «управлінська компетентність» шляхом аналізу визначення цього терміну такими сучасними науковцями як О. Борисюк [11], Д. Сєріков [113], О. Попова [114], О. Шапран [115], В. Ягупов, В. Свистун, М. Кришталь, В. Король [112]. Управлінську компетентність майбутніх офіцерів Національної поліції України О. Борисюк розуміє як інтегральну властивість особистості, що виражається у здатності опановувати полісменом у процесі професійної підготовки управлінськими знаннями і вмінням ефективно їх використовувати в практичній діяльності [11, c.7]. 

О. Шапран доводить, що «науковці єдині у поглядах на управлінську компетентність як систему знань, умінь і навичок у інтегральній характеристиці керівників, що відображають їх професійні якості й особистісні задатки, спрямованість на об’єкт управління із урахуванням специфіки й характеру його розвитку в сучасному освітньому середовищі, у готовності ефективно проектувати і здійснювати управлінську діяльність» [115, с. 59]. Отже, вчена акцентує увагу на багатоаспектності використання поняття «управлінська компетентність». Д. Сєріковим управлінська компетентність керівника розглядається як складне професійно-особистісне утворення, яке актуалізується у процесі управлінської діяльності, забезпечує готовність і здатність до її виконання на нормативному рівні і включає знання, уміння, навички, особистісні якості й здібності, цінності, мотиви й оцінки [113, с. 6]. Д. Сєріков вказує, що управлінська компетентність забезпечує готовність і здатність до її виконання. О. Попова так характеризує управлінську компетентність – це вміння працівника використовувати на практиці сучасні організаційно-управлінські форми й методи роботи; застосовувати власні повноваження у розв’язанні питань, відповідальність за прийняття рішень; здатність об’єктивно аналізувати й оцінювати результати праці; здійснювати контроль; орієнтуватися в інформаційному просторі, критично осмислювати й використовувати різноманітну інформацію; творчий підхід до справи, наявність певних лідерських якостей, таких як: відповідальність, обов’язковість, цілеспрямованість, ініціативність, самостійність, дисциплінованість [114, с. 259-260]. Отже, О. Попова визначає основні показники управлінської компетентності та її прояви.

У нашому дослідженні спираємося на визначення управлінської компетентності В. Ягуповим, В. Свистуном, М. Кришталем, В. Королем, – це, з одного боку, інтегральне професійне утворення, яке проявляється у процесі управлінської діяльності, в межах якої актуалізується система його управлінських знань, навичок, вмінь, здатностей та професійно важливих якостей, а з іншого – серцевина управлінської культури [112, с. 27]. Отже, науковці акцентують увагу на взаємозв’язку управлінської компетентності з управлінською культурою, бо вона проявляється у стилі управлінської діяльності, управлінській етиці та поведінці.
 У розмежуванні понять «готовність до управлінської діяльності» та «управлінська компетентність» схиляємося до наукової позиції Н. Кобзар, яка наполягає, що ці поняття мають як спільні, так і відмінні риси. Схожість складної структури, когнітивного, операційного, мотиваційного й аксіологічного компонентів у складі компетентності й готовності надало можливість авторці стверджувати, що поняття «компетентність» і «готовність» співпадають у деяких аспектах. Проте, на її думку, зазначені поняття істотно відрізняються і не підміняють одне одного, оскільки готовність характеризується стійкою мотивацією й налаштованістю на діяльність, а компетентність базується на досвіді. До того ж, дані поняття перебувають у тісному взаємозв’язку, адже готовність забезпечує базис для формування компетентності [39].
Отже, ґрунтовний аналіз психолого-педагогічної літератури проблеми дослідження дав можливість встановити, що формування готовності до управлінської діяльності є необхідною умовою професійної підготовки офіцера служби цивільного захисту на таких посадах: «командир загону аварійно-рятувального»; «командир загону оперативно-рятувальної служби цивільного захисту»; «начальник (командир) підрозділу (спеціалізованого аварійно-рятувального»; «начальник підрозділу постійної готовності до аварійно-рятувальних дій»; «начальник підрозділу оперативно-рятувальної служби з профілактичних заходів цивільного захисту»; «начальник підрозділу постійної готовності до аварійно-рятувальних дій»; «начальник інженерно-технічної служби»; «начальник оперативно-рятувальної служби цивільного захисту». Готовність до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту визначено як складне інтегроване особистісне утворення, яке є результатом професійної підготовки та виявляється у ступені сформованості знань, умінь, навичок, мотивів і цінностей курсантів, їх управлінських якостей (організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих), що обумовлюють швидку адаптацію до виконання службових обов’язків у надзвичайних ситуаціях та успішну професійну діяльність оперативно-рятувальних підрозділів. Доведено прямий зв’язок готовності до управлінської діяльності й управлінської компетентності. Визначено, що формування готовності до управлінської діяльності є першим кроком до оволодіння управлінською компетентністю, яка характеризується довготривалістю формування, що розвивається упродовж усього життя, та наявністю певного досвіду роботи [217].
 1.2. Структура готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту
Визначення сутності поняття «готовність майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту» й управлінських вмінь та якостей відкрили можливість ґрунтовно дослідити структуру цієї дефініції. Нас цікавили питання виокремлення структурних компонентів, критеріїв і показників досліджуваного феномена. 

Аналіз структури готовності до діяльності розпочнемо з вивчення її компонентного складу такими науковцями як М. Дьяченко і Л. Кандибович [38], О. Добрянський [109], О. Іващенко [34], Л. Карамушка [36], В. Покалюк [31] та ін., що стосуються психології управління і готовності до діяльності в екстремальних умовах. Так, Л. Карамушка у структурі готовності, як комплексу мотивів, знань, умінь та навичок, особистісних якостей, що є передумовою будь-якої цілеспрямованої діяльності, її регуляції, стійкості та ефективності, виділяє такі компоненти як мотиваційний, когнітивний, операційний та особистісний [36, с. 41].

М. Дьяченко і Л. Кандибович, які є визнаними авторитетами в проблемі дослідження готовності, виділяють у її структурі більшу кількість компонентів: мотиваційний (позитивне ставлення до професії, інтерес до неї та інші стійкі професійні мотиви); орієнтаційний (уявлення та знання про особливості й умови професійної діяльності, її вимоги до особистості); операційний (володіння способами і прийомами професійної діяльності, необхідними знаннями, вміннями, навичками, процесами аналізу, узагальнення та ін.); вольовий (самоконтроль, уміння управляти діями, з яких складається виконання обов’язків); оцінний (самооцінка своєї професійної підготовленості, відповідності процесу виконання професійних завдань оптимальним зразкам) [38, с. 335-337].
В. Покалюк готовність фахівців пожежно‐рятувальних підрозділів до професійної діяльності визначає як складну динамічну структуру, яка складається із таких компонентів:
· психофізіологічний (стан здоров’я, рівень загальної фізичної підготовки, рівень розвитку прикладних навичок, самопочуття, активність, настрій); 

· мотиваційний (інтерес і позитивне ставлення до професії, мотивація досягнення цілі та успіху, мотивація уникнення невдач); 

· орієнтаційний (знання й уявлення про особливості та умови професійної діяльності, її вимог до особистості фахівця); 

· операційний (володіння способами і прийомами професійної діяльності, необхідними знаннями, навичками, вміннями, процесами аналізу, синтезу, порівняння, узагальнення тощо), 

· емоційний (емоційна стійкість, рівень тривожності, ставлення до ризику, здатність працювати в напруженій обстановці); 

· вольовий (особисті вольові якості, впевненість у собі та у власних силах, уміння зберігати працездатність в умовах дефіциту часу); 

· оцінювальний (самооцінка власної професійної підготовленості). 
Недостатня вираженість хоча б одного із компонентів готовності, на думку автора, засвідчує професійну непідготовленість [31, с. 224].
О. Іващенко вважає за необхідне розширити структуру поняття «професійна готовність» рядом компонентів із урахуванням специфіки майбутньої професійної діяльності фахівців оперативно-рятувальних підрозділів Державної служби України з надзвичайних ситуацій. Так, авторка  до структури досліджуваного феномена віднесла вісім компонентів, а саме:

1) мотиваційний – передбачає особистісно-професійну потребу, бажання та прагнення успішно оволодіти необхідними знаннями й навичками та виконати службову задачу на основі наявних знань, умінь, досвіду; 

2) когнітивний – розуміння свого завдання у загальному задумі професійних дій, чітке знання засобів реалізації, прогноз результатів досягнення мети; 

3) діяльнісний – уміння практично розвязувати професійні завдання, реалізація своєї потенційної професійної та особистісної готовності; 

4) психологічний – передбачає знання про потенційно загрозливі для життя та здоров’я фактори професійної діяльності, їх вплив на психіку та поведінку спеціалістів;
5) фізичний – фізична спроможність виконувати роботу під упливом стресових факторів, здатність до понаднормової роботи, роботи у задимленому та перегрітому середовищі, у повному бойовому одязі та з важким обладнанням; 

6) управлінський – здатність керувати підрозділом, оцінювати ситуацію на місці надзвичайної ситуації, робити адекватні висновки та на основі аналізу отриманої інформації ухвалювати вірні рішення про план дій та застосування бойової техніки й персоналу, нести відповідальність за свої дії та дії своїх підлеглих; 

7) оцінювальний – має важливе діагностичне й інформативне значення у суб’єктивній оцінці своєї роботи та роботи своїх підлеглих, а також характеризує наявність резервів, що обумовлюють потенційну можливість покращення ефективності своєї діяльності; 

8) емоційно-вольовий – впевненість в успіху, наснага, почуття відповідальності, концентрація сил на виконанні завдання, відхід від перешкод і сумнівів [34, с. 106-107].
О. Добрянський розглядає структуру готовності до професійної діяльності в екстремальних умовах як єдність чотирьох взаємопов’язаних компонентів: мотиваційного, когнітивного, операційно-процесуального й емоційно-вольового. Мотиваційну готовність автор характеризує як складну систему мотивів, що активізує та спрямовує особистість до професійної діяльності в екстремальних умовах. Когнітивна готовність оцінюється за рівнем розвитку знань, необхідних для успішної професійної діяльності. Операційно-процесуальна готовність визначається сформованістю в особистості практичних навичок й умінь та розвитком психічних пізнавальних процесів, які сприяють результативності професійної діяльності. Емоційно-вольова готовність характеризується здатністю особистості регулювати свої дії в екстремальних умовах професійної діяльності [109].

Отже, готовність як складне новоутворення особистості вміщує у собі не лише когнітивний та операційний компоненти, а й мотиваційну, вольову й емоційну складові, що забезпечує стійке прагнення до ефективного виконання діяльності. У структурах готовності науковці часто виділяють оцінювальний або оцінний компонент. На основі теоретичного вивчення поглядів цих та інших науковців можна зробити висновок, що найбільш оптимальною є чотирьохкомпонентна структура готовності на зразок – мотиваційний, когнітивний, операційний та особистісний компоненти. 
Підтримуємо С. Рибнікова, який зазначає, що на позначення показників ефективності управлінської діяльності вживається низка термінів, з-поміж яких найбільш адекватним у контексті педагогічної постановки проблеми вбачається «готовність до управлінської діяльності». Утім, як зазначає автор, усталенню даного терміну має передувати уточнення змісту та структури позначуваного ним поняття за умови упорядкування способів декомпозиції показників ефективності до управлінської діяльності. Спробою такого упорядкування С. Рибніков вважає побудову тривимірної моделі згаданих показників, у якій враховано моделі вертикальної, горизонтальної та шарової структур [97, с. 93]. У структурі готовності до управлінської діяльності автор виділяє мотиваційну і змістову складові. 
Структура готовності до управлінської діяльності аналізується у працях таких науковців як В. Барко [89], С. Будник [108], Н. Кисельова [101], А. Клімова [98], С. Рибніков [97], Р. Троцький [102], О. Туз [104]. В. Уліч [103], В. Чепурна [99] та ін. Так, Р. Троцький у структурі готовності до управлінської діяльності курсантів вищих навчальних закладів МВС України виділяє – мотиваційно-ціннісний, понятійно-змістовий, операційно-діяльнісний, емоційно-вольовий компоненти, що уможливлюють, на думку автора, цілісно охарактеризувати цю якість із урахуванням особливостей професії, вимог до професіоналізму майбутніх офіцерів [102, с. 10].

В. Уліч серед структурних компонентів готовності курсантів до управлінської діяльності розглядає цільовий, змістовий, технологічний, діагностичний, оціночно-результативний. Автор при розробці цільового компонента виходив із розуміння мети як ідеального, свідомо планованого результату навчально-виховного процесу у відношенні до його дій. Змістовний компонент педагогічної системи склали професійні знання, уміння і навички, а також професійні властивості особистості, що визначають спрямованість освітнього процесу в цілому, формування досвіду творчої військово-професійної діяльності. Технологічний компонент передбачав застосування адекватних технологій навчання (навички керівництва підрозділом, технології навчання і використання технічних засобів тощо), а діагностичний – варіювання засобами й методами діагностики з метою корекції отриманих результатів. Оціночно-результативний компонент цілком збігався із цільовим, системно-образним та передбачав формування особистісних якостей [103, с. 208-209].

В. Барко розглядає процес формування у керівників органів внутрішніх справ психологічної готовності до професійної управлінської діяльності як складного структурного утворення, в основі якого лежать дві групи компонентів – об’єктивні й суб’єктивні, що включають у себе мотиви, інтереси, здібності, темпераментні і характерологічні особливості, знання і уміння. Об’єктивні компоненти є водночас критеріями, які дозволяють судити про ступінь відповідності особистості вимогам діяльності, а суб’єктивні – про ступінь відповідності діяльності вимогам особистості. До об’єктивних компонентів автор відносить: 1) когнітивний (знання, уміння, навички); 2) інтелектуальний (рівень і структура інтелекту); 3) комунікативний (здатність до ефективного спілкування); 4)  характерологічний (наявність рис характеру, які сприяють ефективній управлінській діяльності); 5) креативний (творчий потенціал); 6) організаційний (здатність бути лідером, вести за собою, організовувати колектив) [89].

С. Будник подає структуру готовності офіцерів-прикордонників до творчого розв’язання завдань управлінської діяльності як єдність та взаємозв’язок таких складових: мотиваційно-ціннісної, когнітивної та операційно-діяльнісної. Мотиваційно-ціннісний компонент, на думку автора, визначає вибіркову спрямованість на професійну діяльність, на діяльність управлінця (потреба слухачів у творчості, прагнення самостійно ставити й досягати мети професійно-творчої діяльності, комплекс уявлень про себе як про професіонала). Когнітивний компонент у дослідженні цього науковця представлений системою знань та уявлень про особливості професійної діяльності, операційно-діяльнісний – рівнем сформованості вмінь практично вирішувати управлінські завдання [108].

О. Туз вважає, що структура психологічної готовності керівника до управління організаційними змінами складається із когнітивного, мотиваційного, особистісного, діяльнісного й регулятивного компонентів, які відображають: систему знань, умінь і навичок управління в умовах організаційних змін, поєднану з інформованістю про зміст змін, життєвим та службовим досвідом; мотивацію до ефективної реалізації управлінських завдань в умовах організаційних змін та уявлення про можливість задоволення професійних, кар’єрних, особистісних (у т. ч. матеріальних) потреб у разі успішного проведення організаційних змін; рефлексію на власне ставлення до організаційних змін, процес та результати власної діяльності, самоконтроль і самооцінку власної готовності до управління організаційними змінами, здатність до розуміння власних помилок та коригування особистісної позиції щодо організаційних змін й управління ними [104, с. 186-187].

А. Клімова пропонує готовність до управлінської діяльності представити у вигляді чотирьохкомпонентної структури й виділяє мотиваційно-ціннісний, когнітивний, професійно-особистісний і діяльнісний компоненти. Мотиваційно-ціннісний виражає позитивне ставлення до майбутньої професії і виступає базовим компонентом готовності до професійної діяльності. Його основою є професійна спрямованість, особливе прагнення застосовувати свої знання в обраній професійній сфері, в якій виражається позитивне ставлення до оволодіння управлінськими знаннями і вміннями, бажанням вдосконалювати свою фахову підготовку тощо. Когнітивний компонент включає систему професійних знань. Професійно-особистісний компонент включає у себе професійну спрямованість, увагу, пам’ять, мислення, а також управлінські здібності, що необхідні для успішного здійснення професійної діяльності. Діяльнісний (практичний або операційний) компонент передбачає володіння системою професійних знань, умінь, навичок, які є необхідними для майбутньої професійної діяльності. Тобто включає дослідницькі, організаторські, проектувальні уміння фахівця, які дозволять йому реалізувати технології ефективного управління [98, с. 165-166] .
За основу виокремлення компонентів готовності до управлінської діяльності Н. Кисельовою були покладені принципи функціонування професійної системи – цілісність і оптимізація. Автором виділено наступні структурні компоненти досліджуваного феномена – світоглядний (система поглядів, переконань, відношень до професійної діяльності); мотиваційно-ціннісний (переусвідомлення себе й оточуючих, цінності, вміння і навички оволодіння особистісним досвідом); гностичний (впевненість у власних знаннях, уміннях і навичках, відчуття мети, готовність до дії) [101, с. 13].
В. Чепурна пропонує дещо інші компоненти готовності до управлінської діяльності особистості: ціннісно-мотиваційний; поняттєво-змістовний; праксіологічний; емоційно-вольовий; суб’єктний. Науковець доводить, що різні авторські структури досліджуваного феномена мають право на життя, але, враховуючи складність і багатогранність управлінської діяльності, кожен із них може бути застосованим при визначенні критеріїв і показників оцінювання сформованості готовності до управлінської діяльності, спираючись на особливості контексту майбутньої професійної діяльності [99, с. 151].
Отже, аналіз сучасної психолого-педагогічної літератури дав змогу зробити висновок про те, що більшість дослідників серед компонентів готовності до управлінської діяльності виокремлюють мотиваційно-ціннісний, когнітивний (гностичний, змістовий) і емоційно-вольовий компоненти. Окрім того, кількість структурних компонентів варіюється від двох до восьми. Два компоненти готовності до управлінської діяльності звужують сутнісні показники цього поняття, а значна кількість компонентів ускладнюють діагностування рівнів сформованості досліджуваного феномена. 

Визначити структуру досліджуваного феномена можна лише на основі певних критеріїв. Критерії якості педагогічної діяльності – ознаки, за якими визначається ступінь відповідності педагогічної діяльності встановленим цілям, стандартам, нормам [51, с. 211]. В. Король зазначає, що критерій виражає найбільш загальну сутнісну ознаку, за якою і відбувається оцінювання, порівняння та діагностування певних досліджуваних педагогічних явищ. Міра вияву, якісна сформованість, розвиненість і визначеність критерію виражаються низкою показників, які поділяються, у свою чергу, конкретністю в їх ознаках. При цьому критерії, показники та їх ознаки є елементами певної системи, внутрішня упорядкованість і цілісність якої забезпечується повнотою відображення досліджуваного явища. Критерій за своїм змістом завжди ширший, ніж показник. Хоча, може бути така ситуація, коли при одному критерії існує ціла низька показників. Найголовніше вони, з одного боку, між собою тісно взаємопов’язані та взаємозумовлені, а з іншого – дають можливість достатньо повно відображати конкретне досліджуване явище [99, с. 194]. Погоджуємося із думкою Д. Швеця, що кількість показників, як і параметрів, має бути мінімальною, тому що процедура оцінювання має бути простою. Це, в першу чергу, вимагає від системи показників, щоб показники були зрозумілими, конкретними, доступними для вимірювання. Окрім того, кожен із показників повинен бути досить змістовним для того, щоб відображати основні сфери діяльності. Критерії оцінки ефективності готовності тісно взаємопов’язані й безпосередньо визначають вибір необхідних показників [110, с. 62-63].

Отже, на основі теоретичного вивчення поглядів науковців зроблено висновок, що критеріями готовності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту до управлінської діяльності є: мотиваційна спрямованість; необхідні професійні знання, вміння і навички; емоційна стійкість і вольові зусилля; об’єктивність в оцінках та рішеннях та сформованість управлінських якостей. 
Згідно цих критеріїв із урахуванням специфіки майбутньої професійної діяльності фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту України, виділених управлінських вмінь, здатностей і якостей у структурі досліджуваного феномена виокремлено наступні провідні компоненти і показники:
· мотиваційно-ціннісний – наявність професійно значущих установок на управлінську діяльність, усвідомлення її цінностей);
· когнітивно-діяльнісний – володіння системою професійних знань (основних нормативно-правових актів, інструкцій, посадових обов’язків та інших документів; мовно-комунікативних; конфліктологічних; психолого-педагогічних, навчально-методичних), умінь, навичок майбутньої управлінської діяльності (самостійно визначати цілі й завдання діяльності підрозділу, прогнозувати можливі результати управлінської діяльності, приймати оптимальні рішення і втілювати їх в життя); 
· емоційно-вольовий – уміння контролювати свої емоції, здатність працювати в екстремальних умовах, уміння встановлювати дружні стосунки, здатність мобілізувати підлеглих на виконання прийнятих рішень; 

· рефлексивно-особистісний – уміння адекватно оцінювати досягнуті результати, коригувати та розбудовувати діяльність підлеглих і власну діяльність; розвиток організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих якостей. 

При виокремленні показників готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту виходили з порад М. Рогожкіна щодо дослідження цієї дефініції: 

1) Показники повинні бути об’єктивними, тобто відображати ознаки, властиві досліджуваному предмету незалежно від волі і свідомості суб’єкта;

2) Необхідно, щоб вони містили істотні ознаки предмета;

3) В силу своєї суттєвості ці ознаки повинні бути стійкими і постійними;

4) Характерною ознакою показника є його повторюваність в предметі [155].
Вважаємо, що виділені показники розкривають сутність компонентів та відповідають критеріям готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту.

1.3.
Використання інтерактивного навчання у процесі професійної  підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту
Проблема готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту потребує використання сучасних методів її формування у закладах вищої освіти. Приєднуємося до думки А. Демченко, що аналіз діяльності співробітників оперативно-рятувальної служби «свідчить про необхідність застосування спеціальних методик і програм для формування готовності їх до діяльності внаслідок наявності великої кількості несприятливих факторів [5, с. 67]».

Сучасні заклади вищої освіти використовують різні методи формування готовності майбутніх фахівців із урахуванням їх фаху. Професійна підготовка майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту здійснюється у закладах вищої освіти цивільного захисту (ЗВОЦЗ). У нашому дослідженні використовуємо визначення поняття «заклад вищої освіти цивільного захисту», який наведений у докторській дисертації Ю. Ненько, – це освітня установа зі специфічними умовами навчання, що здійснює на певних рівнях вищої освіти підготовку курсантів для подальшої служби на посадах офіцерського (сержантського, старшинського) або начальницького складу для задоволення потреб центрального органу виконавчої влади, який забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері цивільного захисту [53, с.12].

У цьому визначенні чітко простежується орієнтація на підготовку управлінських кадрів або начальницького складу в закладах вищої освіти цивільного захисту. Отже, майбутні фахівці оперативно-рятувальної служби цивільного захисту повинні сформувати під час навчання у виші готовність до управлінської діяльності як особистісну якість, особливо на другому рівні вищої освіти, в магістратурі.
Для нашого дослідження вихідною стала позиція, що професійна підготовка сучасного фахівця потребує не керівництва особистістю, а керівництва процесом її розвитку. Цей постулат визначає напрямки роботи викладача з курсантами, а саме: відмову від силових методів, від зайвого дидактизму й авторитаризму; застосування діалогічних методів спілкування та співпраці; розвиток курсантів на основі ситуативного навчання, залучення їх до творчої діяльності тощо. Задовольнити визначені потреби й реалізувати задані напрямки роботи надає можливість упровадження інтерактивного навчання. 
Слово «інтеракція» (від англ. interaction – взаємодія, inter – взаємний, aсt – діяти) виникло в соціології та соціальній психології (К. Левин, Дж. Мід, Дж. Морено, К. Фопель, Т. Шибутані та ін.). З психологічної точки зору «інтеракція» – це здатність до взаємних дій, або діалогу. Соціальну інтеракцію можна розглядати як процес комунікації, коли індивіди в групі власною поведінкою впливають на інших індивідів та спричиняють їх певні реакції.   Особливостями інтерактивної взаємодії є перебування суб’єктів освіти в єдиному просторі, спільне занурення у проблемне поле певного ситуативного завдання, створення атмосфери співпраці, взаємодії, кооперації, узгодженість у виборі методів його розв’язання; спільне входження в близький емоційний стан, переживання співзвучних відчуттів у процесі подолання проблеми; продуктивне навчання, постійний взаємозв’язок з прикладами з життя.
Позитивні сторони інтеракції обумовили використання інтерактивних методів і технологій, що здійснюються шляхом активної взаємодії індивідів у процесі спільної діяльності. Проблемі застосування інтерактивних методів і технологій присвячені наукові праці таких дослідників як В. Блах [207], О. Власенко [208], С. Кашлєв [55], С. Кожушко [210], Ю. Колісник-Гуменюк [211], Н.  Побірченко, Г. Коберник, О. Комар, Т. Торчинська [75]; О. Моісеєва [213], С. Наход [214], О. Пометун [52; 65; 75], В. Помилуйко [64], О. Саргош, О. Катрушов, Т. Матвієнко, В. Філатова, Л. Нечепаєва [58], С. Сисоєва [59], Д. Швець, Ю. Бойко-Бузиль [205] та ін. Так, С. Кашлєв інтерактивні методи навчання розуміє як способи цілеспрямованої посиленої взаємодії педагога та учнів зі створення оптимальних умов їх розвитку [55]. О. Пометун характеризує інтерактивні методи як способи організації активної взаємодії учнів і вчителя у навчальному процесі з метою досягнення визначених дидактичних результатів [52, с. 357]. О. Саргош, О. Катрушов, Т. Матвієнко, В. Філатова, Л. Нечепаєва доводять, що інтерактивний метод означає взаємодіяти, перебувати в режимі бесіди, діалогу з ким-небудь. Методи інтерактивного навчання орієнтовані на широку взаємодію студентів не лише з викладачем, а і один із одним і на домінування активності студентів у процесі навчання [58, с. 187]. Отже, інтерактивні методи – упорядковані способи організації активної взаємодії учасників освітнього процесу з метою його оптимізації.
О. Пометун зауважує: «У педагогічній літературі часто можна зустріти дві категорії: «інтерактивні методи» і «методи інтерактивного навчання». Для нас відмінність цих категорій полягає у змісті слова «інтерактивні». Говорячи «інтерактивні методи», ми тим самим наголошуємо на якостях самого методу. Пізнавальна діяльність учнів при цьому є вторинною, тобто, як тільки перестає працювати метод – учень перестає активно навчатися та взаємодіяти з іншими. В інтерактивному навчанні основною є активність учня, що задається не тільки безпосередньо методом, але й іншими чинниками, наприклад, освітнім середовищем, створюваним у навчальному закладі, тощо [65, с.11]». Отже, відмінність понять «інтерактивні методи» і «методи інтерактивного навчання» науковець вбачає у мірі активності учнів. Не дивлячи на деякі відмінності означених вище понять вважаємо, що їх використання сприяє удосконаленню освітнього процесу. Підтримуємо наукову позицію відомих вчених (О. Пометун, Н. Побірченко, Г. Коберник, О. Комар, Т. Торчинської), що інтерактивні методи сприяють інтенсифікації та оптимізації навчального процесу. Вони дозволяють студентам: зробити засвоєння знань більш доступним; навчитись формулювати власну думку, правильно її висловлювати, доводити свою точку зору, аргументувати й дискутувати; навчитись слухати інших, поважати альтернативну думку; моделювати різні соціальні ситуації, збагачувати власний соціальний досвід через включення в різні життєві ситуації та переживати їх; вчитись будувати конструктивні відносини в групі, визначати своє місце в ній, уникати конфліктів, розв’язувати їх, знаходити компроміси, прагнути до діалогу; аналізувати навчальну інформацію, творчо підходити до засвоєння навчального матеріалу; знаходити спільне розв’язання проблеми; розвивати навички проектної діяльності, самостійної роботи, виконання творчих робіт [75, с. 17].
Тепер перейдемо до визначення сутності понять «інтерактивні технології», «інтерактивні технології навчання». В. Помилуйко в «Сучасному психолого-педагогічному словнику» інтерактивні технології визначає як науково-обґрунтовану систему дій, операцій і процедур, що забезпечують цілеспрямований та поетапний розвиток в особистостей певних психологічних якостей, передачу їм знань і досвіду соціальних взаємодій на засадах «суб’єкт-суб’єктних» відносин та партнерства [51, с.171]. О. Пометун в «Енциклопедії освіти» зазначає, що інтерактивні технології навчання містять чітко спланований очікуваний результат навчання, окремі інтерактивні методи і прийоми, що стимулюють процес пізнання, та розумові й навчальні умови, форми, засоби і процедури, за допомогою яких можна досягти запланованих результатів. Інтерактивні методи навчання є частиною інтерактивних технологій навчання і разом з цілями, відповідно структурованим змістом і засобами навчання складають інтерактивну модель [52, с. 358]. С. Сисоєва характеризує інтерактивні технології навчання дорослих як такі, що забезпечують включення дорослих у процес навчання за рахунок добору й використання сукупності інтерактивних фopм, мeтoдiв, пpийoмiв, методик, зacoбiв навчання, щo дoзвoляють гарантовано дocягти зaплaнoвaного peзультaту, забезпечити зворотній зв’язок, право вибору, двоспрямованість спілкування, оптимальне врахування життєвого й професійного досвіду тих, хто навчається [59, с. 40-41]. О. Карпенко, О. Райс під інтерактивними освітніми технологіями мають на увазі добре організований, послідовний і в той же час творчий процес застосування науково-практичних методів і педагогічних прийомів, що спрямований на досягнення навчальних цілей [61, с. 4]. Отже, науковці при визначенні понять «інтерактивні технології», «інтерактивні технології навчання» акцентують увагу на використанні сукупності інтерактивних фopм, мeтoдiв, пpийoмiв, зacoбiв навчання; на «суб’єкт-суб’єктних» відносинах та партнерстві; на організації, послідовності та творчості навчального процесу. Ґрунтовний аналіз основних дефініцій проблеми дослідження дав можливість уточнити визначення поняття інтерактивні технології навчання як системного методу, що передбачає використання у певній послідовності форм, прийомів, засобів навчання із метою організації освітнього процесу на засадах партнерства, активного діалогу і творчості.
Поняття «засоби навчання» у визначенні розглядається аналогічно наукових позицій А. Онищук: (з англ. educational media, media of education) застосовується для характеристики будь-яких засобів, що використовуються із метогю передачі інформації у процесі підготовки майбутніх фахівців. Серед синонімів поняття «засоби навчання» виокремлюють дидактичні засоби (education facilities), засоби викладання (instructional media), навчальна техніка (educational technology), які використовуються залежно від контексту педагогічної ситуації [62, с. 194]. 

У сучасній психологічній літературі поряд із окресленими термінами існує і поняття «інтерактивні техніки», які разом із активізацією пізнавальної діяльності учасників освітнього процесу передбачають орієнтацію занять на забезпечення активної міжособистісної взаємодії різними засобами навчання (А. Деркач, Л. Карамушка, М. Малигіна, Н. Провоторова, А. Ситников, Дж. Стюарт та ін). Н. Провоторова зауважує, що інтерактивні техніки поділяються на дві групи: організаційно-спрямовуючі та змістовно-смислові. До групи організаційно-спрямовуючих технік автор відносить наступні: організаційно-підготовчі техніки; спільну розробку правил групової роботи; форми роботи, які позитивно позначаються на мотивування учасників до активності; створення малих груп та ін. До групи змістовно-смислових інтерактивних технік відносяться такі техніки: заповнення робочих листків; «мозкові штурми»; дискусії із відкритим кінцем; аналіз професійних ситуацій; рольові ігри; тренінги та ін. [66, с. 565]. Отже, інтерактивні техніки мають більш «локальний» характер, використовуються як складові елементи організаційних форм, технологій навчання. Інтерактивні техніки забезпечують активну взаємодію викладачів і учнів, студентів, курсантів, персоналу різних організацій в умовах навчальних тренінгів і семінарів, спрямованих на їх підготовку до розв’язання актуальних навчальних, управлінських і професійних завдань.
Поняття «інтерактивні методи навчання», «інтерактивні технології», «інтерактивні технології навчання», «інтерактивні техніки» у сучасній вітчизняній педагогіці використовуються симетрично та іноді заміняють один одного. Різницю в їх застосуванні пояснює В. Помилуйко: «При застосуванні інтерактивних методів увага акцентується на їх варіативності та врахуванні індивідуальних і групових психологічних особливостей, а в технології – на алгоритмічності, процесуальності, можливості відтворення, стійкості результатів. Сфера використання інтерактивних технологій навчання та інтерактивних методів навчання у вищій школі обмежується лекційними, семінарськими та практичними заняттями, тоді як інтерактивні технології та інтерактивні техніки можуть застосовуватися автономно як складові елементи (або як спеціальна система цих елементів) інших організаційних форм навчання (навчальні тренінги-семінари, соціально-психологічні тренінги)» [64, с. 62]. 

Інтерактивні методи, технології, техніки, сучасні засоби навчання змінюють весь освітній процес із традиційного на інтерактивний. Отже, їх застосування призводить до переорієнтації навчання на його інтерактивність. Тепер зупинимося на визначенні поняття «інтерактивне навчання». І. Мельничук розуміє інтерактивне навчання як спеціальну форму організації пізнавальної діяльності, функціональне призначення якої – створення комфортних умов навчання, за яких кожен студент відчуває свою успішність й інтелектуальну спроможність [60, с. 8-9]. М. Кусій сутність інтерактивного навчання убачає в тому, що «навчальний процес проходить за умови постійної, активної взаємодії всіх учасників, як викладачів так і курсантів. Це співнавчання, взаємонавчання, де і курсант і викладач є рівноправними, рівнозначними суб’єктами навчання, розуміють, що вони роблять, рефлектують з приводу того, що вони знають, вміють і здійснюють [48, с.79]». І. Плаксина інтерактивне навчання розглядає як спосіб пізнання, здійснюваний в формах спільної діяльності: всі учасники освітнього процесу взаємодіють один із одним, обмінюються інформацією, спільно розв’язують проблеми, моделюють ситуації, оцінюють дії колег і свою власну поведінку, занурюються у реальну атмосферу ділового співробітництва із вирішення проблем [50, с. 22-23]. Отже, інтерактивне навчання є способом пізнання, що сприяє не лише засвоєнню професійних знань, а й розвитку ініціативності, формуванню у курсантів самостійності, готовності до дії, відповідальності, рішучості, вміння здійснювати намічені цілі, працювати в команді. У нашому дослідженні розглядаємо інтерактивне навчання як різновид освітнього процесу, де широко використовуються інтерактивні методи і технології у формах спільної діяльності, з метою розвитку у його учасників ініціативності, готовності до дії, вміння працювати в команді, знаходити спільні рішення.
Л. Ілійчук підкреслює, що для оптимізації використання інтерактивних методів навчання у вищій школі необхідно враховувати їх цільове призначення на основі виокремлення певних класифікаційних ознак [63, с.72]. Однак, аналіз сучасної психолого-педагогічної літератури доводить, що існують різні підходи до класифікації інтерактивних технологій і методів навчання. Погоджуємося із думкою І. Плаксиної, що інтерактивні методи дуже складно класифікувати, так як багато з них є складним переплетінням кількох прийомів. Використання тих чи інших методів залежить від різних обставин: мети заняття, досвідченості учасників і викладача тощо. Автор також вказує і на умовність назв багатьох методів. Часто одна і та ж назва використовується для позначення різного змісту, і навпаки, одні і ті ж методи зустрічаються під різними іменами: творчі завдання, робота в малих групах, навчальні ігри, екскурсії, соціальні проекти, змагання, вистави, інтерактивна лекція, учень в ролі вчителя, «кожен навчає кожного», обговорення складних і дискусійних проблем, проектний метод, шкала думок, дискусія, дебати, симпозіум, «мозковий штурм» [50, с. 16-17 ]. Ця обставина обумовлює, на наш погляд, значну кількість класифікацій інтерактивних технологій і методів навчання. Більш детально зупинимося на аналізі цього аспекту проблеми дослідження. 

Теоретичні питання, що пов’язані з класифікацією інтерактивних технологій і методів, віднайшли своє висвітлення у працях таких науковців як О. Голубкова, І. Кефелі [67], Л. Ілійчук [63], І. Куришева [73], Т. Паніна і Л. Вавилова [72], Л. Пироженко і О. Пометун [70], І. Плаксина [50], В. Помилуйко [64], Г. Сиротенко [74], О. Січкарук [68], І. Турчина [69] та ін. Так, досить відомою є класифікація інтерактивних технологій О. Пометун та Л. Пироженко. Автори поділяють інтерактивні технології на чотири групи за формами організації навчальної діяльності: 

1)
інтерактивні технології кооперативного навчання: робота в парах («Один проти одного», «Один-вдвох ​ всі разом», «Думати, працювати в парі, обмінятися думками»); ротаційні трійки; «Два-чотири ​ всі разом»; «Карусель»; робота в малих групах («Діалог», «Синтез думок», «Спільний проект», «Пошук інформації», «Коло ідей» (або «Раунд Робін», або «Кругова система»); «Акваріум»; 

2)
інтерактивні технології колективно-групового навчання: обговорення проблеми в загальному колі; «Мікрофон»; «Незакінчені речення»; «Мозковий штурм»; «Навчаючи-учусь» (або «Кожен учить кожного», або «Броунівський рух»); «Ажурна пилка» («Мозаїка», «Джиг-со»); аналіз ситуації («Саsе-метод»); вирішення проблем; «Дерево рішень»; 

3)
технології ситуативного моделювання: симуляції або імітаційні ігри; спрощене судове слухання; громадські слухання; розігрування ситуацій за ролями («Рольова гра», «Програвання сценки», «Драматизація»); 

4)
технології опрацювання дискусійних питань: метод ПРЕС; «Займи позицію»; «Зміни позицію»; «Неперервна шкала думок» («Континуум», «Нескінченний ланцюжок»); дискусія; дискусія в стилі телевізійного ток-шоу; оцінювальна дискусія; дебати [70, с. 24].

Класифікація інтерактивних технологій Г. Сиротенко в загальних рисах співзвучна класифікації О. Пометун і Л. Пироженко. Автор визначає такі види інтерактивних технологій: кооперативного навчання: технологія роботи в парах, технологія діяльності ротаційних трійок, технологія «Два-чотири-всі разом», «Карусель», технологія роботи в малих групах; технології навчання у грі; дискусії (метод «Прес», «Обери позицію», «Телевізійне ток-шоу»); метод проектів (проект «Громадянин»); 
тренінгові методи навчання (міні-лекція, групова дискусія, ігрові методи, метод конкретних ситуацій (кейсів), «Мозкова атака») [74, с.46].

В. Помилуйко інтерактивні технології диференціює на сім видів (за цілями їх використання): превентивно-корекційні (тренінг, консультації); організаційно-підготовчі («Приховані скарби», «Спільна угода», «Перемішайтеся. Замріть. Об’єднайтеся в пари»); інтелектуально-пізнавальні («Шість капелюхів мислення», «Класичні дебати», «Іподром»); рефлексивно-оцінні («Пасивний – активний»; «Сходинка до мрії», «Реальне – ідеальне»); мотиваційно-стимулюючі («Очікування», «Успіх», «Мікрофон»); емоційно-стабілізуючі («Відтаювання», «Вторгнення»); імітаційно-практичні («Реалізуй задумане», «Управління ініціативою», «Обмін проблемами» та ін.) [51, с.171-172]. Отже, науковці класифікують інтерактивні технології за певними ознаками, виокремлюють різну кількість груп, умовно розподіляють їх в залежності від поставленої мети.
О. Голубкова, І. Кефелі поділяють інтерактивні методи навчання на три групи з урахуванням їх комунікативних функцій: дискусійні методи (діалог, групова дискусія, розбір і аналіз життєвих ситуацій), ігрові методи (дидактичні ігри, творчі ігри, у тому числі ділові, рольові ігри, організаційно-діяльні ігри, контрігри), психологічна група інтерактивних методів·(сенситивний і комунікативний тренінг, емпатія) [67, с. 16]. О. Січкарук диференціює інтерактивні методи навчання у вищій школі на дві групи, де однією із сторін виступає викладач (лекції із включеними бесідами, дискусіями, проблемні лекції, семінари-обговорення, семінари «питання – відповідь», дискусії із провокаційними запитаннями, консультації); спілкування відбувається між студентами (бесіди, дискусії, круглі столи, «мозковий штурм», групове вирішення конкретних ситуацій, ділові, рольові та дидактичні ігри, бізнес-симуляції, проекти, панельні вправи) [68, с.19]. Цієї класифікації притримується також О. Безносюк [71], І. Турчина [69] та ін. Так, О. Безносюк пояснює вибір цієї класифікації інтерактивних методів тією обставиною, що кожна з виділених груп має певну специфіку, на яку необхідно зважати викладачеві під час організації навчального процесу [71, с. 291]. Т. Паніна, Л. Вавилова класифікують інтерактивні методи навчання на три групи за способами активізації навчання: дискусійні (діалог, групова дискусія, розбір ситуацій із практики); ігрові (дидактичні і творчі ігри, в тому числі ділові та рольові, організаційно-діяльні ігри); тренінгові (комунікативні тренінги, тренінги сензитивності) [72, с. 11]. І. Куришева, розглядаючи різні класифікації інтерактивних методів навчання, відзначає ряд проблем: по-перше, в педагогіці не було виявлено жодної достатньо повної класифікації інтерактивних методів навчання. По-друге, немає чіткого розмежування активних й інтерактивних методів навчання, одні й ті ж види методів відносять як до активних, так і до інтерактивних. По-третє, наявні класифікації інтерактивних методів навчання не відображають такої особистісної функції, як самореалізація [73, с. 161-162]. Науковець пропонує класифікацію інтерактивних методів навчання на підставі середовищ взаємодії: інтерактивні методи навчання у середовищі «учень – учень – учитель»; у середовищі «учень – комп’ютер – учитель»; у середовищі «учень – підручник – навчальний посібник». У середовищі «учень – учень – учитель» І. Куришева виокремлює ігрові (рольові ігри, навчальні ділові ігри, дослідницькі ділові ігри, кейс-методи, проектні методи, організаційно-діяльнісні ігри, аналіз конкретних ситуацій, тренінгові методи) та неігрові інтерактивні методи навчання (дебати, диспути, відкриті форуми, різні види дискусій, портфоліо) [73, с. 162-163]. 
Отже, у більшостіь класифікацій інтерактивних методів або методів інтерактивного навчання наявними є такі групи: дискусійні, ігрові, тренінгові або однією із сторін виступає викладач, спілкування відбувається між студентами. 

У процесі професійної підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту інтерактивне навчання організовується із урахуванням специфіки цієї спеціальності. Сучасні науковці (П. Волянський, М. Кусій, О. Лептуга, О. Придатко, К. Шихненко та ін.) для цієї кваліфікації пропонують використання цілого ряду методів інтерактивного навчання. Так, П. Волянський пропонує застосовувати в процесі навчання «метод аналізу конкретних ситуацій» із елементами командно-штабної (ділової) гри, який полягає у тому, що викладач моделює декілька сценаріїв розвитку надзвичайної ситуації та надає можливість курсантам для кожного сценарію визначити свій варіант розв’язання. У ході заняття курсанти обґрунтовують обрані варіанти рішень, а викладач скеровує їх розумову діяльність на прийняття найбільш оптимального рішення у цій ситуації; при цьому необхідно заохочувати їх до творчого процесу, дискусії тощо [45, с.26].

О. Лептуга застосовує вправу «дихання» – інтерактивний метод, що передбачає періодичну почергову взаємодію викладача та студентів під час практичних і лекційних занять. Переключення активності від оратора до аудиторії і навпаки дозволяє, на думку науковця, уникнути пасивності у сприйнятті навчального матеріалу та об’єктивніше оцінювати знання й уміння студентів (курсантів) [46, с.42].

Як інтерактивний метод, що є ефективним у процесі професійної підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, К. Шихненко виділяє «метод інциденту», який передбачає ознайомлення слухачів із екстремальним випадком, формулювання протягом короткого часу (10-15 хвилин) проблеми та прийняття правильного рішення. Як приклад автор наводить фрагмент заняття із надання рятувальниками екстреної допомоги постраждалим. Рятувальникам демонструється відеофрагмент та опис надзвичайної ситуації. Після чого слухачі у групах складають план організації допомоги постраждалим. Як підсумок, кожна група презентує свій оптимальний груповий план дій. Вимогами до використання прикладів із професійної діяльності рятувальників, на думку автора, є достовірність, типовість, яскравість і доступність прикладів, використання реальних статистичних даних [47, с. 93-94].
О. Придатко з метою раціонального використання ресурсів, що залучаються під час відпрацювання практичних вправ із пожежної техніки, пропонує упроваджувати в процес професійної підготовки метод вправ на основі інтерактивних тренажерів. Автор доводить, що на практиці фахівцеві так чи інакше доводиться працювати на реальному агрегаті, тому організацію проведення практичних відпрацювань із технічної підготовки він пропонує здійснювати за комбінованою схемою «тренажер-автомобіль» [76, с. 90].
М. Кусій доводить у своєму дисертаційному дослідженні, що використання інтерактивних технологій навчання (проблемна лекція, парадоксальна лекція, евристична бесіда, пошукова лабораторна робота, розв’язання ситуаційних задач, колективне та групове навчання, ситуативне моделювання тощо) є необхідною складовою професійної підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби. Вони можуть бути використані на різних етапах заняття: під час первинного оволодіння знаннями, під час закріплення й удосконалення, під час формування вмінь і навичок. Їх можна застосовувати як фрагмент заняття із метою досягнення певної мети або ж проводити ціле заняття із використанням окремої технології [48, с. 80].
Отже, інтерактивне навчання посідає сьогодні значне місце в системі професійної підготовки майбутніх спеціалістів, у тому числі і фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, як організації спільного процесу пізнання, здобування знань, вмінь і навичок шляхом діалогу, партнерства між викладачами і студентами. Використання інтерактивного навчання у процесі підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту допомагає змінити позицію кожного курсанта у процесі навчання від пасивного спостерігача за діями інших людей до активного учасника освітнього процесу. Досвід і знання учасників освітнього процесу, що отримані в результаті інтерактивного навчання, слугують джерелом їх взаємонавчання і взаємозбагачення. Інтерактивне навчання сприяє розвитку ініціативності, формуванню у курсантів самостійності, готовності до дії, відповідальності, рішучості, вміння досягати означеної мети, працювати в команді. Для інтерактивного навчання притаманно: атмосфера доброзичливості й комфорту; взаємна підтримка в навчанні і співпраця викладачів і студентів (курсантів); високий рівень взаємно-спрямованої активності суб’єктів взаємодії; емоційне, духовне єднання його учасників; залучення їх до творчої діяльності. 

Однак, у процесі впровадження інтерактивного навчання існують і певні проблеми та недоліки, а саме: курсанти часто не мають власної думки, уникають відвертих висловлювань; наявні труднощі в малих групах, часто відсутній лідер, який може очолити роботу групи; інтерактивне навчання займає багато часу; викладачі не завжди підготовлені до організації інтерактивного навчання, не виявляють бажання проводити таку роботу в зв’язку з тим, що в закладах вищої освіти цивільного захисту існують статутні відносини й певна субординація, а викладачі бояться втратити контроль над курсантами. 
Використання інтерактивного навчання має значний потенціал у формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, бо вчить курсантів не лише керувати іншими, але й домовлятися із підлеглими; не лише виконувати накази, але й приймати самостійні рішення; не заучувати навчальний матеріал, а усвідомлювати й творчо підходити до його використання; не тільки захищати власні амбіції та інтереси, а й відчувати підтримку інших, працювати в команді тощо.
Висновки до першого розділу
Ґрунтовний аналіз проблеми дослідження готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання дав можливість узагальнити теоретичні позиції науковців та сформулювати наступні висновки:
1. Єдиного, усталеного визначення поняття готовності до діяльності в науці поки ще не сформовано. Науковці трактують його як наявність здібностей, якість особистості, психічний стан людини, умова успішної діяльності, установка на цілеспрямовані дії, стан «оперативного спокою», складна динамічна система, суб’єктивний стан особи тощо. Виділяються три основні підходи до її розуміння: 1) особистісно-діяльнісний (як сукупність знань, вмінь та навичок, професійно важливих якостей особистості, що є умовою успішності виконання діяльності); 2) функціональний (як певний функціональний стан, що забезпечує високий рівень досягнень у професійній сфері); 3) особистісний (як складне особистісне утворення, що включає професійно важливі якості, психічні стани особистості). Особистісно-діяльнісний підхід є найбільш поширеним у тлумаченні поняття «готовність до діяльності» у практиці підготовки майбутніх фахівців у надзвичайних умовах праці.
2. Визначаються три основні контексти розгляду готовності до діяльності: широкий, професіографічний та психологічний. Феномен існує у двох формах: тимчасова або короткочасна (готовність передбачає наявність у суб’єктів образу структури певних дій і спрямованості на їх виконання); довготривала або загальна (готовність є інтегрованою властивістю, що поєднує у собі установку на актуалізацію наявних знань, умінь, навичок, досвіду самостійного та творчого розв’язання професійних завдань). Короткочасна та довготривала готовності пов’язані між собою, найбільш перспективною для розвитку є загальна (довготривала) готовність, яка впливає на ситуативну готовність.

3. Актуальною на сьогоднішній день залишається проблема формування готовності до управлінської діяльності, особливо для тих категорій професій, що потребують швидкої, злагодженої дії усіх працівників, чіткого виконання наказів в умовах надзвичайних ситуацій. До таких спеціальностей належать фахівці оперативно-рятувальної служби цивільного захисту. До особливостей діяльності цих фахівців можна віднести: виконання завдань у стресових ситуаціях; відповідальність за життя інших людей і підвищений фактор ризику для власного здоров’я; необхідність швидкої реакції на певні події; неординарність підходів до прийняття рішень; активна співпраця із колегами; індивідуально-колективний і статутний характер їх діяльності тощо. Ознаками ефективності  управлінської діяльності також служать вміння самостійно визначати цілі й завдання діяльності підрозділу, прогнозувати можливі результати управлінської діяльності, приймати оптимальні рішення і втілювати їх у життя, адекватно оцінювати досягнуті результати, коригувати та розбудовувати управлінську діяльність.
4. Під управлінськими якостями розуміємо певні стійкі характеристики, сукупність властивостей, що виявляють вирішальний уплив на управлінську діяльність фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, за якими можна відбирати їх до тієї чи іншої управлінської посади. У процесі дослідження виокремлено чотири групи управлінських якостей майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби, а саме: організаційні (свідоме ставлення до управлінської діяльності, організованість, відповідальність), лідерські (управлінська підготовленість, емоційна врівноваженість і стресостійкість, вольова впливовість), комунікативні (комунікабельність, емпатійність), соціально значущі (рефлексивність, креативність, прагнення до розвитку та самовдосконалення).
5. Готовність до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту розглядаємо як складне інтегроване особистісне утворення, яке є результатом професійної підготовки й виявляється у ступені сформованості знань, умінь, навичок, мотивів і цінностей курсантів, їх управлінських якостей (організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих), що обумовлюють швидку адаптацію до виконання службових обов’язків у надзвичайних ситуаціях та успішну професійну діяльність оперативно-рятувальних підрозділів.
6. Доведено прямий зв’язок готовності до управлінської діяльності й управлінської компетентності. Визначено, що формування готовності до управлінської діяльності є першим кроком до оволодіння управлінською компетентністю, яка характеризується довготривалістю формування, що розвивається упродовж усього життя, та наявністю певного досвіду роботи.
7. Згідно виділених критеріїв (мотиваційна спрямованість; необхідні професійні знання, уміння і навички; емоційна стійкість і вольові зусилля; об’єктивність в оцінках і рішеннях та сформованість управлінських якостей) із урахуванням специфіки майбутньої професійної діяльності фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту України, управлінських умінь, здатностей і якостей у структурі досліджуваного феномена виокремлено наступні провідні компоненти і показники: мотиваційно-ціннісний – наявність професійно значущих установок на управлінську діяльність, усвідомлення її цінностей); когнітивно-діяльнісний – володіння системою професійних знань (основних нормативно-правових актів, інструкцій, посадових обов’язків та інших документів; мовно-комунікативних; конфліктологічних; психолого-педагогічних, навчально-методичних), умінь, навичок майбутньої управлінської діяльності (самостійно визначати мету й завдання діяльності підрозділу, прогнозувати можливі результати управлінської діяльності, приймати оптимальні рішення і втілювати їх у життя); емоційно-вольовий – уміння контролювати свої емоції, здатність працювати в екстремальних умовах, уміння встановлювати дружні стосунки, здатність мобілізувати підлеглих на виконання прийнятих рішень; рефлексивно-особистісний – вміння адекватно оцінювати досягнуті результати, коригувати та розбудовувати діяльність підлеглих і власну діяльність; розвиток організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих якостей. 

8. Інтерактивне навчання посідає значне місце в системі професійної підготовки майбутніх спеціалістів, у тому числі й фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, як організації спільного процесу пізнання, здобування знань, умінь та навичок шляхом діалогу, партнерства між викладачами і курсантами. Використання інтерактивного навчання у процесі підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту допомагає змінити позицію кожного курсанта у процесі навчання від пасивного спостерігача за діями інших людей до активного учасника освітнього процесу. Ґрунтовний аналіз основних дефініцій проблеми дослідження дав можливість уточнити визначення деяких понять, а саме: інтерактивні методи – упорядковані способи організації активної взаємодії учасників освітнього процесу з метою його оптимізації; інтерактивні технології навчання – системний метод, що передбачає використання у певній послідовності форм, прийомів, засобів навчання із метою організації освітнього процесу на засадах партнерства, активного діалогу і творчості; інтерактивне навчання – різновид освітнього процесу, де широко використовуються інтерактивні методи й технології у формах спільної діяльності, з метою розвитку у його учасників ініціативності, готовності до дії, уміння працювати в команді, віднаходити спільні рішення.

9. Доведено, що поряд із окресленими термінами існує і поняття «інтерактивні техніки», які разом із активізацією пізнавальної діяльності учасників освітнього процесу передбачають орієнтацію занять на забезпечення активної міжособистісної взаємодії різними засобами навчання. Інтерактивні техніки виявляють більш «локальний» характер, використовуються як складові елементи організаційних форм, технологій навчання. Інтерактивні техніки забезпечують активну взаємодію викладачів і курсантів в умовах навчальних тренінгів і семінарів, спрямованих на їх підготовку до розв’язання актуальних навчальних, управлінських і професійних завдань.
10. Інтерактивні методи, технології, техніки, сучасні засоби навчання змінюють весь освітній процес із традиційного на інтерактивний. Визначено, що більшість класифікацій інтерактивних методів або методів інтерактивного навчання диференціюються на такі групи: дискусійні, ігрові, тренінгові. 

РОЗДІЛ 2.
МОДЕЛЮВАННЯ ПРОЦЕСУ ФОРМУВАННЯ ГОТОВНОСТІ ДО УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ОПЕРАТИВНО-РЯТУВАЛЬНОЇ СЛУЖБИ ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ ЗАСОБАМИ ІНТЕРАКТИВНОГО НАВЧАННЯ
2.1. Методологічні підходи формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту
Теоретико-методологічною основою процесу формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту є сукупність методологічних підходів, що визначають вихідні позиції організації дослідження. У сучасній психолого-педагогічній літературі нараховується чимало методологічних підходів до вивчення різноманітних педагогічних явищ, а саме: компетентнісний, культурологічний, акмеологічний, аксіологічний, системний, синергетичний, особистісно зорієнтований, діяльнісний, студентоцентрований, праксеологічний, середовищний, інтегративний тощо. Вибір методологічних підходів дослідження залежить від наукової позиції автора й обумовлює встановлення певного виду залежностей, зв’язків і відносин у досліджуваному об’єкті. Методологію дослідження можна охарактеризувати як сукупність загальних установок і вихідних принципів, що регулюють наукову діяльність і наукове пізнання. 

Відомо, що методологічне знання може виступати в дескриптивній (описовій), або прескриптивній (нормативній) формі. Дескриптивне методологічне знання слугує орієнтиром у процесі дослідження, а прескриптивне (нормативне) методологічне знання спрямоване на регуляцію діяльності. Сучасний етап розвитку наукової методології передбачає не лише обґрунтування отриманого результату, але й вихідних положень дослідження, його логіки, основних положень. Отже, визначення методологічних підходів дослідження є важливою складовою наукового підходу до проведення дослідно-експериментальної роботи.
Вибір методологічних підходів, що вписуються в теоретичні положення про зміст дефініції «готовність до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту», починаємо з розгляду цього поняття як цілісного системного утворення. Отже, першим методологічним підходом дослідження є системний підхід, який на сучасному етапі розвитку науки є провідним у дослідженнях різних галузей знань. «Важко уявити наукове дослідження без використання цього підходу. Адже кожну конкретну діяльність, об’єкт, процес можна розглядати як певну систему, що має множину взаємопов’язаних елементів, компонентів, підсистем, визначені функції, цілі, структуру; і характеризується такими ознаками: цілісність, структурність, взаємозв’язок із зовнішнім середовищем, ієрархічність, цілеспрямованість, самоорганізація [117, с. 171-172]».
Із метою з’ясування сутності системного підходу в освіті у нашому дослідженні використані наукові доробки таких сучасних науковців як М. Бутко [119], В. Ковальчук [118], Т. Кочубей, К. Іващенко [121], Є. Носаченко, В. Коротков, М. Матюшкін [120] та ін..
У підручнику за редакцією М. Бутка відмічається, що в рамках загальної теорії систем значення надається закону системності – твердження про те, що будь-який об’єкт є об’єкт-система і будь-який об’єкт-система належить хоча б одній системі об’єктів одного й того ж «роду». У даній теорії під об’єктом розуміється будь-який предмет як об’єктивної, так і суб’єктивної реальності. Закон встановлює єдність між об’єктами, зовні мало схожими один із одним [119, с. 8]. Закон системності відіграє важливу роль в освіті. Є. Носаченко, В. Коротков, М. Матюшкін зазначають, що системність обумовлюється використанням міжпредметного підходу в освіті для забезпечення всебічності та глибини отримуваних знань, формування адекватного дійсності світогляду. Освіта є яскравим прикладом системи, що еволюціонує. Людина у відповідності до своїх вікових особливостей бере участь у формуванні усвідомлення дійсності в процесі виховання, готуючись до активної участі в житті розвиненого людського суспільства [120].
В освіті теорія систем реалізується на різних рівнях як «система освіти», «система професійної підготовки», «педагогічна система», «система навчання» тощо. Т. Кочубей, К. Іващенко підкреслюють, що як системи розглядаються соціальні інститути, основною діяльністю яких є освітня діяльність і найяскравішим представником яких є навчальні заклади, їхні відділення та підрозділи, загальна підготовка фахівців, підготовка фахівців за напрямом, підготовка в межах навчальної дисципліни чи теми, суб’єкт та об’єкт, мета, зміст, закони, закономірності, принципи, правила, методи, форми, засоби навчання і виховання тощо. Автори характеризують освітні та педагогічні системи за такими ознаками: за властивістю елементів – штучні; за наявністю цілей – цілеспрямовані; за змістом – соціальні; за внутрішньою організацією – централізовані; за ієрархічною будовою – багаторівневі; за відбиттям у свідомості людей – фізичні (реальні); за керованістю – самокеровані. Науковці доводять, що ці характеристики систем забезпечуються реалізацією наступних зв’язків між їхніми елементами: за формами руху матерії – суспільні; за напрямком дії – прямі та зворотні; за змістом – передача інформації; за формами детермінізму – кореляційні; за типом процесів, що відбуваються у системах – керування, розвитку та функціонування [121, с. 7-8].
Згідно загальної теорії систем виділяються три основні аспекти системного підходу: функціональний, елементний і організаційний. Функціональний аспект окреслює коло функцій, які повинні виконуватися у системі та її підсистемах; формулювати логіку дій системи. Елементний аспект передбачає дослідження компонентного складу системи і зв’язків його елементів. Організаційний аспект встановлює структуру системи, визначає і реалізує завдання відповідно до функціонального призначення. 
Узагальнюючи існуючі визначення поняття «система», на основі діалектичного розуміння зв’язків і відношень між елементами В. Ковальчук доводить необхідність дотримання чітко встановлених рис, що характеризують ці відношення і зв’язки, а саме: об’єктивність, тобто система повинна досліджуватися не як творіння розуму, а реально існуючий об’єкт дійсності; суттєвість, тобто системне представлення об’єкта є для нього суттєвим за умови існування зв’язків, відношень між його елементами; різноманітність зв’язків і відношень, тобто необхідність існування різнорівневих, варіативних зв’язків і відношень, що забезпечуватимуть системний характер об’єкта; взаємність зв’язків і відношень, яка забезпечить існування системи як єдиного цілого [118, с. 290]. 
Отже, системний підхід до розробки означеної проблеми передбачає: визначення структури досліджуваного феномена; вивчення у взвємозв’язку управлінських якостей особистості; моделювання системи методів, прийомів, засобів, що орієнтовані на формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту; розробку дослідно-експериментальної програми формування досліджуваної дефініції у процесі інтерактивного навчання і впровадження її результатів у практику професійної підготовки закладів вищої освіти цивільного захисту. 
В. Ягупов, В. Свистун, М. Кришталь, В. Король доводять, що більшість трактувань поняття «управління» базується на системному підході: «у загальному смислі управління є функцією систем різної природи, яка забезпечує збереження їх структури, успішне підтримання режиму функціонування, реалізації програм і цілей діяльності та досягнення позитивних результатів; управління пов’язане із самоактуалізацією, саморозвитком і самовдосконаленням керівника в управлінській діяльності та виробленням найбільш індивідуального її стилю; вищою, кінцевою метою управління є забезпечення оптимізації системи, досягнення найкращого результату її функціонування за найменших зусиль і витрат; управління – це процес, який відображає послідовну зміну станів системи, міри часу, розвитку і просторової зміни системи  [111, с. 297]».

У підсумку можна зробити висновок, що в контексті системного підходу процес формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту доцільно розглядати як систему взаємопов’язаних між собою компонентів: мети, орієнтованої на результат; завдань, що дозволяють досягати визначеної мети; змісту процесу навчання; суб’єктів цього процесу – викладачів і курсантів; педагогічних умов, етапів проведення дослідження; форм, методів і засобів організації інтерактивного навчання. 

Другим методологічним підходом нашого дослідження, зважаючи на тісний зв’язок готовності до управлінської діяльності й управлінської компетентності, обрано компетентнісний підхід. Дослідження теоретико-методологічних засад компетентнісного підходу розглядаємо в нашому дослідженні з позицій таких сучасних науковців як О. Лебедєв [124], В. Луговий [126], О. Овчарук [123], О. Ходань [122], Ю. Шапран [147], О. Шароватова [127], В. Ягупов і В. Свистун [125] та ін.
Сутність компетентнісного підходу О. Ходань вбачає у зміщенні акцентів із процесу нагромадження нормативно визначених знань, умінь і навичок у площину формування і розвитку в майбутніх фахівців здатності практично діяти і творчо застосовувати набуті знання і досвід у різних ситуаціях, що потребує від викладача зміщення акцентів у навчально-виховній діяльності з інформаційної до організаційно-управлінської площини. Тобто, якщо в першому випадку він відіграє роль ретранслятора знань, то в другому – організатора освітньої діяльності. Також змінюється і модель поведінки студента – дослідницько-активна самостійна діяльність приходить на зміну пасивному засвоєння знань [122, с. 234].

Основним поняттям компетентнісного підходу є професійна компетентність фахівця. У нашому дослідженні використовуємо визначення цього поняття В. Ягуповим і В. Свистуном. Ці автори тлумачать професійну компетентність фахівця як складне інтегральне, інтелектуальне, професійне й особистісне утворення, яке формується у процесі його професійної підготовки у закладах вищої освіти, проявляється, розвивається і вдосконалюється у професійній діяльності, а ефективність її здійснення суттєво залежить від видів його теоретичної, практичної та психологічної підготовленості до неї, особистісних, професійних й індивідуально-психічних якостей, сприйняття мети, цінностей, змісту й особливостей цієї діяльності. Вчені вважають, що таке розуміння змісту поняття «професійна компетентність» надає можливість обґрунтувати провідний методологічний підхід до визначення компетентності будь-якого фахівця, яка враховує різні аспекти його діяльності – інтелектуальний (когнітивний), професійний (фаховий) й особистісний (суб’єктний), які взаємодоповнюють один одного, сприяють їх комплексному й системному прояву, при необхідності можуть компенсувати недостатній розвиток певних показників його компетентності [125, с. 6-7].
Нові стандарти вищої освіти розробляються у сучасній Україні на компетентнісній основі, зумовлюють зміни в навчальних планах і програмах вищої школи. Отже, компетентнісний підхід у сфері цивільного захисту можна розглядати як засіб модернізації змісту вищої професійної освіти, як механізм приведення його у відповідність до вимог сучасності згідно таких принципів:
· наступності й безперервності професійного навчання, співробітництва у цій сфері на територіальному, міжвідомчому та міжнародному рівнях; 

· випереджального характеру професійного навчання в поєднанні з розв’язанням поточних оперативних завдань органів, підприємств, установ й організацій, на які поширюється чинність законодавства України у сфері цивільного захисту, захисту населення і територій в умовах надзвичайних ситуацій; 

· відповідності змісту, організації і ресурсного забезпечення системи державним потребам та вимогам;

· обов’язковості врахування результатів навчання при оцінці якості професійної діяльності фахівців цивільного захисту.
Враховуючи важливість компетентнісного підходу в професійній підготовці майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, можна довести його важливість із урахуванням наукової позиції Ю. Шапрана: «У сучасному суспільстві рівень освіченості людини вже не визначається енциклопедичністю знань і обізнаністю в конкретній сфері діяльності. Сьогодення вимагає від фахівця уміння ефективного вирішення різноманітних професійних завдань, постійного оновлення знань (безперервно навчатися протягом усього життя), уміння аналізувати і працювати в команді. Головною ідеєю компетентнісного підходу є компетентнісно-орієнтована освіта, яка спрямована на комплексне засвоєння різних знань та способів практичної діяльності (через опанування відповідними компетенціями), завдяки яким людина успішно реалізує себе в різних галузях своєї професійної діяльності, набуває соціальної самостійності, стає мобільною та кваліфікованою [147, с. 21-22]». 

Отже, застосування компетентнісного підходу в нашому дослідженні передбачає: з’ясування курсантами сутності, змісту, особливостей професійної діяльності оперативно-рятувальної служби цивільного захисту; визначення компетентностей, якими потрібно оволодіти; використання у професійній підготовці інтерактивних методів та технологій, що активізують творче мислення і формують готовність курсантів до майбутньої професійної діяльності; переорієнтація діяльності викладацького колективу з традиційної на інноваційну складову згідно компетентнісних вимог до випускника; проведення комплексної діагностики рівнів готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту. 

Повністю підтримуємо думку О. Шароватової, що сучасна система вищої освіти, зокрема при підготовці нового покоління фахівців у сфері цивільної безпеки, все більше орієнтується на «вільний розвиток», високу культуру, творчу ініціативу, самостійність, мобільність майбутніх спеціалістів, що у свою чергу вимагає якісно нового підходу до формування майбутнього фахівця. Розв’язання завдань щодо подальшої інтеграції України в європейський науково-освітній простір, перехід до динамічної ступеневої системи навчання таких фахівців можливі шляхом подальшого удосконалення вітчизняної системи вищої освіти й реалізації в ній компетентнісного підходу. Однак, як зауважує автор, все ж таки компетентнісний підхід має виступати лише одним із провідних чинників, що сприяють модернізації змісту освіти, суттєво доповнюючи низку освітніх інновацій і не применшуючи значення класичних підходів [127,с. 302].
Ураховуючи твердження О. Шароватової про необхідність виокремлення інших методологічних підходів у дослідженні, окрім компетентнісного, виділяємо також аксіологічних підхід. 
Концептуальні положення аксіологічного підходу аналізуємо за працями таких науковців як І. Бех [135], Т. Калюжна [137], Т. Садова [136], В. Сластьонін, Г.  Чижакова [138] та ін. Так, Т. Садова аксіологічний підхід розглядає як орієнтацію професійної освіти на формування в студентів системи загальнолюдських і професійних цінностей, що визначають їхнє ставлення до світу, до своєї діяльності, до самого себе як людини і професіонала [136, с. 63]. Отже, саме цінності і формування ціннісних орієнтацій, ціннісне ставлення до світу є основою аксіологічного підходу. 
Визначимо сутність понять «аксіологія» і «ціннісні орієнтації». «Аксіологія» за «Сучасним психолого-педагогічним словником» (грецьк. axia – цінність) визначається як наука про цінності, вчення про природу духовних, моральних, естетичних та інших цінностей, їх зв’язок між собою, із соціальними, культурними чинниками та особистістю людини [51, с.18]. Відомий український психолог І. Бех характеризує ціннісні орієнтації як вибіркову, відносно стійку систему спрямованості інтересів і потреб особистості, зорієнтовану на певний аспект соціальних цінностей. Вчений акцентує увагу на тому, що ціннісні орієнтації формуються у процесі соціального розвитку індивіда. Виховання людини можна розглядати як керування становленням або зміною її ціннісних орієнтацій [135, с. 237]. 
Отже, отримання освіти та професійна підготовка майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в контексті цього підходу постають як соціальна взаємодія викладачів і курсантів, у процесі якої відбувається обмін ідеалами, цінностями, життєвими позиціями, у результаті чого створюються нові цінності. Сутність аксіологічного підходу полягає в удосконаленні в майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту тих цінностей, які розкривають зміст стратегічного управління, передбачають ставлення особистості до світу, обраної професії, до самого себе, визначають відповідні до ціннісних орієнтирів способи поведінки й життя у суспільстві. Такими ціннісними орієнтаціями курсантів може стати спрямованість на успіх, партнерство, самовдосконалення тощо. 
Аксіологічний підхід дозволяє зорієнтувати систему формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту на зміст освіти, що сприяє усвідомленому прийняттю ними цінностей сучасного суспільства й вибору стратегічних орієнтирів досягнення професійної успішності й кар’єрного зростання. Для досягнення готовності до управлінської діяльності, на думку О. Климентович, першочергово необхідно намагатись максимально співставити життєві та професійні установки, розглянути пріоритетність поставлених перед собою завдань, постійно збільшувати рівень мотивації для досягнення найвищої фахової майстерності шляхом формування перед собою нових цілей [95, с.115].
Як орієнтир ціннісного підходу до організації професійної підготовки курсантів визначено: цілеспрямоване формування ціннісної свідомості, закріплення системи соціально-значущих знань, переконань ціннісного плану; розвиток емоційно-чуттєвої й вольової сфер, управлінських якостей; забезпечення набуття досвіду практичної поведінки; здійснення дій, учинків, що узгоджуються із засвоєними на теоретичному рівні цінностями.

Наступним методологічним підходом нашого дослідження визначено особистісно зорієнтований, який, у першу чергу, передбачає формування соціально та професійно важливих якостей фахівця; створення максимально сприятливих умов для прояву природних здібностей особистості; організацію навчального процесу з урахуванням індивідуальних здібностей курсантів (інтересів, здатностей, уподобань, запитів). «Водночас особистісно зорієнтований підхід розглядається і як тактика, що припускає виявлення практичних аспектів вирішення проблеми на підставі сукупності наукового досвіду. З погляду методології, особистісно орієнтований підхід дозволяє виявити специфіку побудови діяльності учасників процесу на основі поваги до особистості, довіри до неї, виявити роль і місце суб’єктів освітнього процесу і забезпечити розкриття і максимальне використання суб’єктного досвіду [141, с. 18]».
Методологічною основою цього підходу є положення про онтологічний розвиток, згідно з яким людина поступово рухається до розкриття власних якостей, закладених у ній природою. Основні ознаки особистісно зорієнтованого підходу, принципи його застосування з’ясовано на основі опрацювання надбань таких науковців як І. Бех [142], О. Дубасенюк [141], Л. Качалова, Д. Качалов, А.Качалов [139], А. Хуторськой [140] та ін.
Так, Л. Качалова, Д. Качалов, А.Качалов виділяють наступні ознаки особистісно зорієнтованого підходу: організація суб’єкт-суб’єктної взаємодії; створення умов для самоактуалізації особистості; її активізація; забезпечення зовнішніх і внутрішніх мотивів учнів; отримання задоволення від вирішення навчальних завдань і завдань у співпраці з іншими суб’єктами освіти; забезпечення умов для самооцінювання, саморегуляції і самоактуалізації; перенесення акценту у функціях педагога на позицію фасилітатора [139, с. 34]. Отже, ці ознаки особистісно зорієнтованого підходу обумовлюють організацію освітнього процесу в напрямках самоактуалізації особистості, співпраці з іншими суб’єктами освіти, досягнення комфортності кожної особистості в навчанні.
А. Хуторський упровадження особистісно зорієнтованого підходу в практику освітнього процесі передбачає на основі врахування наступних принципів: 
· принципу особистісного цілепокладання, коли освіта кожного студента відбувається на основі і з урахуванням його особистісних навчальних цілей; 
· принципу відбору індивідуальної освітньої траєкторії, де студент має право на свідомий і узгоджений із викладачем вибір основних компонентів своєї освіти: мети, задач, темпу, форм і методів навчання, особистісного змісту навчання, системи контролю і оцінки результатів; 
· принципу метапредметних основ освітнього процесу, які забезпечують можливість суб’єктивного, особистісного пізнання їх студентами; 
· принципу продуктивності навчання, що передбачає власне освітнє зростання студента на основі внутрішніх і зовнішніх продуктів його навчальної діяльності; 
· принципу первинної освітньої продукції студента; створений студентом особистісний зміст навчання випереджає вивчення освітніх стандартів і загальновизнаних досягнень у галузі, що вивчається; 
· принципу ситуативності навчання; освітній процес будується на ситуаціях, які передбачають самовизначення студентів, які самостійно віднаходять розв’язки; викладач супроводжує студента в його освітньому просуванні; 
· принципу освітньої рефлексії; освітній процес супроводжується його рефлексивним усвідомленням суб’єктами освіти [140, с. 27-36].

Орієнтація на ці принципи в процесі професійної підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту сприятиме оптимізації особистісних здатностей курсантів, їх творчій активності. Особливо це проявлятиметься у процесі інтерактивного навчання, де курсанти перетворюються на суб’єктів навчання. За такою організацією освітнього процесу навіть не зовсім успішні курсанти мають можливість потрапити до ситуацій успіху, що сприятиме не лише кращому засвоєнню знань, умінь та навичок, а й більш позитивному ставленню до навчання на засадах співпраці та взаємопідтримки. 
Останнім методологічних підходом нашого дослідження обраний акмеологічний підхід. Акмеологічний підхід формується на засадах науки акмеології (від давньогрецького «акме» – вершина, розквіт, зрілість, вищий ступінь чого-небудь і «логос» – вчення), що вивчає факти й закономірності, механізми і способи розвитку людини на етапі його зрілості, професійну самосвідомість, самовдосконалення і саморегуляцію особистості.
Основні положення акмеологічного підходу з’ясовані на основі аналізу наукових праць таких вчених як В. Брич, Х. Снігур [145], А. Деркач, В. Зазикін [143],Н. Кузьміна [148], С. Пальчевський [144] та ін.
Певну специфіку акмеологічного підходу визначають А. Деркач, В. Зазикін, а саме: акмеологічний підхід орієнтований не лише на врахування зовнішніх показників праці (успішність, результативність), внутрішній стан (мотивацію, задоволеність працею), а також на існування особливої мотивації, що спонукає до високопродуктивної праці, до поступового висхідного саморозвитку тощо. Водночас, акмеологічний підхід передбачає вивчення і «психологічної ціни» високих досягнень, тобто забезпечення балансу між окремими сторонами розвитку [143, с. 94].

Використання акмеологічного підходу в сучасній вищій професійній освіті обумовлено необхідністю відкриття у майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту нових можливостей і здібностей, виявленні та використанні ресурсів особистості для досягнення успіху в професійній діяльності, розвитку креативності.
В. Брич, Х. Снігур доводять, що акмеологічні знання, акмеологічний підхід, акмеологічні методи, моделі й технології все ширше використовуються у практиці підготовки фахівців нового типу, в розробці індивідуальних програм професійного зростання і саморозвитку, в плануванні та втіленні професійної кар’єри. Науковці розвиток фахівця нового типу описують як процес і як наслідок системних трансформацій, що полягають у наявності та розвитку взаємопов’язаних прогресивних змін основних властивостей індивіда. Останні проявляються у таких підсистемах акмеологічної моделі: професіоналізм діяльності; професіоналізм особистості; нормативність діяльності й поведінки; продуктивна Я-концепція. Учені зазначають, що реалізація цієї моделі розвитку дозволить працівнику нового типу здобути високий фаховий рівень [145]. Отже, основним критерієм фахівця нового покоління є його професіоналізм, що складається із підсистем: професіоналізму особистості та професіоналізму діяльності, які формуються у процесі професійного розвитку. 
А. Майборода акцентує увагу на використанні акмеологічного підходу в процесі професійної підготовки фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, який характеризується: наявністю системи власне акмеологічних знань, цінностей, умінь, методів підготовки майбутніх фахівців; сприянням прогресивному розвиткові особистості курсанта й викладача; виявленням вивчення і врахуванням умов навчально-виховної діяльності в контексті майбутньої професійної діяльності; формуванням майбутнього фахівця як суб’єкта, який є творцем свого життєвого шляху; спрямованістю на розкриття, реалізацію особистісного потенціалу в процесі професійної підготовки та подальших етапів життя [146, с. 6]. Вважаємо, що саме ці особливості впливають на формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі професійної підготовки.
Отже, можна зробити висновки, що акмеологічний підхід формування готовності до управлінської діяльності вимагає від майбутніх фахівців розвитку: професійної спрямованості особистості, професійної свідомості, розвиненої рефлексії, позитивної «Я»-концепції, професійної мобільності як постійної готовності до навчання. В основі акмеологічного підходу закладена проблема реалізації себе у професійній діяльності, досягнення найвищого ступеня особистісної і діяльнісної зрілості – професійного акме, що передбачає сформованість наступних умінь і навичок: чітко формулювати стратегічні цілі та швидко приймати стратегічні рішення із урахуванням специфіки фаху; оцінювати й корегувати власну діяльність і діяльність підлеглих; формулювати й розробляти довгострокові та перспективні плани розвитку тощо. 
Отже, основними методологічними підходами дослідження визначено: системний; компетентнісний; аксіологічний; особистісно зорієнтований; акмеологічний. Комплексне поєднання цих методологічних підходів надає можливість сформулювати чітко методологію формування готовності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту до управлінської діяльності. 
2.2. Педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту засобами інтерактивного навчання
Визначення методології досліджуваної проблеми відкриває можливості для з’ясування педагогічних умов формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту засобами інтерактивного навчання.

Аналіз сучасної психолого-педагогічної літератури доводить існування вагатоваріативних підходів до сутнісного розуміння поняття «педагогічні умови». Для нашого дослідження основоположними стало розуміння цієї дефініції такими науковцями як Н. Іпполітова та Н. Стерхова [151], Н. Жукович-Дородних [152], А. Литвин [150], Р. Троцький [102 ], Д. Швець [110] та ін. Так, Д. Швець вважає, що педагогічними умовами є системна організація викладачем обставин, що взаємопов’язані та взаємоузгоджені між собою і спрямовані на досягнення однієї педагогічної мети. При цьому, як вказує автор, педагогічними умовами є лише ті умови, що їх свідомо створюють у навчально-виховному процесі та які забезпечують одержання найбільш ефективного результату [110, с. 97]. Р. Троцький розглядає організаційно-педагогічні умови як єдність зовнішніх і внутрішніх чинників освітнього середовища закладу вищої освіти [102, с. 10]. Н. Вовк під педагогічними умовами розуміє сукупність форм, методів, педагогічних прийомів, що сприяють розвитку досліджуваного феномена [154, с. 8].
А. Литвин, досліджуючи методологічні засади поняття «педагогічні умови», доводить: 

· педагогічні умови є складовим елементом освітньої системи, цілісного педагогічного процесу, який опосередковується активністю всіх його учасників; 

· вони відображають сукупність можливостей освітнього середовища (зміст, методи, прийоми і форми навчання та виховання, програмно-методичне забезпечення освітнього процесу) й матеріально-просторового середовища (навчальне й технічне обладнання тощо), що впливають на діяльність освітньої системи; 

· у структурі педагогічної умови присутні як внутрішні елементи, які детермінують розвиток особистісної сфери суб’єктів навчального процесу, так і зовнішні обставини навчально-виховного процесу; 

· належне обґрунтування педагогічних умов забезпечує ефективне функціонування і стійкий розвиток педагогічної системи, гарантує неперервність, підвищує якість та ефективність освітнього процесу [150, с. 21]. Отже, автор стверджує, що педагогічні умови мають зовнішні й внутрішні елементи й відображають сукупність можливостей освітнього середовища, що впливають на розвиток досліджуваного феномена.
Н. Жукович-Дородних проаналізувала значну кількість визначень поняття «педагогічні умови» та також прийшла до висновку, що цей термін означає сукупність зовнішніх і внутрішніх факторів навчально-виховного процесу [152, с. 81-82]. Таким чином, враховуючи погляди більшості науковців на сутність цієї дефініції, під педагогічними умовами формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту розуміємо вплив супупності зовнішніх і внутрішніх чинників освітнього середовища закладу вищої освіти, що об’єктивно забезпечують формування досліджуваного феномена.
Н. Іпполітова та Н. Стерхова зазначають, що поняття «умова» є загальнонауковим і визначають його як сукупність причин, обставин, будь-яких об’єктів, що впливають на функціонування і розвиток об’єкту (в тому числі й педагогічної системи, цілісного педагогічного процесу). Науковці визначають різні види педагогічних умов, що забезпечують функціонування і ефективний розвиток педагогічної системи, серед яких найбільш часто зустрічаються організаційно-педагогічні, психолого-педагогічні, дидактичні [151, с. 12-13]. Отже, дослідники встановлюють відмінності між різними видами педагогічних умов. 

У нашому дослідженні не розмежовуємо педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, проте аналізуємо виділені іншими авторами умови. Так, Р. Троцький обґрунтовує три організаційно-педагогічні умови, які забезпечують ефективність формування готовності курсантів до управлінської діяльності в процесі фахової підготовки у закладах вищої освіти системи МВС України: оновлення змісту, методів і форм фахової підготовки з метою формування готовності до управлінської діяльності курсантів; активізація науково-дослідницької та самостійної роботи курсантів із метою формування готовності до управлінської діяльності у процесі фахової підготовки; впровадження моделі формування готовності до управлінської діяльності майбутніх офіцерів у процес фахової підготовки [153, с. 157-158]. В. Уліч визначає наступні педагогічні умови формування готовності курсантів до управлінської діяльності: спеціальна організація навчально-виховного процесу майбутніх офіцерів; застосування теоретичної моделі формування управлінських умінь; урахування значення об’єктивних та суб’єктивних чинників для такого процесу; усвідомлення майбутніми офіцерами включеності їх у систему підготовки до майбутньої діяльності [90]. В. Клачко розглядає педагогічні умови, які сприяють дієвості моделі формування готовності до управлінської діяльності магістрів у системі МВС, а саме: спеціальна організація навчально-виховного процесу магістрантів; застосування теоретичної моделі формування управлінських умінь; урахування значення об’єктивних та суб’єктивних чинників для такого процесу; усвідомлення майбутніми магістрами включення їх у систему підготовки до майбутньої діяльності [43]. Є. Бондаренко серед педагогічних умов, що сприяють удосконаленню роботи з формування готовності майбутніх офіцерів тилу до управлінської діяльності виділяє наступні: інтеграція загально-професійних і військово-професійних дисциплін із урахуванням змістовної сторони й особливостей управлінської діяльності офіцерів тилу; використання теоретичних знань у виконуваних курсантами обов’язків у процесі навчання із військової служби; взаємозв’язок теоретичної і практичної управлінської підготовки на кожному етапі навчання; індивідуалізація і диференціація процесу підготовки курсантів до управлінської діяльності з урахуванням вимог управлінських завдань і їх можливостей [156, с.15-16]. О. Дубровський та І. Іхтісанов визначають педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності курсантів військових вишів. До них автори відносять: облік базового рівня навченості курсантів; взаємодія із командирами й залучення курсантів до реального процесу службової діяльності; створення сприятливого середовища навчання; високий рівень підготовленості викладача; забезпечення навчально-матеріальною базою, заохочення ініціативи й самостійності курсантів [157, с. 4].
Отже, науковці серед педагогічних умов виділяють спеціальну організацію освітнього процесу, застосування теоретичної моделі формування управлінських умінь, оновлення змісту, методів і форм фахової підготовки, усвідомлення включеності курсантів у систему підготовки, взаємозв’язок теоретичної і практичної управлінської підготовки, високий рівень підготовленості викладача, забезпечення навчально-матеріальною базою тощо. На нашу думку, визначені педагогічні умови в деяких науковців не дуже чітко сформульовані, спостерігається їх дублювання або запозичення. Однак, у цілому, педагогічні умови окреслюють наукові підходи кожного конкретного науковця до досліджуваної проблеми, є проявами їх творчості й компетентності. 
У нашому дослідженні, з урахуванням виділених методологічних підходів та структури досліджуваного феномена, виокремлено наступні педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту засобами інтерактивного навчання, а саме: 
1) розвиток ціннісних орієнтацій і аксіосфери курсантів, мотивоване їх залучення до інтеракції;
2) організація освітнього процесу як засвоєння системних знань, умінь і навичок управлінської діяльності на основі творчої взаємодії і співпраці викладачів і курсантів, створення комфортних умов для навчання;
3) використання у процесі навчання курсантів інтерактивних технологій, методів, технік, засобів навчання, що надають можливість моделювати типові ситуації управлінської діяльності оперативно-рятувальних підрозділів служби цивільного захисту;
4) розробка навчально-методичного забезпечення інтерактивного навчання курсантів;
5) забезпечення самореалізації суб’єктів освітнього процесу шляхом розкриття їх особистісного потенціалу та прояву управлінських якостей в інтерактивному навчанні [230].
Більш детально охарактеризуємо виділені педагогічні умови.

Перша умова стосується розвитку ціннісних орієнтацій й аксіосфери  курсантів, мотивованого їх залучення до інтеракції.  

Проблема цінностей і ціннісних орієнтацій широко розглядається у психології. Серед фундаментальних досліджень різних аспектів цієї проблеми на особливу увагу заслуговують праці вчених (І. Бех,  А. Маслоу, К. Роджерс, С. Рубінштейн, В. Ядов та ін.). 
У ціннісних орієнтаціях акумулюються життєві позиції особистості, тому наявність стійких ціннісних орієнтацій засвідчує зрілість людини, її досвідченість та культуру. Ціннісні особистісні орієнтації формуються на основі базових цінностей людства, однак їх зміст і співвідношення у кожного індивідума варіюється. Вони проявляються у різних видах діяльності та в поведінці кожної конкретної людини.

Цінності класифікують за різними ознаками: за об’єктом засвоєння – матеріальні та матеріально-духовні цінності; за метою засвоєння – егоїстичні та альтруїстичні; за способом вияву – ситуативні та стійкі; за роллю у діяльності людини – термінальні й інструментальні; за змістом діяльності – пізнавальні, предметно-перетворювальні; за належністю – особистісні (індивідуальні), групові, колективні, суспільні, загальнонародні (національні), загальнолюдські цінності [158]. Найвідомішим є поділ цінностей за об’єктом засвоєння (матеріальні й матеріально-духовні) та за роллю у діяльності людини (термінальні й інструментальні).
Транслятором найважливіших сталих норм і цінностей буття виступає сучасна освіта, завданням якої є забезпечення засвоєння особистістю універсальних цінностей суспільства. Цінності, що притаманні освітньому простору, називають «аксіосферою освіти». Формування сучасних цінностей освіти, як зауважує, К. Ващенко, відбувається під впливом західноєвропейських процесів і розгортається у двох напрямках: розвиток співдружності між провідними європейськими університетами (відповідно до угоди про Велику хартію університетів) та об’єднання в єдине європейське освітнє середовище національних систем освіти і науки на засадах спільних вимог, критеріїв і стандартів. Науковець доводить, що основні ціннісні орієнтири європейської освіти проголошені у Болонській декларації – це якість, справедливе оцінювання, відповідність, мобільність, привабливість [159, с. 76-77]. Сучасні освітні цінності визначають формування у кожної окремої людини власних цінностей у формі життєвих мети, інтересів, прагнень, потреб тощо. Розвиток ціннісних орієнтацій особистості передбачає розкриття здібностей і обдарувань особистості, які сприяють особистому й професійному зростанню людини. Отже, аксіосферу людини складають особистісні цінності, знання, життєвий досвід, рівень взаємодії із світом та іншими людьми, рівень осягнення основних моральних категорій, сенсу життя і освіти тощо. 
Базовим підґрунтям становлення аксіосфери майбутнього фахівця є залучення курсантів до знання та активної діяльності як цінностей, що забезпечують успіх професійної підготовки. Використання інтерактивних технологій і методів у процесі навчання курсантів відкриває нові можливості для співпраці та знаходження спільних рішень учасниками освітнього процесу. В інтерактивній взаємодії курсанти повинні розкритися як особистості з певними переконаннями, ціннісними установками. Залучення курсантів до такого процесу засвоєння знань, умінь і навичок передбачає наявність прагнень поділитися власними цілями, бажаннями з іншими учасниками освітнього процесу. Отже, мотивоване залучення курсантів до інтеракції відкриває не лише нові можливості отримання знань, але й розуміння себе як майбутнього фахівця і громадянина суспільства, розуміння інших як колег і товаришів.
Другою педагогічною умовою нашого дослідження стала організація освітнього процесу як засвоєння системних знань, умінь і навичок управлінської діяльності на основі творчої взаємодії і співпраці викладачів і курсантів, створення комфортних умов для навчання. 

Існування феномена взаємодії «викладач-студент» у процесі навчання теоретично визнається багатьма авторами (І.Зарішняк, Н. Кардаш, І. Козич, І. Підласий, Г. Пономарьова, С. Стадніченко та ін.).
Сьогодні кардинальною проблемою для педагогічної науки є удосконалення взаємодії учасників освітнього процесу у вищій школі, зміна характеру відносин викладача зі студентами з суб’єктно-об’єктних (викладач упливає на студентів як на об’єкт власних зусиль) на суб’єктно-суб’єктні (викладач і студент стають рівноправними суб’єктами освітнього процесу та впливають один на одного). 

Продуктивність суб’єктно-суб’єктного впливу викладачів і курсантів передбачає складний процес їх взаємодії і контакту на творчій основі. Н. Кардаш зауважує: «Взаємодія і співпраця між викладачем і студентами характеризується як психологічними (особливості спілкування, середовище й умови роботи, розвиток емпатії, психологічний комфорт), так і педагогічними (рівень загальної культури та професійної підготовки педагога, засоби і методи, які застосовує у роботі) ознаками. Вона потребує ґрунтовного вивчення, зважаючи на нові умови її розвитку [160, с. 161]».
Отже, взаємодія суб’єктів навчання у вищій школі має виражений психологічний і педагогічний характер і виявляється у спільних діях (навчальних, пошукових), психологічному комфорті колективної і групової роботи, коли викладач виступає як консультант-наставник, організовуючи різні форми співпраці, а курсант стає активним учасником освітнього процесу. Результатом такої ефективної взаємодії є формування у курсантів здатності до управління власною діяльністю, узгодження своїх дій із діяльністю інших людей, підвищення їх мотивації, уміння робити вільний вибір та проявляти активність.

Організація продуктивної взаємодії викладача й курсантів найбільш можлива на основі їх діалогу з використанням інтерактивних технологій і методів у процесі інтерактивного навчання. Таке співробітництво сприяє підвищенню ефективності навчального процесу у закладі вищої освіти, створенню умов для самореалізації, самовизначення курсантів, розкриттю їх творчого потенціалу, формуванню ціннісних орієнтацій, емоційного досвіду тощо. 

Погоджуємося із науковою позицією І. Козич, що «ігнорування викладачами таких моментів, як організація взаємовідносин зі студентами, заснованих на довірі, співтворчості, співпраці, надання тим, хто навчається, можливості висловлювати свою точку зору, мати право на помилку, залучення до колективної пізнавальної діяльності служить джерелом створення несприятливого емоційного клімату в процесі навчання і гальмує набуття студентами необхідного емоційного досвіду. Недоліки в діяльності викладачів: стримування своїх почуттів, неуважність до емоційного стану студентів, невміння багатьох з них володіти своїми емоціями свідчить про недооцінку викладачами емоційного фактора в навчальній роботі і призводить до підвищення емоційної напруги в студентських групах, перешкоджає налагодженню емоційного контакту зі студентами, встановленню дружніх, довірливих стосунків, заснованих на взаємній повазі. Усе це негативно відбивається на мікрокліматі й результативності процесу навчання в цілому[161, с. 93-94]».
Отже, активна співпраця викладачів і курсантів дозволяє змінити традиційні підходи до професійної підготовки майбутніх фахівців, створити комфортні умови для взаємонавчання і розкриття їх творчого потенціалу.
Третя педагогічна умова формування готовності до управлінської діяльності стосується використання у процесі навчання курсантів інтерактивних технологій, методів, технік, засобів навчання, що надають можливість моделювати типові ситуації управлінської діяльності оперативно-рятувальних підрозділів служби цивільного захисту. 
Одним із методів інтерактивного навчання є ситуаційне моделювання (від лат. situs – становище, ситуація), в процесі використання якого відбувається створення конкретних ситуацій майбутньої професійної діяльності й занурення курсантів у конкретну проблему, змодельовану з навчальною метою. Ситуаційне моделювання дозволяє розглянути на семінарських заняттях ситуації із великою кількістю альтернативних рішень, визначитися із найбільш оптимальними підходами до вирішення конкретних проблем майбутньої професійної діяльності, покращити якість управлінських рішень і точніше прогнозувати їх наслідки. Ситуаційна модель може бути зреалізована шляхом програвання у реальних умовах спеціальних сценаріїв (ділові ігри, військові ігри), або за допомогою ЕОМ (наприклад, засобами імітаційного моделювання). Використання ситуаційного й імітаційного моделювання майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту розглядають ряд науковців (Н. Вовчаста, П. Волянський, М. Кусій, О. Євсюков, Л. Маладика, О. Придатко, А. Терент’єва, К. Шихненко та ін.).
Сьогодні ділові ігри виступають як імітаційний управлінський процес вироблення й ухвалення рішення для конкретної ситуації в умовах поетапного уточнення необхідних фактів й аналізу певної інформації, що надходить у процесі гри. Л. Маладика констатує, що в процесі гри створюються умови для розкриття особистості, адже учасники входять у роль і беруть на себе певні обов’язки. Роль спонукає до імпровізації із максимальним використанням наданих можливостей, знань. Ефективність гри залежить від творчого підходу до своєї ролі, свободи в ігрових діях. Саме ділова гра розкриває потребу особистості в реалізації своїх можливостей. Ролі й функції гравців повинні адекватно відображати «посадову картину» того фрагмента професійної діяльності, що моделюється у грі. Відповідно правила гри відображають характеристики реальних процесів і явищ, що мають місце у прототипах дійсності, що моделюється [162, с. 45]. Отже, ділові ігри викликають інтерес у її учасників, дають можливість відчути себе у ролі виконавця певних обов’язків майбутньої професійної діяльності. 
У процесі розвитку інформатизації та комп’ютерної техніки зростає роль імітаційного (машинного) моделювання в процесі професійної підготовки. П. Волянський, О. Євсюков, А. Терент’єва вказують, що застосування імітаційного моделювання має низку переваг у процесі підготовки управлінців у сфері цивільного захисту, серед яких: 
– вартість; застосування імітаційного моделювання дозволить опрацювати виважене управлінське рішення із витратами лише на програмне забезпечення аналітично-довідкового комплексу та оплату праці експертів; 
– час; в реальних умовах важко оцінити ефективність заходів із ліквідації наслідків надзвичайної ситуації (НС) у певні проміжки часу в умовах швидкоплинної обстановки, а імітаційна модель дозволить оцінити це в коротких проміжках часу; 
– повторюваність; процес ліквідації наслідків НС вимагає швидкого опрацювання оперативних даних про обстановку в зоні НС та прийняття адекватних управлінських рішень. За допомогою імітаційної моделі можна програвати безліч варіантів рішення із урахуванням різних оперативних даних про обстановку в зоні НС для обрання кращого управлінського рішення. 
– точність; традиційні розрахункові математичні методи вимагають застосування високого ступеня абстракції та не враховують всіх важливих особливостей. Імітаційне моделювання дозволяє описати структуру системи та її процеси в природному вигляді без застосування формул та жорстких математичних залежностей. 
– наочність; імітаційна модель має властивості візуалізації процесу роботи системи в часі, схематичного відтворення її структури та надання результатів у графічному вигляді. Це дозволяє наочно уявити отримане рішення та донести його до керівника і виконавців; 
– універсальність; імітаційне моделювання дозволяє вирішувати завдання із будь-яких сфер діяльності, у кожному випадку модель імітує, відтворює реальне життя та дозволяє проводити низку експериментів без упливу на реальні об’єкти; 
– забезпечення максимальної ефективності функціонального навчання [134, с. 231-232].

Отже, ситуаційне й імітаційне моделювання сприяють удосконаленню професійної підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, їх використання обумовлено необхідністю наближення навчання до майбутньої професійної діяльності.

Четверта педагогічна умова формування готовності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту стосується розробки навчально-методичного забезпечення інтерактивного навчання курсантів.
Сьогодні проблема всебічного забезпечення освітньго процесу перебуває в центрі уваги таких науковців (В. Беспалько, Я. Болюбаш, А. Вербицький, М. Кларін, М. Степко, В. Шинкарук, І. Шендрик та ін.). У різних інформаційних джерелах можна зустріти обгрунтування таких видів забезпечення освітнього процесу, як «методичне», «навчально-методичне», «науково-методичне», «програмно-методичне», «навчально-технологічне» тощо. Більшість із перерахованих видів забезпечення є однопорядковими, бо в якості їх родової ознаки виступає методичне забезпечення навчального процесу (оснащення його відповідними методами, прийомами, методиками, тобто сукупністю приватних методичних процедур і операцій, що дозволяють викладачу досягати певної мети навчання, використовувати найбільш ефективні види педагогічного впливу на курсантів). У нашому дослідженні педагогічна умова передбачає розробку навчально-методичного забезпечення інтерактивного навчання курсантів як пошуку викладачем найбільш раціональних методів, прийомів, засобів, тактик організації навчального процесу на основі діалогу та інтеракції. 
Застосування інтерактивного навчання у практиці професійної підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту передбачає створення потужної навчально-методичної бази, що включає забезпечення освітнього процесу необхідними засобами навчання, до яких належать: роздатковий матеріал у вигляді таблиць, схем, тестів, карток; мультимедійні презентації, що застосовується для демонстрації певного наочного матеріалу. Окрім того викладач повинен підготувати до занять пакет технологій і методів: розробка ділових ігор, тренінгів; опис і перелік інтерактивних методів і технік, які використовуються у процесі інтерактивного навчання тощо. Таке навчально-методичне забезпечення необхідно підготувати завчасно, його розробка потребує багото часу й зусиль викладачів як методистів.
П’ята педагогічна умова нашого дослідження передбачає забезпечення самореалізації суб’єктів освітнього процесу шляхом розкриття їх особистісного потенціалу й прояву управлінських якостей в інтерактивному навчанні.

Дослідження сутності особистості як суб’єкта самоактуалізації відображено в працях відомих сучасних вчених (В. Андрущенко, Г. Балл, В. Бех, К. Корсак, В. Лутай, В. Огнев’юк, Ю. Ненько, В. Шинкарук та ін.).
Самореалізацію особистості в узагальненому вигляді можна уявити як процес і результат повного, усвідомленого розкриття і виявлення особистістю своїх можливостей, досягнення намічених цілей у вирішенні особистісно значущих проблем, знаходження індивідуального образу в просторі життєдіяльності, розкриття власного потенціалу саморозвитку.  
М. Ватковська зауважує, що самореалізація відбувається як упорядкування досвіду, у якому формується сутність індивіда на основі власних уявлень про світ і себе, тобто картини світу. Остання, як узагальнення досвіду взаємодії особистості та світу, забезпечує цілісність особистості й буттєвого простору її самореалізації, є когнітивною основою самореалізації особистості як взаємно детермінованого процесу особистісного самотворення та упорядкування власного життєвого простору. Освіта, як когнітивний процес, відіграє основну роль у формуванні пізнавального інструментарію та смисложиттєвих пріоритетів картини світу особистості, визначаючи потенціал її саморозвитку та зміст і напрями пошуку індивідом власної ідентичності [163, с. 11].
Важливими для нашого дослідження є висновки Ю. Ненько, яка в процесі самореалізації курсантів закладів вищої освіти пожежної безпеки у фаховій підготовці виділяє декілька етапів, кожен із яких характеризується певними новоутвореннями. Перший, адаптаційний, етап відбувається, за твердженнями вченої, на першому – другому курсі навчання. На цьому етапі курсанти усвідомлюють себе як суб’єкта конкретної діяльності, в них відбувається прийняття професії та розкриття особистісного змісту професійної пожежної діяльності. Другий етап самореалізації курсантів охоплює, зазвичай, другий – третій курси навчання у закладах вищої освіти пожежної безпеки. На цьому етапі інтенсивно закладається пожежно-професійна спрямованість майбутніх офіцерів служби цивільного захисту. Він характеризується формуванням мотиваційної сфери професійної діяльності: схильностей, інтересів, ідеалів і становленням світогляду майбутнього офіцера служби цивільного захисту. Велику роль на цьому етапі самореалізації курсанта відіграє формування перспективи як бажаного, привабливого, життєво важливого майбутнього. Основним професійно-психологічним новоутворенням, яке характеризує самореалізацію, є підвищення активності діяльності та досягнення певного рівня стабільності й постійності в результатах. Третій етап самореалізації курсантів містить часовий відрізок навчання на третьому – четвертому курсах ВНЗ пожежної безпеки. Він характеризується набуттям професійних знань, умінь, навичок, розвитком професійно значущих якостей і властивостей особистості. Цьому етапу самореалізації курсантів властиві такі особливості: активно формуються та розвиваються, удосконалюються психічні пізнавальні процеси; відбувається розвиток і формування професійних рис характеру офіцера (цілеспрямованість, активність, ініціативність, сміливість, рішучість, відповідальність за доручену справу тощо); набуваються професійні знання, уміння і навички; розвиваються здібності, особливо пов’язані з пожежно-професійною діяльністю (комунікативні, інтелектуальні, організаторські тощо); удосконалюється емоційно-вольова сфера особистості, загартовується воля, закріплюється нервово-психічна стійкість у процесі морально-психологічної підготовки; формуються професійні якості особистості офіцера служби цивільного захисту. Основним професійно-психологічним новоутворенням, яке характеризує самореалізацію курсанта, є адекватність самооцінки й функціональна ідентифікація. Четвертий етап самореалізації курсантів означає власне реалізацію і подальше вдосконалення сформованого особистісного потенціалу у сфері пожежно-професійної діяльності. Він охоплює четвертий – п’ятий курси навчання у ВНЗ пожежної безпеки та продовжується в перші роки офіцерської служби. Сферами реалізації особистісного потенціалу є навчальна й громадська діяльність у закладах вищої освіти пожежної безпеки; службово-бойова діяльність; управлінська й адміністративна діяльність; навчально-виховна діяльність. Для цього етапу самореалізації курсантів характерним є наступне: набуття професійного досвіду, формування та вдосконалення професійних рис особистості, реалізація знань, умінь, навичок на практиці та їх подальше вдосконалення, досягнення перспективних цілей, самооцінка себе як професіонала, самопізнання, самовираження [164]. Отже, етапність процесу самореалізації майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту відкриває певні можливості застосування інтерактивного навчання та зосередження уваги на конкретних її аспектах у процесі професійної підготовки курсантів.

Таким чином, характеристика педагогічних умов формування досліджуваного феномена у загальній формі визначає певні напрямки роботи, що будуть використані у формувальному експерименті.
2.3. Модель формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання
Сьогодні в сучасній педагогіці як експериментальній науці намітилася нова тенденція – перехід від описовості до моделювання і прогнозування її результатів. Погоджуємося із І. Кульчицьким, що поняття «модель» та «моделювання» – невід’ємна частина наукових досліджень. Це й метод подання об’єктів, явищ і процесів, і засіб перевірки істинності теоретичних положень, чи експериментальне встановлення їх достовірності. Часто це єдиний спосіб ефективного розв’язування науково-технічних чи соціальних задач. Модель застосовують у випадках, коли експериментувати з об’єктом незручно чи неможливо [165, с. 273]. І. Кульчицький зазначає: «Сьогодні моделювання активно використовують у всіх галузях людської діяльності. Запит у пошуковій системі Google слів «модель» та «моделювання» дав відповідно: українською 639 тис. та 821 тис. посилань; німецькою – 223 млн. та 190 млн. посилань; англійською – 3830 млн., 126 млн. (modelling) та 216 млн. (modelling) посилань. Водночас, на думку автора, в україномовній літературі недостатньо публікацій, у яких ці два поняття розглядають в узагальнювальному аспекті [165, с. 274]». Таким чином, терміни «модель» і «моделювання» широко вживані не лише у вітчизняній науковій літературі, але й зарубіжній, причому залежно від обставин у них вкладається різний зміст. Однак, сутність цих понять у педагогіці достатньо обмежена. Ця проблематика частково розвинута в працях таких науковців як О. Дахин [172], Ю. Делимова [171], Є. Лодатко [169], І. Осадчий [168], Ю. Шапран [170], В. Штофф [167] та ін.
С. Лисенко доводить, що процедура моделювання передбачає перетворення інформації у формі обмеження її різноманітності, якісного й кількісного упорядкування. Модель служить джерелом нової інформації і способом перевірки наявної. Подібність моделі й оригіналу за сукупністю ознак дозволяє використовувати модельну інформацію для побудови висновків про досліджуваний об’єкт – оригінал. Науковою основою перенесення знань із моделі на оригінал є теорія аналогії і теорії подібності. Сама аналогія можлива завдяки відносній стійкості систем (модель –оригінал), що являє собою об’єктивне властивість предметів і явищ [166]. Отже, модель можна тлумачити як об’єкт-замінник об’єкта-оригіналу, що забезпечує вивчення істотних, із погляду дослідника, його властивостей.
Педагогічне моделювання сьогодні виступає як самостійний напрям дослідження, що має специфічні риси, які обумовлені особливостями змодельованих явищ. Ю. Делімова розглядає проблему значущості моделювання у практичній педагогіці та звертає увагу на функції моделювання: дескриптивну, прогностичну і нормативну. Дескриптивна функція, на думку автора, полягає в тому, що за рахунок абстрагування моделі дозволяють досить просто пояснити явища і процеси, за якими спостерігають. Прогностична функція моделювання відображає його можливість передбачати майбутні властивості й стан змодельованих систем. Нормативна функція моделювання дозволяє побудувати нормативний образ – бажаний із точки зору суб’єкта, інтереси й переваги якого відображені використовуваними критеріями. Таким чином, дескриптивна, прогностична й нормативна функції відкривають можливість створювати моделі педагогічних процесів у яких пояснюються педагогічні явища і процеси, передбачаються певні властивості, досягається конкретний результат.
Особливість педагогічних предметів моделювання полягає, на думку А. Дахина, в тому, що вони є реальними фрагментами педагогічної  діяльності, що відтворюють певні функції і властивості вихідного (моделюючого) явища. Тому автор змінив термінологію, прийняту в загальному моделюванні, й відмовився від поняття «матеріально-математичні» і «фізичні» моделі, замінивши їх на «фрагментарно-предметні». Для конкретних експериментальних умов фрагментарно-предметне педагогічне моделювання у якості об’єкта дослідження виділяє один базовий або кілька аспектів-зрізів педагогічної реальності [172, с. 15]. Отже, в педагогіці доречно весту мову про фрагментарно-предметне моделювання, що стосується одного або кількох аспектів дослідження.

І. Осадчий наголошує на існуванні таких класів педагогічних моделей: як цінності; як системи; як процесу; як результату. Автор уважає, що для педагога найбільше цікавими із практичної точки зору є два останніх класи моделей, які часто використовуються у єдності [168]. Таким чином, найбільш доречними у практиці проведення педагогічних досліджень є розробка моделей, орієнтованих на процес і результат.
Отже, ґрунтовний аналіз сучасної наукової літератури з проблеми моделювання дав можливість сформулювати основні положення побудови моделі формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання, а саме:

· постановка мети моделювання, уточнення класу педагогічної моделі (як цінності; як системи; як процесу; як результату);

· вибір об’єкту фрагментарно-предметного моделювання і побудова його моделі, встановлення залежності між основними елементами досліджуваного об’єкта, змістовна їх інтерпретація;

· визначення параметрів об’єкта й критеріїв його оцінки, дослідження валідності моделі при розв’язанні поставлених завдань;

·  застосування моделі в педагогічному експерименті;
· доведення результативності моделі, її коригування та остаточне конструювання [229].
Згідно окреслених етапів розробки моделі розпочато роботу з її побудови. У процесі дослідження уточнено клас педагогічної моделі – процесуально-результативний. Модель було умовно поділено на ряд блоків: цільовий, організаційно-технологічний, результативний.

До першого – цільового блоку моделі віднесено наступні складові: мета, методологічні підходи, функції і принципи формування досліджуваного феномена, групи управлінських якостей. Метою, а відповідно й результатом дослідження стало формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання. Визначена мета узгоджувалася із обраними методологічними підходами дослідження: системним (як сукупність взаємопов’язаних між собою компонентів: мети, завдань, суб’єктів, педагогічних умов, етапів, методів і засобів навчання); компетентнісним (як процес комплексного засвоєння знань та способів практичної діяльності шляхом опанування відповідними компетентностями та досвідом); аксіологічним (як формування ціннісних орієнтацій, ціннісного ставлення до світу, власної діяльності, до самого себе); особистісно зорієнтованим (як формування соціально й професійно важливих якостей фахівця, створення максимально сприятливих умов для прояву природних здібностей особистості); акмеологічним (як реалізації себе у професійній діяльності, досягнення найвищого ступеня особистісної і діяльнісної зрілості). 
Організація управлінської діяльності фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту визначена Наказом Міністерства внутрішніх справ України від 07.10.2014 № 1032 (зареєстровано в Міністерстві юстиції України 04 грудня 2014 р. за № 1563/26340) «Порядок організації внутрішньої, гарнізонної та караульної служб в органах управління і підрозділах оперативно-рятувальної служби цивільного захисту Державної служби України з надзвичайних ситуацій» [173]. Із урахування основних положень нормативно-правової бази та етапів управлінського циклу (аналіз, прогнозування, планування, організація, регулювання, контроль) виділено основні управлінські функції як сукупність особливих дій та операцій, які відповідають специфіці управлінської діяльності оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, а саме: соціально-мотиваційна функція – стимулювання участі майбутніх фахівців у прийнятті ділових рішень, особиста зацікавленість у роботі, прагнення до успіху та співпраці; аналітико-прогностична функція – системне бачення досліджуваних об’єктів управління, визначення перспективних цілей, прогнозування вірогідних подій і майбутніх станів; організаційно-партнерська функція – зміцнення колективної згуртованості, відповідальності за виконання професійних обов’язків, спільна реалізація узгоджених планів, регулятивно-контролююча функція – перевірка фактичного стану справ та своєчасне виявлення відхилень в управлінській діяльності, розробка й реалізація коригувальних впливів). 
Процес формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту можлива за умови його організації на основі певних принципів – положень, вимог, відправного начала, які ставляться до учасників освітнього процесу. Основними принципами організації дослідження стали:
· принцип моральної домінанти – дотримання морально-етичних норм поведінки, превалювання партнерства, стриманості і прозорості в ділових відносинах і спілкуванні; 
· принцип послідовності реалізації управлінських функцій – використання чітко продуманої і логічно взаємозумовленої системи професійної підготовки, наступність у прийнятті рішень і реалізації управлінських дій;
· принцип гуманізму управлінської діяльності – повага, милосердя та доброта у відношеннях до кожної особистості, врахування індивідуальних прагнень людей, їх цілей та інтересів, особистісної гідності; 

· принцип самореалізації в управлінській діяльності – розкриття власного потенціалу саморозвитку, самопізнання, самовираження, творчість і активність.
Функції і принципи управлінської діяльності узгоджуються із управлінськими якостями майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби, а саме: організаційні (свідоме ставлення до управлінської діяльності, організованість, відповідальність), лідерські (управлінська підготовленість, емоційна врівноваженість і стресостійкість, вольова впливовість), комунікативні (комунікабельність, емпатійність), соціально значущі (рефлексивність, креативність, прагнення до розвитку й самовдосконалення).

Дригий – організаційно-технологічний блок моделі включає: педагогічні умови, групи інтерактивних методів, що повинні використовуватися у дослідженні, етапи експериментальної роботи. У дослідженні виокремлено наступні педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту засобами інтерактивного навчання, а саме: розвиток ціннісних орієнтацій і аксіосфери майбутніх курсантів, мотивоване їх залучення до інтеракції; організація освітнього процесу як засвоєння системних знань, умінь і навичок управлінської діяльності на основі творчої взаємодії і співпраці викладачів і курсантів, створення комфортних умов для навчання; використання у процесі навчання курсантів інтерактивних технологій, методів, технік, засобів навчання, що надають можливість моделювати типові ситуації управлінської діяльності оперативно-рятувальних підрозділів служби цивільного захисту; розробка навчально-методичного забезпечення інтерактивного навчання курсантів; забезпечення самореалізації суб’єктів освітнього процесу шляхом розкриття їх особистісного потенціалу та прояву управлінських якостей в інтерактивному навчанні.

Процес використання інтерактивних методів передбачає їх класифікацію. У дослідженні застосована класифікація методів інтерактивного навчання І. Плаксиної, яка поділяє їх на: дискусійні: модерація, групова дискусія, розбір ситуацій із практики (кейс-стаді), мозковий штурм, метод синектики (головний прийом – аналогії); ігрові: імітаційні (дослідження моделі), дидактичні й творчі ігри, ділові (є сценарій, у якому здійснюється побудова ланцюжка рішення), рольові (розширення поведінкового репертуару учасників за рахунок програвання ролей); організаційно-діяльнісні (спрямовані на пошук рішення із залученням реальних учасників процесу гри); тренінгові форми проведення занять, які можуть включати в себе перераховані вище методи навчання [50, с. 25].
Упровадження інтерактивних методів перебачало проведення формувального експерименту в три етапи: стимулюючий (розвиток професійної мотивації, аксіосфери курсантів, заохочення до інтеракції); квазіпрофесійний (розвиток управлінських знань, умінь і навичок у професійній підготовці; наближення теорії навчання до практичної діяльності; стимулювання активності й творчості), аналітичний (розвиток рефлексії, самовдосконалення власної управлінської діяльності).

Результативний блок моделі представлений такими елементами як структура досліджуваного феномена, його рівні, кінцевий результат.

Основними критеріями дослідження стали: мотиваційна спрямованість; необхідні професійні знання, уміння і навички; емоційна стійкість і вольові зусилля; об’єктивність в оцінках і рішеннях та сформованість управлінських якостей. На основі цих критеріїв у структурі досліджуваного феномена виокремлено наступні провідні компоненти і показники: мотиваційно-ціннісний компонент – наявність професійно значущих установок на управлінську діяльність, усвідомлення її цінностей); когнітивно-діяльнісний компонент – володіння системою професійних знань (основних нормативно-правових актів, інструкцій, посадових обов’язків та інших документів; мовно-комунікативних; конфліктологічних; психолого-педагогічних, навчально-методичних), умінь, навичок майбутньої управлінської діяльності (самостійно визначати цілі і завдання діяльності підрозділу, прогнозувати можливі результати управлінської діяльності, приймати оптимальні рішення і втілювати їх у життя); емоційно-вольовий – уміння контролювати свої емоції, здатність працювати в екстремальних умовах, уміння установлювати дружні стосунки, здатність мобілізувати підлеглих на виконання прийнятих рішень; рефлексивно-особистісний – уміння адекватно оцінювати досягнуті результати, коригувати й розбудовувати діяльність підлеглих і власну діяльність; розвиток організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих якостей. 

Різні прояви показників готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту зумовлюють рівні досліджуваного феномена, а саме:
· високий рівень – наявність професійно значущих установок й усвідомлення цінностей управлінської діяльності; володіння системою професійних знань управлінської діяльності, сформованість умінь контролювати свої емоції, працювати в екстремальних умовах,  встановлювати дружні стосунки, мобілізувати підлеглих на виконання прийнятих рішень, адекватно оцінювати досягнуті результати, коригувати й розбудовувати діяльність підлеглих і власну діяльність; розвинутість організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих якостей;

· середній рівень – епізодичне усвідомлення професійно значущих установок і цінностей управлінської діяльності; фрагментарність знань і недостатній розвиток умінь і навичок майбутньої управлінської діяльності, часткова сформованість умінь контролювати свої емоції, працювати в екстремальних умовах, встановлювати дружні стосунки, мобілізувати підлеглих на виконання прийнятих рішень; адекватно оцінювати досягнуті результати, коригувати й розбудовувати діяльність підлеглих і власну діяльність; недостатня розвинутість організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих якостей;

· низький рівень – неусвідомлення професійно значущих установок і цінностей управлінської діяльності; відсутність знань, умінь і навичок майбутньої управлінської діяльності, несформованість умінь контролювати свої емоції, працювати в екстремальних умовах, установлювати дружні стосунки, мобілізувати підлеглих на виконання прийнятих рішень; адекватно оцінювати досягнуті результати, коригувати й розбудовувати діяльність підлеглих і власну діяльність; не розвинутість організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих якостей (див. рис. 2.1).
Отже, розроблена теоретична модель, що складається із трьох взаємопов’язаних блоків (цільового, організаційно-технологічного й результативного) стала основою для її практичного застосування у педагогічному експерименті, доведення її результативності, коригування та остаточного конструювання.
Висновки до другого розділу

Теоретичні узагальнення другого розділу можна представити рядом  висновків.

1. Теоретико-методологічною основою процесу формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту є сукупність методологічних підходів, що визначають вихідні позиції організації дослідження, а саме: системний (сукупність взаємопов’язаних між собою компонентів: мети, завдань, суб’єктів, педагогічних умов, етапів, методів і засобів навчання); компетентнісний (процес комплексного засвоєння знань і способів практичної діяльності шляхом опанування відповідними компетентностями й досвідом); аксіологічний (формування ціннісних орієнтацій, ціннісного ставлення до світу, власної діяльності, до самого себе); особистісно зорієнтований (формування соціально й професійно важливих якостей фахівця, створення максимально сприятливих умов для прояву природних здібностей особистості); акмеологічний (реалізація себе в професійній діяльності, досягнення найвищого ступеня особистісної і діяльнісної зрілості). 
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  Рис. 2.1. Модель формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання
2. Під педагогічними умовами формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту розуміємо вплив супупності зовнішніх і внутрішніх чинників освітнього середовища закладу вищої освіти, що об’єктивно забезпечують формування досліджуваного феномена.

3. У дослідженні виокремлено наступні педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту засобами інтерактивного навчання, а саме: розвиток ціннісних орієнтацій і аксіосфери курсантів, мотивоване їх залучення до інтеракції; організація освітнього процесу як засвоєння системних знань, умінь і навичок управлінської діяльності на основі творчої взаємодії і співпраці викладачів і курсантів, створення комфортних умов для навчання; використання у процесі навчання курсантів інтерактивних технологій, методів, технік, засобів навчання, що надають можливість моделювати типові ситуації управлінської діяльності оперативно-рятувальних підрозділів служби цивільного захисту; розробка навчально-методичного забезпечення інтерактивного навчання курсантів; самореалізація суб’єктів освітнього процесу шляхом розкриття їх особистісного потенціалу та прояву управлінських якостей в інтерактивному навчанні.

4. Поняття «модель» та «моделювання» виступають невід’ємною частиною наукових досліджень. Модель можна тлумачити як об’єкт-замінник об’єкта-оригіналу, що забезпечує вивчення істотних його властивостей із погляду дослідника. Модель служить джерелом нової інформації і способом перевірки наявної. Науковою основою перенесення знань із моделі на оригінал є теорія аналогії і теорії подібності. 
5. Педагогічне моделювання виступає як самостійний напрям дослідження, що виявляє специфічні риси, які обумовлені особливостями змодельованих явищ. Педагогічне моделювання виконує ряд функцій (дескриптивну, прогностичну й нормативну), що надають можливість створювати моделі педагогічних процесів у яких пояснюються педагогічні явища і процеси, передбачаються певні властивості, досягається конкретний результат. У педагогічних дослідженнях варто вести мову про фрагментарно-предметне моделювання, що стосується одного або кількох аспектів дослідження. Найбільш доречними в практиці проведення педагогічних досліджень є розробка моделей, що орієнтовані на процес і результат.

6. У дослідженні визначено основні положення побудови моделі формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання, а саме:

· постановка мети моделювання, уточнення класу педагогічної моделі (як цінності; як системи; як процесу; як результату);

· вибір об’єкту фрагментарно-предметного моделювання і побудова його моделі, встановлення залежності між основними елементами досліджуваного об’єкта, змістовна їх інтерпретація;

· визначення параметрів об’єкта і критеріїв його оцінки, дослідження валідності моделі при вирішенні поставлених завдань;

·  застосування моделі в педагогічному експерименті;

· доведення результативності моделі, її коригування та остаточне конструювання.
7. Розроблена модель формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання як організаційної структури, що включає взаємопов’язане поєднання ряду блоків (цільового, організаційно-технологічного, результативного). У процесі дослідження уточнено клас педагогічної моделі – процесуально-результативний, простежено цілісний зв’язок між її елементами. Побудована модель стала основою для її практичного застосування у процесі експериментальної роботи.  
РОЗДІЛ 3.
ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА РОБОТА З ФОРМУВАННЯ ГОТОВНОСТІ ДО УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ОПЕРАТИВНО-РЯТУВАЛЬНОЇ СЛУЖБИ ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ В ПРОЦЕСІ ІНТЕРАКТИВНОГО НАВЧАННЯ

3.1. Діагностування рівнів сформованості готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту
У проведенні експериментальної роботи значна роль відводиться психологічній діагностиці як засобу вимірювання індивідуально-психологічних якостей особистості або інших об’єктів із метою визначення вихідного рівня їх розвитку й подальшого вдосконалення. А. Фурман підкреслює: «Психодіагностика забезпечує збирання достовірної інформації про особливості функціонування і розвитку психіки в онтогенезі, домагаючись ґрунтовного вивчення як індивідуально-психологічних і психофізіологічних особливостей конкретної людини, так і виявлення інваріантів, траєкторій і механізмів психосоціального наповнення діяльності різних груп, організацій, соціумів [187, с. 40]». 
Психодіагностичні методи дозволяють отримувати точні кількісні і якісні характеристики досліджуваних об’єктів, проаналізувати та систематизувати ці результати.
Превалююча більшість сучасних психодіагностичних методик є бланковими, в яких респондентам пропонують серію суджень або запитань,  які співвідносяться із їх якостями та здатностями. Найбільшого поширення у психолого-педагогічній науці набули різні опитувальники, малюнкові психодіагностичні методики, проективні методики тощо. За способом отримання інформації психодіагностичні методики поділяються на об’єктивні – стандартизовані випробування (тести) та клінічні методи, орієнтовані на розуміння, інтерпретацію (бесіди, слабостандартизовані проективні методики тощо). У тестах переважає кількісний підхід до опису й вимірювання, а у клінічних методах – якісний. 
Основною вимогою для якісного проведення психологічної діагностики є комплексне динамічне психологічне обстеження респондента зі фіксуванням результатів динаміки змін, розробки рекомендацій щодо проведення певних корекційних, реабілітаційних, профілактичних або розвиваючих заходів.
При проведенні педагогічного дослідження складнощі виникають, насамперед, у підборі діагностичних методик, які б були надійними й валідними та надавали можливість об’єктивно визначити ступінь сформованості конкретних якостей особистості.
Для нашого дослідження у процесі підбору діагностичних методик визначення готовності до управлінської діяльності особливого значення набули статті О. Колесніченко [182], Є. Філінкової [100], Ю. Царьова [92]. Так, у дослідженні Ю. Царьова, що присвячене вивченню ефективності підготовки офіцерського складу до професійно-управлінської діяльності, використовувалися спеціалізовані методики для визначення управлінських й організаторських здібностей, сформованості потреби в психологічній готовності до здійснення управлінської діяльності, а саме: діагностика мотиваційної сфери особистості (В. Мільман); стилю управління (Ю. Пачковський), ціннісних орієнтацій (М. Рокич), рівня когнітивної складності (методика Ю. Царьова) й характеристик реального Я (тест «20 тверджень»). Окрім того, з метою діагностики основних тенденцій поведінки в реальній групі використовувалася методика «Q-сортування», досліджувалися тенденції поведінки людини в реальній групі: залежність – незалежність, професіоналізм – непрофесіоналізм, прийняття «боротьби» – уникнення «боротьби»; анкета для визначення рівня психологічної готовності до управлінської діяльності (розроблена Ю. Царьовим у співавторстві з М. Савчиним); анкета профуспішності для офіцерів оперативно-тактичного рівня (авторський варіант) [92, с. 106].
Проведене О. Колесніченко емпіричне дослідження із використанням методики спеціалізованого денотативного семантичного диференціалу дозволило науковцю розробити модель психологічної готовності особистості фахівця екстремального виду діяльності, яка складається із п’ятифакторної структури психологічної готовності особистості в екстремальних умовах діяльності, а саме: мотивація обов’язку, професійна компетентність, професійна витривалість, вольове зусилля, взаємодопомога і довіра. Для дослідження показників «Мотивації обов’язку» проводились методики: «Вивчення мотиваційного профілю особистості» (Ш. Річі та П. Мартін); «Локус контролю» (у модифікації Є. Ксенофонтової); «Діагностика мотивації прагнення до успіху» й «Діагностика мотивації уникнення невдач» (Т. Елерс). Для дослідження особливостей «Професійної витривалості»  використовувалася методика «Вольової регуляції особистості» М. Гуткіна, Г. Міхальченко. З метою дослідження показників «Професійна взаємодопомога і довіра» проводився багатаорівневий особистісний опитувальник «Адаптивність». Для визначення особливостей такого блоку психологічної готовності особистості як «Професійна компетентність», проводилась методика «Короткий орієнтувальний тест», що є адаптацiєю тесту Вандерліка. Для визначення особливостей «Вольове зусилля»  використовувався опитувальник ССП–98 (стиль саморегуляції поведінки) В. Моросанової. Методика – 16 PF Кеттелла дозволяє діагностувати за декількома важливими шкалами індивідуально-психологічні якості для забезпечення психологічної готовності респондентів до професійної діяльності [182, с. 256]. Науковцем розроблена власна діагностична методика, яка за змістом і специфікою оцінки психологічної готовності особистості до діяльності має самостійне значення і розширює можливості деяких традиційних методик. Авторська методика «Психологічна готовність особистості фахівця екстремального виду діяльності» відповідає таким критеріям якості як надійність за показниками внутрішньої погодженості тестових завдань та відтворюваність результату при однакових умовах (ретестова надійність) [182, с. 257-258].
Також нова діагностична методика «Психологічна готовність виконавця до переходу на управлінську роботу» розроблена та запропонована Є. Філінковою. У перевірці на конструктну валідність опитувальника автором були використані наступні методики: опитувальник Емін Д. Люсіна, що дозволяє виявляти рівень емоційного інтелекту; шкала особистісної тривожності Ч. Спілбергера в адаптації Ю. Ханіна; діагностика схильності до стресів Дж. Джексона; «Оцінка потреби в схваленні »Д. Крауна і Д. Марлоу в адаптації Ю. Ханіна, «Мотивація успіху і боязні невдачі» А. Реана; «Соціально-психологічні установки особистості» О. Потьомкіної; «Готовність до ризику» Г. Шуберта; «Опитувальник толерантності-інтолерантності до невизначеності»Т. Корнілової. Опитувальник має чотири шкали: особистісний зміст управлінської діяльності, оцінка себе як лідера, самооцінка підготовленості до роботи керівника, вимушеність рішення. Проведений кореляційний аналіз цієї діагностичної методики підтвердив, що окремі складові й загальна готовність переходу до управлінської діяльності пов’язані з тими особистісними характеристиками, які задіюються безпосередньо у праці керівника, отже – з управлінськими якостями [100, с. 186-187]. У нашому дослідженні були використані новітні діагностичні методики О. Колесніченко (за шкалами) і Є. Філінкової (для визначення сформованості управлінських якостей).
Для підбору діагностичних методик нашого дослідження застосовувся навчальний посібник М. Фетіскіна, В. Козлова, Г. Мануйлова, що є найбільш комплексним і системним викладом апробованих і валідних соціально-психологічних методів діагностики розвитку особистості і малих груп [185]. 
Згідно визначених у процесі дослідження компонентів і показників були використані наступні діагностичні методики: 
· мотиваційно-ціннісний компонент (наявність професійно значущих установок на управлінську діяльність, усвідомлення її цінностей) – «Експрес діагностика соціальних цінностей особистості» (М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов); методика «Психологічна готовність особистості фахівця екстремального виду діяльності», шкала 1. «Мотивація обов’язку» (О. Колесніченко); 

· когнітивно-діяльнісний компонент – володіння системою професійних знань (основних нормативно-правових актів, інструкцій, посадових обов’язків та інших документів; мовно-комунікативних; конфліктологічних; психолого-педагогічних, навчально-методичних; умінь, навичок майбутньої управлінської діяльності (самостійно визначати цілі і завдання діяльності підрозділу, прогнозувати можливі результати управлінської діяльності, приймати узгоджені рішення і втілювати їх у життя) – методика «Психологічна готовність особистості фахівця екстремального виду діяльності», шкала 4; «Професійна компетентність», шкала 3. «Взаємодопомога і довіра» (О. Колесніченко); «Діагностика стратегій досягнення цілей» та «Визначення рівня конфліктостійкості» (М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов);
· емоційно-вольовий (уміння контролювати свої емоції, здатність працювати в екстремальних умовах, уміння установлювати дружні стосунки, здатність мобілізувати підлеглих на виконання прийнятих рішень) – методика «Психологічна готовність особистості фахівця екстремального виду діяльності», шкала 2. «Професійна витривалість», шкала 5. «Вольове зусилля» (О. Колесніченко); «Діагностика вольового потенціалу особистості» (М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов); 

· рефлексивно-особистісний – уміння адекватно оцінювати досягнуті результати, коригувати й розбудовувати діяльність підлеглих і власну діяльність; розвиток організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих якостей – діагностична методика «Психологічна готовність виконавця до переходу на управлінську роботу» (Є. Філінкова) .
Коротко охарактеризуємо використані у дослідженні діагностичні методики.
«Експрес діагностика соціальних цінностей особистості» М. Фетіскіна, В. Козлова, Г. Мануйлова передбачає виявлення соціально-психологічних орієнтацій і переваг для кожної конкретної особистості. Курсантам пропонується відповісти на 16 тверджень, оцінити для себе значущість кожного з тверджень у балах за схемою: 10 (неважливо), 20, 30, 40 ... 100 (дуже важливо). Діагностика надає можливість градувати цінності особистості на вісім груп: професійні, фінансові, родинні, соціальні, суспільні, духовні, фізичні, інтелектуальні [185, с. 9].
Проведений аналіз опитувальника О. Колесніченко «Психологічна готовність особистості екстремального профілю діяльності» дав можливість використання його в якості інструменту для визначення окремих структурних компонентів готовності до управлінської діяльності за різними шкалами: «мотивація обов’язку», «професійна витривалість», «взаємодопомога і довіра», «професійна компетентність», «вольове зусилля». Діагностична методика складається із 25 висловлювань, які необхідно співвіднести з власним ставленням респондента до виконання службово-бойової діяльності. Для оцінки тверджень використана шестибальна шкала: 0 – це однозначно про мене; 1 – це на мене схоже; 2 – це схоже на мене, але немає впевненості; 3 – не наважуюся віднести це до себе; 4 – сумніваюся, що це можна віднести до мене; 5 – мені це не властиво в більшості випадків; 6 – це до мене абсолютно не відноситься. Обрахунки сформованості шкал опитувальника О. Колесніченко здійснюється за ключем [182, с. 257-258].
«Діагностика стратегій досягнення цілі» (М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов) складається із шести запитань трьох варіантів відповідей, серед яких потрібно обрати лише одну, що найбільш відповідає особистим уподобанням. Ця методика дозволяє виявити три стратегії у реалізації цілей: пасивну стратегію (надлишкова обережність, відмова від першості, соціальна закритість) – відповіді групи «а»; активно-рігідну стратегію (підвищене прагнення до першості, лобіювання, демонстративна самопрезентація) – відповіді групи «б»; активно-пластичну стратегію (адекватність цілей і способів їх досягнення, компроміс і впевненість у професійно-діяльнісній сфері) – відповіді групи «в». Змішаний тип властивий людям без вираженого домінування однієї із стратегій. Про ступінь сформованості кожної стратегії можна судити за балами: 5-6 – високий рівень, 3-4 – середній, 1-2 – низький [185, с. 321].

Методика «Визначення рівня конфліктостійкості» (М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов) надає можливість з’ясувати основні стратегії поведінки у потенційній зоні конфлікту й опосередковано визначити рівень конфліктостійкості особистості. Для цього курсантам пропонується прочити й оцінити кожне з десяти полярних суджень, які вказані у бланку та відповідають їх поведінці, за 5-бальною шкалою. Акцентується увага курсантів, що проміжна графа «3» означає рівну присутність обох якостей. Крайні значення «5-4» або «1-2» характеризують або уникнення конфліктів, або вимушену участь у вирішенні суперечливих питань. Підсумок загальної кількості балів дає уяву про рівні конфліктостійкості особистості: 40-50 балів – високий рівень; 30-40 балів – середній, що засвідчує орієнтацію особистості на компроміс, запобігання суперечкам; 1-30 балів – низький, що констатує виражену конфліктність особистості [185, с. 116]. 

«Діагностика вольового потенціалу особистості» (М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов) є опитувальником, що передбачає відповіді на 15 запитань. У разі згоди зі змістом питання ставиться «так»; при сумніві, невпевненості – «не знаю» (або «буває», «трапляється»); при незгоді – «ні». Відповідь «так» оцінюється двома балами; «не знаю» – одним; «ні» – не оцінюється. Усі отримані бали в процесі дослідження сумуються та визначають рівні вольового потенціалу особистості: 1-12 балів – низький; 13-21– середній; 22-30 – високий [185, с. 39]. 

Діагностична методика «Психологічна готовність виконавця до переходу на управлінську роботу» Є. Філінкової має 22 тверження із якими респондент повинен висловити ступінь своєї згоди, оцінивши їх від 1 до 5 балів. Із цих 22 тверджень – 19 працюють на основну мету, а 3 – є дистракторами. У якості змінних, які вимірюються опитувальником, виступають чотири компонента готовності (особистісний зміст управлінської діяльності, оцінка себе як лідера, самооцінка підготовленості до роботи керівника, вимушеність рішення), що розраховуються як суми значень складових шкали параметрів, і вторинний показник – як загальна готовність переходу до управлінської діяльності, що розраховується як сума значень всіх складових [100, с. 189-190].
Результати діагностичних методик доповнювалися данними, отриманими за допомогою інших наукових методів. Наприклад, за допомогою спостереження (обсерваційний метод). «Під спостереженням розуміють цілеспрямоване, навмисне та спеціальним чином організоване сприймання, котре підкорене півній меті, здійснюється за розробленим планом з використанням засобів для здійснення самого спостереження та фіксації його результатів [186, с. 99]». У нашому дослідженні спостереження застосовувалося у процесі інтерактивного навчання майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту для визначення рівнів їх активності та творчих підходів до розв’язання ситуативних завдань. Як додатковий метод наукового дослідження застосовувався аналіз успішності курсантів із предметів професійної підготовки, що закладать фундамент готовності до управлінської діяльності. Отже, використання цих додаткових методів дослідження було спрямовано на уточнення та контроль за результами, отриманими за допомогою комплексу діагностичних методик.
Загальний рівень готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту визначався на підґрунті узагальнення результатів сукупності визначених діагностичних методик.
 3.2. Реалізація експериментальної програми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання
Формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту проводилося протягом 2016-2018 років у три етапи.

Перший етап – стимулюючий, на якому основна увага зверталася на реалізацію таких педагогічних умов як розвиток ціннісних орієнтацій і аксіосфери курсантів, мотивоване їх залучення до інтеракції; розробка навчально-методичного забезпечення інтерактивного навчання курсантів. Реалізація на практиці першої педагогічної умови передбачала стимулювання діяльності курсантів до комунікативної взаємодії та творчої активності в процесі проведення інтерактивних занять; модерацію як супровід групової діяльності. Курсантам пропонувалися цікаві інтерактивні вправи, що сприяли розвитку позитивної мотивації. Організація навчально-методичного забезпечення для проведення інтерактивного навчання курсантів передбачала вибір аудиторій, де учасники формувального експерименту могли б працювати в групах, в колі, вільно пересуватись, активно взаємодіяти між собою тощо; підготовку технічних засобів навчання (комп’ютер, мультимедійна дошка, відеоапаратура, фотоапарат, магнітофон, фліп-чарт тощо); оснащення занять необхідними предметами для підвищення інтересу курсантів до їх проведення та наочності (мотузка, пожежний рукав, олівці, фарби, папір тощо) та розмноження роздаткових матеріалів для кожного учасника. 

Другий етап експериментальної програми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання – квазіпрофесійний, передбачав реалізацію таких педагогічних умов: організація освітнього процесу як засвоєння системних знань, умінь і навичок управлінської діяльності на основі творчої взаємодії і співпраці викладачів і курсантів, створення комфортних умов для навчання; використання у процесі навчання курсантів інтерактивних технологій, методів, технік, засобів навчання. Реалізація на практиці цих умов надала можливість моделювати типові ситуації управлінської діяльності оперативно-рятувальних підрозділів служби цивільного захисту. На цьому етапі застосовувалася авторська методика формування досліджуваного феномена в процесі інтерактивного навчання, відбувалося наближення теорії навчання до практики майбутньої професійної діяльності.
Третій етап експериментальної програми – аналітичний сприяв самореалізації суб’єктів освітнього процесу шляхом розкриття їх особистісного потенціалу та прояву управлінських якостей в інтерактивному навчанні, розвитку аналітичних умінь і навичок, корекції власної поведінки в процесі управлінської діяльності. 

Кожен із етапів експериментальної програми формувального експерименту вимагав певної організації, коригування зв’язків між викладачами й курсантами, їх статусної позиції, використання певних форм, методів і засобів інтерактивного навчання. Так, залежно від етапу дослідження змінювалася статусна позиція викладачів і курсантів, а саме: на початку формувального експерименту викладачі організовували, керували діяльністю курсантів; на другому етапі втілення експериментальної програми займали позицію співучасників і регламентаторів інтерактивного навчання; на третьому етапі – виступали просто аналітиками та спостерігачами за діяльністю курсантів. 

Більш детально зупинимося на інтерактивних методах і вправах, що активно використовувалися на різних етапах реалізації експериментальної програми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту. На першому –стимулюючому етапі експериментальної роботи стояло завдання заохотити курсантів до комунікативної взаємодії і творчої активності в процесі проведення інтерактивних занять, застосувати модерацію як спрямований та  структурований процес інтеракції у групах за допомогою вербалізації і візуалізації, що передбачало активну участь усієї команди в досягненні конкретного результату. Модератором у процесі реалізації програми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту був сам експериментатор, який заохочував учасників інтерактивного навчання до співпраці, задавав цікаві й мотивуючі запитання і вибудовував обговорення певних проблем. Шляхом обговорення із курсантами етичних норм комунікації були розроблені загальні правила спілкування у процесі інтерактивного навчання, а саме:  

· орієнтуватися на певну мету;

· вміти слухати;

· уникати загальних фраз, чітко формулювати думки;

· бути активним у бесіді;

· приймати конструктивну критику.
На цьому етапі експериментальної програми використовувалися такі інтерактивні вправи як «Займи позицію», «Спільна угода», «Коло ідей», «Мозковий штурм», «Метод виклику», «Приховані скарби», «Очікування», дискусія за методом «Квадро», «Лінія цінностей», «Таємні таланти», «Шкала думок», «Мікрофон» тощо. Вихідним методом модерації групової роботи став «Мозковий штурм» за допомогою якого відбувалося спільне визначення і визначення пріоритетів діяльності, відкривалися нові можливості для підготовки й подальшого проведення занять. Цей інтерактивний метод сприяв стимуляції групи курсантів, які приймали участь у формувальному експерименті, до швидкого генерування великої кількості ідей, не вимагав спеціальної підготовки, дозволяв легко розв’язувати будь-які проблеми. 
Особливого поширення у практиці експериментальної роботи набув такий різновид «Мозкового штурму» як «Мозкова атака за круговою схемою», коли курсанти поділялися на підгрупи по 3-5 чоловік, кожен із яких записував на аркуші паперу по 2-3 ідеї. У підгрупах відбувався обмін картками, тому записані на них ідеї розвивалися і доповнювалися вже іншими учасниками цієї інтерактивної вправи. Після трьохразового обміну картками кожна група складала зведений перелік висунутих ідей та виносила їх на загальне обговорення та оцінку.
Позитивні наслідки у стимулюванні курсантів до активної діяльності мав і «Метод виклику», коли учасникам задавалися питання, на які вони відповідали вголос, а модератор фіксував ці відповіді. Завдяки такій формі організації модерації скорочувався час роботи і прискорювався її темп, при відповідях на запитання уникалося дублювання певних ідей, відбувалося взаємне «зараження», формувався ланцюг асоціацій тощо.
На цьому етапі експериментальної роботи широко застосовувався інтерактивний метод «Займи позицію». Предметом обговорення були дві протилежні думки, які не мали однозначної  відповіді. У різних кінцях аудиторії розміщувалися плакати з написами «Згоден», «Не згоден», «Не можу визначитися». Курсантам пропонувалося приєднатися до групи людей, які згодні з певними записами на плакатах. У новостворених групах курсанти обговорювали власну позицію й добирали аргументи щодо її підтримки. Кожна група обирала спікера, який презентував позицію групи перед її учасниками.  Вислухавши різні точки зору, модератор запитував, чи не змінив хтось із учасників своєї думки, чи не бажає перейти до іншого плакату? Якщо такі курсанти були, то їх просили обґрунтувати причину свого переходу в іншу групу.
Як приклади інтерактивних методів, що сприяли формуванню позитивної мотивації курсантів до управлінської діяльності, можна назвати застосування таких вправ як «Очікування» – вислови щодо користі від проведення заняття або вивчення навчальної дисципліни; дискусії за методом «Квадро» – оцінка власної позиції із досліджуваного питання, виявлення її прихильників і супротивників, активізація діяльності курсантів; «Мікрофон» – наданя можливості кожному учаснику інтеракції сказати щось по черзі, висловити власну думку чи позицію; «Таємні таланти», де курсанти ділилися із друзями власними хобі та інтересами, заохочували зайнятися певним видом діяльності; «Лінія цінностей», яка проводилася для виявлення думки курсантів із різних проблемних питань організації майбутньої професійної діяльності тощо.
Отже, ці та інші інтерактивні вправи сприяли розвитку мотивації курсантів на успіх, активну діяльність, спільну роботу тощо. Вони проводилися на різних заняттях (лекціях, семінарах) із метою підвищення зацікавленості курсантів до процесу навчання, навчити їх працювати разом.
Основним етапом експериментальної програми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання став другий  етап – квазіпрофесійний. Він сприяв наближенню теоретичного навчання до умов майбутньої професійної діяльності, моделюванню типових ситуацій управлінської діяльності оперативно-рятувальних підрозділів служби цивільного захисту, творчій взаємодії і співпраці викладачів і курсантів, створенню комфортних умов для навчання. Основними інтерактивними методами, які використовувалися на цьому етапі експериментальної розвивальної програми стали ситуаційні вправи – кейс-стаді, ділові і рольові ігри.

У процесі застосування ситуаційного моделювання враховувалося, що повинен бути комплексний опис створеної ситуації, в якому умовно були виділені такі підструктури як пізнавальна, управлінська, суспільна, аналітична, мотиваційна. Пізнавальна складова ситуаційної вправи передбачала наявність фактографічних елементів, які розширюють, доповнюють знання курсантів певними конкретними персоніфікованими прикладами, взятими з життя. Управлінська складова ситуаційної вправи була спрямована на використання управлінських команд, що використовуються у практиці діяльності оперативно-рятувальної служби, змушувала оперувати точною, професійною мовою, приймати управлінські рішення. Суспільна структура ситуаційної вправи відображала можливість групового обміну думками й зіставлення різних точок зору курсантів у процесі інтерактивного навчання. Аналітична складова в структурі ситуаційної вправи передбачала системний аналіз ситуації як активного методу навчання. Мотиваційна складова ситуаційної вправи вимагала створення цікавої дидактичної ситуації, що стимулює і залучає курсантів до пошуку шляхів її вирішення. Як приклад, наведемо зразки декількох ситуативних вправ, що використовувалися в експериментальній програмі формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту. 
1. Вправа «Порятунок із острова» (10 хв.). Мета: знаходження оптимального рішення у надзвичайних ситуаціях. Хід вправи. Курсантам пропонувалося уявити, що вони попали у повінь. Вода швидко прибуває та затоплює острів. Групі потрібно було розміститися на «острові» – на сцені, пагорбі, просто на відрізку тканини. Причому, «вода піднімалася», тобто розмір «острова» постійно зменшувався. Група обирала командира, завданням якого було вивести всіх членів групи з острова до бухти. Командиру вказувалося місце бухти й пропонувалися різні знаряддя за допомогою яких можна було врятувати людей (маленький човен, буйки, рятувальні жилети, рятувальні круги). Засобів порятунку, звичайно, було менше, ніж людей. Потрібно було евакуювати усіх людей із острова за певний період часу. У процесі обговорення результатів вправи акцент ставився на швидкості дій командира, вмінні правильно прийняти рішення в екстремальній ситуації.
2. Вправа «Моя майбутня робота» (15 хв.). Мета: усвідомлення переваг та труднощів своєї професії; пошук спільних для учасників проблем. Хід вправи. Курсантам пропонувалося розділити аркуш паперу на дві частини. У лівій частині написати фразу: «У моїй майбутній роботі мені подобається…» і продовжити її. У правій частині: «У моїй майбутній роботі мене тревожить…» – і також продовжити її. Ці аркуші усі учасники зачитували всій групі й знаходили споріднені проблеми.
3. Вправа «Технологія сім кроків» (30 хв). Мета: технологія використовувалася із метою пошуку і розв’язання складних управлінських рішень. Вправа допомогала «дисциплінувати» думки членів команди й виявити найоптимальніший спосіб вирішення управлінських проблем. Хід вправи. Команда учасників ділилася на групи. Робота проводилася покроково.

Крок перший – «Туманна ситуація». Спільно виявити важливу проблему управлінської діяльності оперативно-рятувальних підрозділів. Кожна група виявляла проблему окремо. 
Крок другий – «Пошук фактів». Довести за допомогою командного обговорення та певних фактів необхідність і важливість розв’язання цієї проблеми? 
Крок третій – «Визначення проблеми». Визначити найважливіші чинники та ризики проблеми, оскільки правильне формулювання проблеми сприяє її розумінню всіма членами команди. 
Крок четвертий – «Створення поля ідей». Завдання – знайти якомога більше ідей, способів вирішення визначеної проблеми. 
Крок п’ятий – «Оцінка та відбір». Завдання – визначити найконструктивніші ідеї розв’язання проблеми й оцінити реалістичність кожної із них. 
Крок шостий – «Образ рішення». Завдання – продумати сценарій практичної реалізації найбільш реалістичної ідеї. 
Крок сьомий – «Складання плану дій». Завдання – скласти конкретний і чіткий план дій, спрямований на практичну реалізацію цієї управлінської проблеми. 

Рефлексія. Обговорення: «Хочу запитати у Вас, що нового Ви сьогодні дізналися? Що корисного винесли для себе, для групи?» У процесі обговорення проблеми курсанти вчилися техніці встановлення і підтримки емоційного контакту з партнером; прийомам конкретизації й уточнення його точки зору, оволодівали техніками упевненого поводження та аргументації; правилам спілкування. 
Отже, у процесі виконання ситуаційних вправ курсанти поглиблювали власні знання і переконання, розвивали вміння і навички використовувати знання, аналізувати факти, відстоювати свою думку тощо.  
Ситуативні вправи або їх комплекс у науковій літературі фігурують як метод конкретних ситуацій або «кейс-стаді» (case-study, від англ. сase – ситуація, case-study – повчальний випадок). Цей метод активного проблемно-ситуативного аналізу заснований на навчанні шляхом розв’язування конкретних завдань-ситуацій. Ю. Шапран зазначає, що «кейс-метод – це ділова гра в мініатюрі, бо поєднує в собі майбутню професійну діяльність з ігровою. Сутністю досліджуваної технології є те, що навчальний матеріал подається студентам у вигляді мікропроблем, а знання набуваються ними в результаті активної творчої і дослідницької діяльності [215, с. 182]». 
У нашому дослідженні створювалися кресельно-польові (авторські, засновані на фактах реального життя) кейси за певною формою: назва кейса; основна ідея і мета кейса; формулювання проблеми та план вивчення матеріалів кейса; завдання для виконання; питання для обговорення; вимоги до оформлення результатів роботи з кейсом; опис ситуації; довідкові матеріали та додатки (схеми, графіки, діаграми, фотографії тощо). Завдання кейсу були прості та життєві. Наприклад, що робити при виникненні надзвичайної ситуації: в школі (розпилення отруйних речовин); в метро (диверсія із вибухом); на військових складах (підпал); на підприємстві (викид отруйного газу), у певному регіоні (повінь) тощо. Вирішення таких кейсів надавало можливість курсантам вирізняти й ідентифікувати проблеми, розв’язувати їх, ставити запитання із огляду на конкретну ситуацію, використовувати цікавий додатковий фактичний матеріал, статистичні дані для аргументації власної позиції тощо.
Значна увага в дослідженні відводилася проведенню ділової гри. Спершу, шляхом дискусії у процесі експериментальної роботи було визначено умови підвищення ефективності організації та проведення ділової гри в професійній підготовці майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, а саме:

· вибір теми ділової гри повинен бути пов’язаний із майбутньою професійною діяльністю та виконанням управлінських функцій та бути цікавою для курсантів;

· під час ділової гри учасники мають ставитись до завдання як до конкретної проблеми, що є імітацією відтворення реальності; 

· ділові ігри повинні детально плануватися, її учасники повинні мати час для ознайомлення із темою гри та підготовки до неї; 

· визначення структури гри повинна узгоджуватися із конкретними цілями, задачами; відповідати темі заняття, кількості учасників та рівню їх підготовки; 

· потреба використання оптимальної кількості вправ для закріплення того чи іншого управлінського вміння;  

· необхідність виявлення можливих варіантів перебігу гри, вибір оптимального варіанту з урахуванням взаємозв’язків між учасниками інтерактивного навчання; 

· потреба визначення завдань для самостійної роботи з метою поглиблення знань та умінь, отриманих у процесі ділової гри.

Методика проведення ділових ігор була трьохетапною: підготовка ділової гри – вибір теми та розробка методичної документації,  підготовка учасників гри, ознайомлення із правилами та рекомендаціями для гравців; проведення гри – її організація; аналіз проведення гри – її обговорення та оцінка результатів гри.
Умовою успішного проведення ділової гри стала грунтовна підготовка до гри. Особливого значення у процесі проведення ділових ігор майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту відігравало використання і створення необхідної навчально-методичної бази: відеозаписи з місць реальних надзвичайних ситуацій, епізоди з художніх та документальних фільмів, фотодокументи, телевізійні інтерв’ю із керівництвом оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, бланки уніфікованих службових документів, звіти, накази, директиви, інструкції, схеми, карти, комп’ютерні ігри, макети, оперативні планшети тощо. Окрім того, у процесі підготовки до проведення ділової гри потрібно було розробити її тактичний задум, завдання для індивідуальної підготовки курсантів, план проведення ділової гри. Тактичний задум повинен був відображати ту ситуацію і оперативну обстановку, в умовах якої відпрацьовувалися навчальні питання, відповідати змісту теми і навчальній меті занять, забезпечувати активну участь курсантів у грі.
Моделювання реальних умов управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту стало основою формувального експерименту. Складність побудови ділової гри заключалася у тому, що в предметний матеріал гри потрібно було закласти управлінські проблеми у вигляді системи ігрових завдань, які вміщували певний тип протиріч і неодмінно потребували свого вирішення під час гри. Сумісна діяльність курсантів у процесі гри базувалася на імітації фахових функцій через рольову взаємодію. Такий підхід вимагав вибору певних ролей, визначення їх повноважень, інтересів і засобів діяльності.

У процесі проведення ділових і рольових ігор курсанти виконували обов’язки різних посадових осіб під час ліквідації надзвичайних ситуацій (керівника гасіння пожежі, начальника штабу пожежогасіння, начальника тилу, начальника контрольно-пропускного пункту газо-димозахисної служби тощо). Виступаючи в ролі одного з посадових осіб, курсанти аналізували оперативну обстановку, приймали управлінські рішення і узагальнювали інформацію про виконану роботу.  
Ділові ігри використовувалися на різних етапах занять із таких дисциплін як «Психологія», «Управління ліквідацією наслідків надзвичайних ситуацій», «Управління у кризових ситуаціях» та ін. Їх застосовували як фрагменти занять, як повне заняття, як тренування. Наведемо приклади використання ділових ігор й імітаційного моделювання у процесі реалізації експериментальної програми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби.

Так, ділова гра «Складання оперативних планів і карток гасіння пожежі» мала на меті розвиток тактичного мислення майбутнього керівного складу оперативно-рятувальної служби; психологічну підготовку курсантів до гасіння пожеж на об’єктах, розвиток логічного мислення. У період складання оперативних планів і карток гасіння пожеж курсанти програмували можливі ефективні рішення уявних бойових ситуацій залежно від місць виникнення пожежі. Спочатку курсанти знайомилися із оперативними планами й картками гасіння пожеж, обговорювали варіанти їх побудови. Тільки потім курсантам пропонувалося самостійно їх створити з вказанням місця виникнення пожежі та презентувати іншим командам. При обговоренні результатів гри враховувалася активність членів команди в розробці цих документів.

Для нашого дослідження особливу зацікавленість виявляли пожежно-тактичні заняття на місцевості з умовним позначенням пожежі. Для цього в процесі експериментальної роботи використовувалися можливості пожежних полігонів. Досвід навчання особового складу пожежних підрозділів на полігонах показує, що в умовах полігону не лише розвивається професійна готовність майбутніх пожежників, але й їх психологічна й управлінська готовність. Усе це позитивно позначається на стані бойової готовності майбутніх фахівців оперативно-рятувальних служб до роботи у пожежних підрозділах. 
Для проведення ділової гри «Загаси пожежу» курсанти поділялися на невеликі групи (по сім осіб), обирали собі командира. Кожному підрозділу давалось конкретне завдання щодо локалізації пожару. Заняття були насичені елементами несподіваності, що вимагало від курсантів високої швидкості в прийнятті рішень, злагодженості дій, фізичних навантажень. Значна увага зверталася на аналіз діяльності командирів підрозділів. Для цього з числа курсантів і викладачів обиралися експерти, які уважно спостерігали за наказами, що давав командир, його діями, вміннями організувати роботу свого підрозділу. Періодично у підгрупах мінялися командири та завдання. Після таких пожежно-тактичних занять на місцевості обов’язково проводилися їх обговорення. Помилки в діях курсантів виявлялися не лише експертами, але й їх товаришами. Така робота вимагала від майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту на заняттях і навчанні активної, плідної діяльності, вмінь висловлювати свої думки, напружених розумових дій, проявів вольового потенціалу, злагодженої дії курсантів у підрозділах тощо.

Наступна ділова гра «Подолай перешкоду» передбачала не лише вміння курсантів співпрацювати між собою, але й усвідомлення особистісних здатностей своїх товаришів та власну рефлексію. Курсанти також поділялися на групи та обирали собі командира. Наступним їх завданням було обговорення можливостей і здатностей членів команди для подолання перешкод на спеціальних тренажерах (полоса з перешкодами, вертикальна драбина, навчальна башта, металевий протвінь). Від умінь правильно розподілити сили залежав результат гри – перемога команди в грі на швидкість. Етап обговорення та оцінки проведення гри також проводився у мікрогрупах, де курсанти визначали правильність своїх дій і рішень. 

У методиці експериментальної роботи дуже ефективним стало використання імітаційного моделювання. Наприклад, кожний курсант окремо працював за комп’ютером. Їм пропонувалися різні комп’ютерні ігри, які за сюжетом передбачали ліквідацію надзвичайних ситуацій і проведення бойових дій. У цих комп’ютерних іграх потрібно було підібрати собі команду в складі п’яти осіб, програмувати свої дії в бойовій обстановці або надзвичайній ситуації, отримати перемогу в грі. Обговорення результатів гри передбачало з’ясування причин поразок та умовної загибелі учасників гри.

Отже, наше дослідження показало, що досвід, одержаний під час гри,  виявився більш продуктивним у порівнянні з традиційним репродуктивним навчанням. Ділові ігри як інтерактивні методи навчання допомогли курсантам організувати тренування, сприяли розвитку їх оперативно-тактичного мислення, формували практичні вміння та навички управлінської діяльності, підвищували інтерес до знань. У процесі ділової гри програвалися конкретні ситуації, з’являлася можливість зрозуміти психологію людей, причини їх поведінки в реальній обстановці тощо. Ділові ігри, з одного боку, розвивали жвавий інтерес до більш глибокого вивчення спеціальних дисциплін, з іншого – показували значення практики, пожежно-тактичних занять на місцевості, бо відбувалися  в умовах, наближених до реальності.
На третьому – аналітичному етапі експериментальної програми в процесі формування готовності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту засобами інтерактивного навчання широко використовувався тренінг, що сприяв розкриттю особистісного потенціалу курсантів, розвитку їх управлінських якостей, аналітичних умінь та навичок.  
Для майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту було розроблено цикл тренінгових занять із елементами інтерактивного навчання. Структура проведення таких занять запозичена у Л. Карамушки і А. Вознюк [93]. Наведемо приклади проведення серії тренінгових занять формування готовності до управлінської діяльності.

Тренінгове заняття «Розвиток особистісних характеристик керівників оперативно-рятувальних служб цивільного захисту». 

1. «Мозковий штурм»: «Які особистісні характеристики повинен мати керівник для успішного здійснення управлінської діяльності?» 
2. Міні-лекція із використанням мультимедійної презентації «Управлінські якості майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту» за таким алгоритмом: властивості особистості; стиль прийняття рішення; прийняття рішень в умовах ризику; вплив віку на прийняття рішення; поведінка в ситуації прийняття управлінського рішення; поведінка в ситуаціях, що потребують покарання підлеглих. 

3. Індивідуальне письмове завдання (з подальшим груповим обговоренням): «Побудуйте власний психологічний профіль сформованості управлінських якостей. Для цього з лівої сторони аркушу вкажить риси, які, на вашу думку, є достатньо розвинутими, а з правої сторони аркушу – риси, що потребують вдосконалення і корекції». 
4. Творче завдання (робота в малих группах, презентація завдання із елементами дискусії). Викладач доводить до курсантів завдання: «Побудуйте психологічний профіль особистості керівника для успішного управління оперативно-рятувальними підрозділами цивільного захисту. Зобразіть розроблений профіль у вигляді схеми чи малюнка на ватманах паперу». 
5. Групова дискусія: «Які організаційні форми й методи можуть сприяти розвитку управлінських якостей керівників оперативно-рятувальних служб цивільного захисту?» У процесі дискусії курсанти висловлювали різні погляди щодо означеної проблеми. 
6. Підведення підсумків. Виконання вправи «Потяг». 
7. Домашнє завдання: перша частина (виконання завдання до проведення практичного заняття): визначити рівень розвитку Ваших особистісних характеристик (управлінський потенціал; організаторський потенціал; лідерський потенціал; комунікативний потенціал; творчий потенціал; вольовий потенціал); друга частина (виконання завдання після проведення практичного заняття): розробити власну програму особистісного зростання керівника (визначити організаційні форми та засоби розвитку власних особистісних характеристик керівника, необхідних для успішного управління оперативно-рятувальними підрозділами цивільного захисту).
Тренінгове заняття «Стилі керівництва».

1. Метод незавершених речень (із подальшим груповим обговоренням): «Управлінська діяльність…», «стиль керівництва…». 
2. Міні-лекція із використанням мультимедійної презентації: «Сучасні стилі керівництва». Успіх керування будь-яким колективом визначається не лише окремими рисами керівника, але й його стилем управління як системою способів, методів і форм впливу керівника на підлеглих, що постійно повторюються, забезпечують успішну реалізацію функцій управління. У вузькому розумінні стиль управління науковці розуміють як особливості спілкування керівника з людьми 
Найбільш відомою є типологія стилів, що запропонована в 30-х роках американським психологом німецького походження Куртом Левітом. Згідно з цією типологією, визначають три типи керівників: демократи; автократи; ліберали. Отже, демократичний стиль характеризується прийняттям рішень із участю колективу, тобто підлеглі – це не просто виконавці чужих рішень, а люди, які мають власні цінності, а керівництво враховує їх інтереси. Авторитарний стиль (директивний чи диктаторський) характеризується ухваленням одноосібних рішень у вигляді директив, які не підлягають обговоренню. Ліберальний стиль (натуральний, анархічний, нейтральний або формальний), по суті, означає втрату керівництва, відхід від активного управління.
3. Групова дискусія: «Визначте й охарактеризуйте специфічні особливості стилів управлінської діяльності ».

4. Рольова гра «Стилі управлінської діяльності». Мета: ознайомитися із стилями управління. Хід гри: кожна команда розігрує запропоновану ситуацію відповідно до обраного стилю управлінської діяльності.

5. Тест «Стиль спілкування та керівництва».
6. Підведення підсумків. Вправа «Я хочу сказати своєму сусіду...». Вправа «Дерево підсумків». Курсантам пропонується зробити аналіз сьогоднішнього заняття.
7. Домашнє завдання (після проведення заняття): пройдіть тест «Психологічна готовність виконавця до переходу на управлінську роботу».
Тренінгове заняття «Розвиток мотивації управлінської діяльності керівників оперативно-рятувальної служби цивільного захисту». 
1. Метод незавершених речень (із подальшим груповим обговоренням): «Мотивація…»; «Мотивація управлінської діяльності…». 
2. Групова дискусія: «Які потреби й ціннісні орієнтації повинні переважати у керівників оперативно-рятувальної служби цивільного захисту?». 
3. Міні-лекція із використанням мультимедійної презентації: «Особливості мотиваційного компонента психологічної готовності до управлінської діяльності».
4. Індивідуальне рефлексивне завдання (із наступним груповим обговоренням): «Враховуючи результати домашнього завдання, виберіть потреби й ціннісні орієнтації, які б Ви хотіли розвинути, вдосконалити для успішного управління оперативно-рятувальними підрозділами». 
5. Робота в малих групах (із наступним груповим обговоренням): «Визначте психологічні умови та засоби розвитку потреб і ціннісних орієнтацій, необхідних для успішного управління оперативно-рятувальними підрозділами». 
6. Підведення підсумків. Виконання вправ «Що я здобув?», «Одним словом».
7. Домашнє завдання (до проведення заняття): визначте рівень переважаючих у Вас потреб і ціннісних орієнтацій за тестовою методикою «Експрес діагностика соціальних цінностей особистості».
Тренінгове заняття «Спілкування без конфліктів».
1. Вправи «Доріжка знайомств», «Очікування». 
2. Міні-лекція із використанням мультимедійної презентації «Спілкування і конфлікт» Від народження людина опиняється в колі правил, заборон, норм, які встановлюють самі люди. Дотримання цих норм робить життя і спілкування людей гуманнішими, ефективнішими, зручнішими. На думку французького філософа, математика, фізика, і письменника ХVІІ ст. Паскаля: «Правила доброї поведінки відомі з давніх-давен, річ за дрібницею – вміти користуватися ними». Звичайно вжите слово «дрібниця» насправді означає дуже багато. Адже коли порушуються правила поведінки, етикет спілкування, створюються конфліктні ситуації, виникає конфлікт. В житті всім нам дуже важливо вміти спілкуватися з іншими, щоб уникнути конфлікту.
3. Вправа «Торбинка асоціацій» (із подальшим груповим обговоренням): «На стікерах напишіть слова, які асоціюються у Вас із словом «конфлікт».
4. Групова дискусія: «Поміркуйте над питанням: Чому люди сваряться та не можуть знайти спільної мови у спілкуванні? Серед причин сварок виберіть найбільш вагомі». Причини сварок: неприйняття чужої думки, нехтування правами іншої людини, прагнення домінувати, невміння слухати інших, свідоме прагнення скривдити одне одного, нерозуміння, невміння керувати емоціями. У процесі дискусії курсанти висловлювали різні погляди щодо означеної проблеми. 
5. Індивідуальне письмове завдання: складіть власні правила культури спілкування.
6. Підведення підсумків. Виконання вправ: «Яблучко і черв’ячок» «Зворотний зв’язок».
7. Домашнє завдання (після проведення заняття): виконайте вправу «Прислів’я», запишить прислів’я про злагоду й конфлікт; визначте рівень вашої конфліктостійкості (тест).
Отже, проведена експериментальна робота передбачала не лише застосування інтерактивних методів, технологій, засобів, але й на основі ефективних форм педагогічного спілкування, створення комфортної, стимулюючої атмосфери активної співпраці засвоєння курсантами необхідних управлінських знань, формування управлінських навичок і вмінь. 
3.3. Динаміка рівнів сформованості готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту
Дослідження рівнів сформованості готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання здійснювалося упродовж 2016-2018 років на базі Черкаського інституту пожежної безпеки імені Героїв Чорнобиля і Національного університету цивільного захисту України. Визначення вхідного рівня розвитку досліджуваної якості здійснювалося серед 111 курсантів вище названих закладів вищої освіти, які здобували освітні рівні бакалавр і магістр. 
Метою констатувального етапу експериментального дослідження було з’ясування рівня сформованості готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту.

Досягненню поставленої мети дослідження на окресленому етапі педагогічного експерименту сприяло розв’язання таких завдань:

1) підбір пакету дієвого діагностичного інструментарію із метою вимірювання мотиваційно-ціннісного, когнітивно-діяльнісного, емоційно-вольового й рефлексивно-особистісного компонентів готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в умовах інтерактивного навчання;

2) зʼясування вхідного рівня сформованості готовності до управлінської діяльності досліджуваних курсантів із використанням обраних валідних діагностичних методик у відповідності до розроблених критеріїв і показників;

3) проведення грунтовного аналізу аналізу отриманих емпіричних даних і розробка ефективної експериментальної програми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в умовах інтерактивного навчання.
Варто зазначити, що на констатувальному етапі дослідження важливе місце було відведене методам педагогічного спостереження, тестування й анкетування, що призводило до значної економії часу, простоти обчислень, забезпечувало отримання обʼєктивних емпіричних даних, можливість організації самодіагностування респондентів. 

Діагностика досліджуваної професійної якості курсантів передбачала обʼєктивне оцінювання результатів підготовки в мотиваційно-ціннісній (умотивованість до управлінської діяльності, усвідомлення відповідних ціннісних установок), когнітивно-діяльнісній (оперування необхідними професійними знаннями й навичками управлінської діяльності), емоційно-вольовій (спроможність до контролю емоційних станів, здатність скеровувати підлеглих до злагоджених дій в умовах кризових ситуацій) рефлексивно-особистісній (адекватність в оцінці досягнутих результатів і спроможність до побудови й реалізації індивідуальних стратегій професійного розвитку) сферах.
Із метою вимірювання мотиваційно-ціннісного компонента готовності курсантів до управлінської діяльності були використані «Експрес діагностика соціальних цінностей особистості» М. Фетіскіна, В. Козлова, Г. Мануйлова й шкала «Мотивація обов’язку» методики «Психологічна готовність особистості фахівця екстремального виду діяльності» О. Колесніченко. Перша діагностична методика передбачала зʼясування у досліджуваних переважаючих соціально-психологічних орієнтацій, які були диференційовані на вісім основних груп, а саме – професійні, фінансові, родинні, соціальні, суспільні, духовні, фізичні, інтелектуальні (рис. 3.1). Їх прояви у респондентів визначалися шляхом ранжування. Превалюючими виявилися такі соціально-психологічні орієнтації: професійні (170,35 балів), родинні (163,00), соціальні (161,78), фінансові (157,03) й інтелектуальні (151,54). Отримані емпіричні дані доводять про значущість для респондентів професійної реалізації, родинних цінностей, наявність добробуту й фінансової незалежності, усвідомлення соціальної цінності майбутньої професійної діяльності. У той же час зафіксовано занижену орієнтацію курсантів на інтелектуальні й когнітивні якості (151,54). У проведених співбесідах вони не завжди повʼязували досягнення професійної майстерності й карʼєрного зростання із інтелектом, професійними знаннями й іншими особистісними якостями, а схилялися до наявних у суспільстві таких негативних соціальних проявів як родинність, кумівство, клановість, закритість, прислужництво, підкуп, продажність тощо.

У той же час зафіксовано надзвичайно низьку зорієнтованість майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту на фізичний розвиток (122,83 бали), суспільне життя (99,29) і духовні цінності (94,59). Загальновідомо, що соціально-психологічний досвід індивідума визначається насиченістю його буття: чим багатогранніше життя, тим розвинішеною є особистість. Не виявляє сумніву, що кожен член суспільства є активним субʼєктом відображення існуючої обʼєктивної реальності. 
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Рис. 3.1. Прояв соціальних цінностей майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту на етапі вхідного контролю (у балах)

Отже, наявні в суспільстві тенденції нехтування цінностями фізичного розвитку, формування світоглядних позицій щодо незламності корупційних інституцій, насаджування ідей бездуховності обʼєктивно віддзеркалили ціннісні орієнтації досліджуваних респондентів. Отримані результати спонукали до необхідності організації такої освітньої діяльності курсантів, що повинна призвести до зміни їх соціально-психологічних орієнтацій шляхом зростання їх активності при спланованих взаємодіях у соціальних групах, прояву позитивних емоційних станів, накопичення необхідного професійного досвіду, розвитку статусно-рольових характеристик тощо.
Використання шкали «Мотивація обовʼязку» методики «Психологічна готовність особистості екстремального профілю діяльності» О. Колесніченко дозволяє зʼясувати усвідомленість курсантами потреби якісного виконання професійних завдань, наполегливість в досягненні мети, прагнення добитися успіху в умовах фахової діяльності (табл. 3.1).
Таблиця 3.1
Прояв мотивації обов’язку майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту на етапі вхідного контролю
	Рівень прояву
	Кількість осіб (n)
	Відсоткові значення (%)

	Високий
	9
	8,11

	Середній
	78
	70,27

	Низький
	24
	21,62

	Усього
	111
	100,00


Високий рівень прояву мотивації обовʼязку був притаманний лише 8,11% респондентам, які виявляли в цілому позитивне ціннісно-мотиваційне ставлення до майбутньої службової діяльності, були зорієнтовані на усвідомлене й якісне несення служби в умовах цивільного захисту, вивляли потребу в подоланні виникаючих труднощів і обставин, адекватну реакцію у непередбачуваних ситуаціях, характеризувалися високим рівнем поведінкової регуляції тощо. У пʼятої частини продіагностованих курсантів (21,62%) зафіксовано низький рівень прояву зазначеної якості. У таких респондентів спостерігалося, зазвичай, негативне ставлення до майбутньої професійної діяльності, виявлялися схильність до порушення дисципліни, ігнорування наказів, розпоряджень, низький рівень стресостійкості, дезорієнтація у психологічно складних ситуаціях, не спроможність до здійснення самоаналізу й самооцінки власної діяльності.
Більшість респондентів виявляли середній рівень прояву мотивації обовʼязку при виконанні службових завдань (70,27%).

Використання діагностичної шкали «Взаємодопомога і довіра» дозволило визначити вміння респондентів залучати додаткові ресурси соціального оточення із метою виконання поставлених завдань (табл. 3.2). Високі показники проявляються лише в незначної частини курсантів (4.5%). Їм притаманні спроможність до професійної комунікації, уміння налагодити психологічний контакт, керованість власними почуттями й емоціями, надання допомоги й психологічної підтримки колегам по службі в разі необхідності, схильність до виправданого ризику при розвʼязанні службових задач. У респондентів із низьким проявом взаємодопомоги й довіри (34,24%) спостерігалася не розвинена здатність до професійної комунікації, не вміння встановлювати психологічний контакт із колегами по службі, не здатність до управлінської діяльності, низька службова дисципліна, невпевненість у власних силах у непрогнозованих ситуаціях, вияв боязні невідомого, індивідуалізм, замкнутість і не контрольованість дій тощо. Висока кількість курсантів із проявами середнього рівня взаємодопомоги й довіри (61,26%) засвідчує необхідність формування досліджуваної якості шляхом упровадження у процес професійної підготовки курсантів відповідної експериментальної програми.

Таблиця 3.2
Прояви взаємодопомоги, довіри і професійної компетентності у майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту на етапі вхідного контролю (у кількості осіб і відсотках)
	Рівень прояву
	Взаємодопомога і довіра
	Професійна компетентність

	Високий
	5 (4,50)
	14 (12,61

	Середній
	68 (61,26)
	85 (76,58)

	Низький
	38 (34,24)
	12 (10,81)


Професійна компетентність в курсантів за високими (12,61%) і низькими (10, 81%) показниками в досліджуваній групі проявляється проявляється приблизно однаково. Розвиток цієї якості передбачає комплексне розуміння професійних завдань майбутньої діяльності в умовах невизначеності, потенційних ризиків, непередбачуваних наслідків, швидкоплинності ситуацій, багатоваріативності розвитку подій, прийняття доцільно виважених рішень, що спрямованні на подолання наявних перешкод тощо. Респонденти із низькими проявами професійної компетентності не спроможні усвідомити особливості управлінської діяльності в стресових і непрогнозованих ситуаціях, не володіють достатніми знаннями прийомів, засобів і способів досягнення мети. Поведінкові реакції в екстремальних ситуаціях часто виявляють ознаки алогічності, а оцінка умов несення службової діяльності переважно не адекватна обʼєктивній реальності.
Використання діагностики стратегій досягнення цілей М. Фетіскіна, В. Козлова й Г. Мануйлова передбачало визначення однієї із провідних стратегій діяльності в курсантів, а саме: пасивної, активно-ригідної, активно-пластичної або змішаної. Найбільш доцільною життєвою стратегією є активно-пластична, яка віддзеркалює адекватність обраної мети до способів і шляхів її досягнення. Варто зазначити, що за результатами діагностування високий рівень прояву цієї стратегії зафіксовано лише 1,8% респондентів, низький – у 37,84%, а середній – у 41,44%. Отримані результати доводять не спроможність курсантів обирати доцільно обґрунтовані стратегії професійного розвитку й виявляти шляхи їх реалізації. Варто зазначити, що пʼятій частині респондентів (18,92%) відсутнє домінування будь-якої із стратегій (табл. 3.3).

Таблиця 3.3
Визначення домінуючих стратегій досягнення мети у майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту на етапі вхідного контролю (у кількості осіб і відсотках)
	Рівень прояву
	Пасивна
	Активно-ригідна
	Активно-пластична
	Змішана

	Високий
	-
	-
	2 (1,80)
	-

	Середній
	19 (17,2)
	35 (31,53)
	46 (41,44)
	-

	Низький
	71 (63,96)
	55 (49,55)
	42 (37,84)
	21 (18,92)


Доповнювала попереднє діагностування методика «Визначення рівня конфліктостійкості» (М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов), яка виявляла типові стратегії поведінки непередбачуваних ситуаціях й опосередковано давала уяву про рівень конфліктостійкості респондентів. За результатами використаної методики встановлено відсутність осіб із високим рівнем конфліктостійкості, превалювання за середнім рівнем (60,36%) і дещо меншим – за низьким (39,64%). Отримані емпіричні дані доводять необхідність формування у курсантів конфліктостійкості в стресових і непрогнозованих ситуаціях.

Узагальнюючи отримані емпіричні дані прояву когнітивно-діяльнісного компоненту управлінської діяльності в курсантів варто зазначити, що його прояв на високому рівні зафіксовано лише в 4,5% респондентів, на середньому – у 60,36%, а на низькому – у 35,14% (табл. 3.4).

Таблиця 3.4
Прояв когнітивно-діяльнісного компонента в майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту на етапі вхідного контролю (у кількості осіб і відсотках)
	Рівень прояву
	Взаємодопо-мога і довіра
	Професійна компетент-ність
	Активно-пластична стратегія
	Конфлікто-стійкість
	Середнє зважене

	Високий
	5 (4,50)
	14 (12,61
	2 (1,80)
	-
	5 (4,5)

	Середній
	68 (61,26)
	85 (76,58)
	46 (41,44)
	67 (60,36)
	67 (60,36)

	Низький
	38 (34,24)
	12 (10,81)
	63 (56,76)
	44 (39,64)
	39 (35,14)


Емоційно-вольовий компонент (спроможність керувати власними емоціями, здатність ефективно діяти в екстремальних умовах, мобілізувати підлеглих до виконання прийнятих рішень, уміння установлювати довірчі стосунки в процесі професійної діяльності) у піддослідних діагностувався шляхом вимірювання у них професійної витривалості, вольових зусиль і вольового потенціалу із використанням відповідних методик О. Колесніченко «Психологічна готовність особистості фахівця екстремального виду діяльності» й «Діагностика вольового потенціалу особистості» М. Фетіскіна, В. Козлова, Г. Мануйлова. Отримані результати наведені в таблиці 3.5.
Таблиця 3.5
Прояв складових емоційно-вольового компонента в майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту на етапі вхідного контролю (у кількості осіб і відсотках)
	Ріень 

прояву
	Професійна витривалість 
	Вольове

зусилля 
	Вольовий 

потенціал
	Середнє

зважене

	Високий
	10 (9,01)
	16 (14,41)
	32 (28,83)
	19 (17,12)

	Середній
	85 (76,58)
	65 (58,56)
	65 (58,56)
	72 (64,86)

	Низький
	16 (14,41)
	30 (27,03)
	14 (12,61)
	20 (18,02)


Діагностування професійної витривалості передбачає включає визначення здатності курсантів до власної мобілізації в непрогнозованих і небезпечних умовах ведення фахової діяльності, спроможності до концентрації внутрішніх зусиль при виконанні службових завдань в екстремальних ситуаціях шляхом вияву наполегливості, рішучості, впевненості, цілеспрямованості, вольової стійкості, відповідальності, ініціативності, самостійності у прийнятті відповідальних рішень, відсутнтості остраху тощо. Прояви професійної витривалості на високому рівні зафіксовані лише в 9,01% респондентів. Таким особам притаманна організація доцільно виваженої власної службової діяльності в складних умовах, зосередженість на виконанні поставлених завдань, наполегливість, сміливість, рішучість, цілеспрямованість у професійних діях. Вони виявляли спроможність брати на себе відповідальність в екстремальних ситуаціях, володіли розвинененими уміннями зберігати високий рівень активності, ініціативності й самостійності, вираженою здатністю протистояти втомі, розгубленості, боязні, остраху тощо. Низький рівень професійної витривалості характерний 14,41% досліджуваних, а середній – 76,58%, в яких були належним чином не розвинені вище описані якості.

Вимірювання вольового зусилля курсантів, тобто їх спроможності до самомобілізації, переведення обраного плану дій у реальні дії передбачало визначення умінь керувати власними емоціями, концентруватися на виконанні поставлених завдань, упевненості в своїх силах, успіху, емоційної стійкості в умовах тривалих навантажень, ризиків і ймовірної небезпеки. Лише 14,41% курсантів мали високий рівень прояву вольових зусиль. Вони володіли навичками управління собою у складних ситуаціях, були спроможними до виконання поставлених завдань у непередбачуваних умовах розвитку подій, вміло керували власними емоціями, виявляли упевненість у доцільності дій, були зорієнтовані на кінцевий позитивний результат і успіх. Їм була притаманна висока емоційна стійкість до тривалих навантажень, ризику, небезпеки, невизначеності. Діаметрально протилежними якостями володіли майбутні фахівці оперативно-рятувальної служби цивільного захисту із низькими проявами вольових зусиль (27,03%) – розгубленість в екстремальних умовах, нестійкість емоційних станів, неспроможність керування ними, не впевненість у власних силах, боязнь відповідальних рішень, пасування у непередбачуваних ситуаціях, острах ймовірної невдачі, наявної небезпеки тощо. Не розвиненість вольових зусиль зафіксовано в переважної більшості діагностованих із середніми проявами даного показника (58,56%).
Як засвідчують відомості таблиці 3.5 прояв вольового потенціалу в курсантів зафіксовано на дещо вищому рівні: високий показник виявили 17,12% респондентів, середній – 64,86% а низький – 18,02%. Підводячи підсумок, варто зазначити, що емоційно-вольового компонент у майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту на етапі вхідного контролю на високому рівні проявляється у 17,2% діагностованих, середньому – у 64,86%, низькому – 18,02%.

Вимірювання рефлексивно-особистісного компонента здійснювалося із використанням діагностичної методики «Психологічна готовність виконавця до переходу на управлінську роботу» Є. Філінкової, яка передбачала зʼясування особистісного змісту управлінської діяльності, власну оцінку в якості лідера, самооцінку підготовленості до роботи керівника й вимушеності у прийнятті рішень (уміння адекватно оцінювати власну діяльність, коригувати й розбудовувати діяльність підлеглих; розвиток організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих якостей). Результати вимірювання наведені в таблиці 3.6.
Таблиця 3.6

Прояв складових рефлексивно-особистісного компонента в майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту на етапі вхідного контролю (у кількості осіб і відсотках)
	Ріень прояву
	Особистісний зміст управлінської діяльності
	Оцінка 

себе як лідера
	Самооцінка підготовле-ності до робо-ти керівника
	Вимуше-ність рішення
	Середнє зважене

	Високий
	7 (6,31)
	19 (17,12)
	7 (6,31)
	-
	8 (7,21)

	Середній
	101 (90,99)
	88 (79,28)
	104 (93,69)
	48 (43,24)
	85 (76,58)

	Низький
	3 (2,70)
	4 (3,60)
	-
	63 (56,76)
	18 (16,21)


Як засвідчують відомості таблиці 3.6 найвищі значення високого розвитку зафіксовано для показника «оцінка себе як лідера» (17,2% респондентів). У той же час показники «особистісний зміст управлінської діяльності» й «самооцінка підготовленості до роботи керівника» за цим рівнем мають однаковий вияв (по 6,31%). Для них переважаючим є прояв середнього рівня (відповідно 90,99% і 93,69%). Для показника «Вимушеність рішення» взагалі відсутні високі рівні прояву, а низькі – мають найбільші значення із поміж усіх діагностованих (56,76%). Отримані дані підтверджують ту тезу, що майбутні фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту дещо перевищують власні можливості у якості лідера й зазнають значних труднощів у реальних умовах при прийнятті рішень, що вказує на не розвиненість рефлексивно-особистісного компонента управлінської діяльності. Отже, проведене діагностування засвідчує, що в курсантів Черкаського інституту пожежної безпеки імені Героїв Чорнобиля і Національного університету цивільного захисту України превалює середній рівень сформованості рефлексивно-особистісного компонента готовності до управлінської діяльності. Організацію розвивальної програми бажано спрямувати на розвиток у здобувачів вищої освіти високого рівня досліджуваного феномена.
Підсумкові відомості щодо сформованості готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту на констатувальному етапі педагогічного експерименту наведені в таблиці 3.7.
Таблиця 3.7
Сформованість готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту 

на етапі вхідного контролю
(визначалася на підґрунті узагальнення результатів сукупності визначених діагностичних методик, у кількості осіб і відсотках) 

	Ріень прояву
	Компонент
	

	
	Мотиваційно-ціннісний
	Когнітивно-діяльнісний
	Емоційно-вольовий
	Рефлексивно-особистісний
	Сер.

знач.

	Високий
	9 (8,11) 
	5 (4,5)
	19 (17,12)
	8 (7,21)
	10 (9,01)

	Середній
	78 (70,27)
	67 (60,36)
	72 (64,86)
	85 (76,58)
	76 (68,47)

	Низький
	24 (21,62)
	39 (35,14)
	20 (18,02)
	18 (16,21)
	25 (22,52)

	Всього
	111 (100)
	111 (100)
	111 (100)
	111 (100)
	111 (100)


Отже, у відповідності до відомостей таблиці 3.7 – готовність до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту умовах традиційної системи підготовки є низькою, із превалюванням середнього (68,47%) і низького (22,52%) рівнів розвитку, що вказує на необхідність упровадження у практику професійної підготовки ефективної розвивальної програми. Варто зазначити, що високі рівні розвитку мотиваційно-ціннісного, когнітивно-діяльнісного і рефлексивно-особистісного компонентів готовності до управлінської діяльності притаманні малій кількості курсантів (відповідно – 8,11%, 4,5% і 7,21%). Кожен четвертий-пʼятий респондент виявляє низькі прояви складових досліджуваної готовності. Цікавою виявилася обставина, що з поміж усіх компонентів найменш розвиненим виявився когнітивно-діяльнісний (високий рівень спостерігається лише у 4,5% курсантів, а низький – у більше третини (35,14%). 

Ґрунтовний аналіз отриманих результатів констатувального етапу педагогічного експерименту спонукав до висновку, що наявна у закладах вищої освіти цивільного захисту система формування готовності курсантів до управлінської діяльності у процесі професійної підготовки потребує змістового й організаційно-методичного вдосконалення. Досягненню поставленої мети сприятиме розробка комплексної програми формування готовності курсантів до управлінської діяльності з акцентуванням на розвиток системи професійних знань (нормативно-правових актів, законів, інструкцій, посадових обов’язків тощо) і вмінь майбутньої управлінської діяльності (самостійно визначати стратегії і завдання діяльності підрозділу, прогнозувати результати управлінської діяльності, приймати виважені рішення і втілювати їх у життя тощо).

В умовах організації формувального етапу педагогічного експерименту було здійснено розподіл учасників експерименту на контрольну (56 осіб) й експериментальну (52 особи) групи й проведено вирівнювання за рівнями прояву виокремлених компонентів: мотиваційно-ціннісного, когнітивно-діяльнісного, емоційно-вольового й рефлексивно-особистісного (табл. 3.8). 

Таблиця 3.8

Рівні розвитку готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту до експерименту (у кількості осіб і  відсотках)

	Рівень прояву
	Контрольна група 
	Експериментальна група



	
	Кількість осіб (n)
	Відсоткові значення (%)
	Кількість осіб (n)
	Відсоткові значення (%)

	Високий
	5 
	8,93
	4 
	7,69

	Середній
	39 
	69,64
	36 
	69,23

	Низький
	12 
	21,43
	12 
	23,08

	Всього
	56
	100%
	52
	100


За допомогою Т-критерію для незалежних вибірок [236] було підтверджено відсутність статистичних відмінностей сформованості готовності до управлінської діяльності для респондентів контрольних й експериментальних груп на етапі констатувального експерименту із використанням коефіцієнта кореляції Пірсона (χ 2емп. критерію для рівня значущості 0,01) за формулою:
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, де: 
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 – відносна частота вибірки в експериментальних групах; 
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  – відносна частота вибірки у контрольних групах [236 , c. 151].

Розрахунки 
[image: image6.wmf]2

c

 наведені у таблиці 3.9. Критичне значення 
[image: image7.wmf]2
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віднаходимо із урахуванням ступенів свободи:

n′  = (s – 1)(r – 1), де: s – число граф первинної таблиці;

r – число рядків у таблиці. n′  = (2 – 1)(3 – 1) = 2. 

Отже, згідно проведених обрахунків коефіцієнт кореляції Пірсона 
[image: image8.wmf]2

c

емп. становив усього 0,2, що значно менше критичних значень 5,99 (при рівні значущості 95%, або 0,05) і 9,21 (при рівні значущості 99%, або 0,01) і вказує на одноманітність порівнювальних груп (табл. 3.9).

Таблиця 3.9

Обрахунки χ2емп. критерію за результатами вхідного контролю на етапі констатувального експерименту
	Рівні
	Відносна частота 

(
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	Високий
	7,69
	8,93
	-1,24
	0,54
	0,06

	Середній
	69,23
	69,64
	-0,41
	0,17
	0,01

	Низький
	23,08
	21,43
	1,65
	2,72
	0,13


Після завершення формувального етапу педагогічного експерименту було проведено контрольний зріз за діагностичними методиками, які наведені у підрозділі 3.1.

Дослідження мотиваційно-ціннісного компонента готовності курсантів до управлінської діяльності здійснювалося із використанням комплексу діагностичних методик, а саме: «Експрес діагностики соціальних цінностей особистості» (М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов) й шкали «Мотивація обов’язку» методики «Психологічна готовність особистості фахівця екстремального виду діяльності» (О. Колесніченко). Повторне дослідження вище названого компонента після проведеної експериментальної роботи показало його позитивну динаміку. Так, отримані емпіричні дані на формувальному етапі педагогічного експерименту засвідчили зростання відсотку респондентів із проявами високого рівня мотиваційно-ціннісного компонента в експериментальних групах від 7,69% (до експерименту) до 30,77% (після експерименту). Відповідно зафіксовано зниження відсотку респондентів із проявами середнього (від 71,16% до 57,69%) й низького (від 21,15% до 11,54%) рівнів. Отже, зростання високого рівня мотиваційно-ціннісного компонента досліджуваного феномена відбулося за рахунок зниження відсотку осіб із проявами переважно середнього й дещо менше – низького рівнів (табл. 3.10). 

Таблиця 3.10

Прояв мотиваційно-ціннісного компонента майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту після формувального етапу педагогічного експерименту (у кількості осіб і відсотках)

	Рівень прояву
	Контрольна група

(56 осіб)
	Експериментальна група (52 особи)

	
	до експер.
	після експер.
	до експер.
	після експер.

	Високий
	5 (8,93)
	8 (14,29)
	4 (7,69)
	16 (30,77)

	Середній
	39 (69,64)
	38 (67,86)
	37 (71,16)
	30 (57,69)

	Низький
	12 (21,43)
	10 (17,86)
	11 (21,15)
	6 (11,54)


Отримані дані можна обґрунтувати результативністю використання мотиваційно-стимулюючих й емоційно-стабілізуючих інтерактивних технологій, що забезпечували активну комунікативну взаємодю курсантів і були спрямовані на подальший розвиток їх ціннісних орієнтацій й аксіосфери. Ефективними виявилися належним чином сплановані міжособистісні взаємодії курсантів у соціальних групах, що сприяло прояву їх позитивних емоційних станів, накопиченню необхідного професійного досвіду, розвитку статусно-рольових характеристик. Проведена експериментальна робота забезпечила зростання зорієнтованості майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту на фізичний розвиток (182,38 балів), суспільне життя (167,44) і духовні цінності (160,31).

Варто зазначити, що не зважаючи на виявлену позитивну динаміку в піддослідних контрольних груп зміни прояву мотиваційно-ціннісного компонента на кінець експерименту виявилися менш значущими. Так, відсоток курсантів із проявами високого рівня зріс у невеликих межах: від 8,93% (до експерименту) до 14,29% (після експерименту), середнього й низького зменшився відповідно від 69,64% і 21,43% (до експерименту) до 67,86% і 17,86% (після експерименту). 

Виявлена позитивна динаміка прояву мотиваційно-ціннісного компонента в курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в контрольній і експериментальній групах після проведеного формувального етапу експерименту потребує доведення статистично достовірних відмінностей у них. За нульову гіпотезу бралося припущення, що впровадження у процес професійної підготовки пропонованої експериментальної програми суттєво не впливає на позитивний розвиток мотиваційно-ціннісного компонента готовності до управлінської діяльності курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту. 
Отримана величина коефіцієнту Пірсона 
[image: image14.wmf]2
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емп становила 22,77. Отже, 
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емп> 
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кр. , бо 22,77 > 9,21 (при рівні значущості 0,01). Це доводить, що отримані емпіричні дані не підтверджують нульову гіпотезу й вказує на статистичні відмінності прояву мотиваційно-ціннісного компонента в контрольних й експериментальних групах за результатами проведеного формувального етапу педагогічного експерименту (табл. 3.11). 

Таблиця 3.11

Обчислення 
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для визначення рівнів сформованості мотиваційно-ціннісного компонента курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту після експерименту
	Рівень

прояву
	Частота 
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	Високий
	16
	8
	 30,77
	14,29
	16,48
	271,59
	19,01

	Середній
	30
	38
	 57,69
	 67,86
	-10,17
	103,43
	1,52

	Низький
	6
	10
	11,54
	17,86
	-6,32
	39,94
	2,24

	
	
	
	
	
	
	
	22,77


Повторне дослідження когнітивно-діяльнісного компонента готовності курсантів до управлінської діяльності виявило його позитивну динаміку. Так, упровадження в освітній процес експериментальної програми призвело до зростання відсотку досліджуваних із проявами його високого рівня в експериментальних групах від 3,85% (до експерименту) до 17,31% (після експерименту). У той же час спостерігалося значне зниження відсотку курсантів із проявами низького рівня когнітивно-діяльнісного компонента (від 38,46% до 7,69%). Відсоток респондентів із середнім виявом досліджуваного компонента теж зазнав позитивних змін у процесі проведеної роботи, а саме: відбулося його зростання від 57,69% до 75,00%. Отже, збільшення частки осіб із проявами високого рівня когнітивно-діяльнісного компонента відбулося за рахунок пропорційного зменшення чисельності осіб із низьким і їх збільшенням із середнім рівнями прояву (табл. 3.12).

Таблиця 3.12

Прояв когнітивно-діяльнісного компонента в курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту після формувального етапу експерименту (у кількості осіб і відсотках)
	Рівень прояву
	Контрольна група 

(56 осіб)
	Експериментальна група

(52 особи)

	
	До експер.
	Після експер.
	До експер.
	Після експер.

	Високий
	3 (5,36)
	4 (7,14)
	2 (3,85)
	9 (17,31)

	Середній
	35 (62,5)
	36 (64,29)
	30 (57,69)
	39 (75,00)

	Низький
	18 (32,14)
	16 (28,57)
	20 (38,46)
	4 (7,69)


Отримані дані можна обґрунтувати ефективністю запропонованої експериментальної програми, яка спонукала студентів до творчого характеру опанування професійними знаннями. Її упровадження сприяло наближенню теоретичного навчання до умов майбутньої професійної діяльності щляхом моделювання типових ситуацій управлінської діяльності оперативно-рятувальних підрозділів служби цивільного захисту, творчої взаємодії учасників освітнього процесу із використанням відповідних імітаційних, симуляційних і ситуаційних вправ, рольових і ділових ігор тощо. 
У курсантів контрольних груп зафіксовано деяке зростання відсотку осіб із проявами високого (від 5,36% до експерименту до 7,14% після експерименту) і середнього (від 62,5% до експерименту до 64,29% після експерименту) за рахунок відповідного зменшення чисельності піддослідних із проявами низького рівня когнітивно-операційного компонента (від 32,14% до 28,57%). 

Статистичні відмінності отриманих результатів у контрольних й експериментальних групах доведено за допомогою 
[image: image25.wmf]2
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критерію (табл. 3.13).

Отримана величина критерію Пірсона (
[image: image26.wmf]2

c

 = 31,53) виявилася значно вищою за критичний показник (
[image: image27.wmf]2

c

кр.= 9,21), що доводить наявність статистичних відмінностей прояву досліджуваного феномена в контрольних й експериментальних групах на при кінці формувального етапу педагогічного експерименту. 

Таблиця 3.13

Обчислення 
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для визначення рівнів сформованості когнітивно-діяльнісного компонента в курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту після формувального етапу експерименту
	Рівень

прояву
	Частота 
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	Високий
	9
	4
	17,31
	7,14
	10,17
	103,43
	14,49

	Середній
	39
	36
	75,00
	64,29
	10,71
	114,70
	1,78

	Низький
	4
	16
	7,69
	28,57
	-20,88
	435,97
	15,26

	
	
	
	
	
	
	
	31,53


Отже, отримана величина критерію Пірсона (
[image: image36.wmf]2

c

 = 31,53) виявилася значно вищою критичного значення (
[image: image37.wmf]2

c

кр.= 9,21), що вказує на статистичні відмінності розвитку когнітивно-діяльнісного компонента в курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту у контрольних й експериментальних групах після упровадження експериментальної програми. 
Наступний комплекс діагностичних методик був використаний для оцінки сформованості в курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту емоційно-вольового компонента готовності до управлінської діяльності. Він складався із методик вимірювання здатності ефективно використовувати внутрішні ресурси організму з метою ефективного виконання поставлених завдань в напружених умовах (професійна витривалість) й спроможності до самомобілізації, переводу розробленого плану дій у реальні дії (вольове зусилля) за О. Колесніченко, а також діагностики вольового потенціалу особистості за М. Фетіскіним, В. Козловим і Г. Мануйловим. 

У процесі проведення повторної діагностики за результатами впровадження в освітній процес експериментальної програми зʼясовувалися: спроможність курсантів до ефективної мобілізації себе в складній обстановці, в умовах невизначеності й непередбачуваності розвитку подій, що спрямована на виконання поставлених службових завдань; прояв наполегливості, рішучості й цілеспрямованості при подоланні виникаючих труднощів, самовладання; вияв вольової стійкості в процесі прийняття відповідальних рішень, здатність брати на себе відповідальність в екстремальних ситуаціях; уміння зберігати високий рівень самостійності й ініціативності; емоційну стійкість в умовах наявних ризиків, напружених фізичних і психологічних перенавантажень; уміння управляти своїми емоціями; упевненість у власних силах, у кінцевому успішному результаті; здатність протистояти роздратуванню і небезпеці тощо.

Проведена експериментальна робота дозволила виявити певні закономірності. Так, в експериментальній групі високий рівень прояву емоційно-вольового компонента готовності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту до управлінської діяльності зріс на 15,38 % (від 17,31% до 32,69%), середній –знизився на 5,76% (від 65,38% до 59,62%). Прояв низького рівня досліджуваного компонента суттєво зменшився (від 17,31% до 7,69%). У контрольній групі, в порівнянні з експериментальною, зафіксовані деякі відмінності, що полягали в зростанні відсотку респондентів за середнім показником досліджуваного компонента, саме: від 67,86% (до експерименту) до 71,43% (після експерименту), за високим – змін не виявлено (16,07% – до і після експерименту). Варто зазначити, що в контрольних групах за низькими проявами рівнів розвитку готовності курсантів до управлінської діяльності спостерігалася аналогічна динаміка, хоча зміни в цьому випадку були не суттєвими. Так, відсоток осіб із низьким рівнем розвитку досліджуваного компонента знизився усього на 3,57% (від 16,07% до 12,50% (табл. 3.14). 
Таблиця 3.14
Прояв емоційно-вольового компонента в курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту після формувального етапу експерименту (у кількості осіб і відсотках)
	Рівень прояву
	Контрольна група 

(56 осіб)
	Експериментальна група

(52 особи)

	
	До експер.
	Після експер.
	До експер.
	Після експер.

	Високий
	9 (16,07)
	9 (16,07)
	9 (17,31)
	17 (32,69)

	Середній
	38 (67,86)
	40 (71,43)
	34 (65,38)
	31 (59,62)

	Низький
	9 (16,07)
	7 (12,50)
	9 (17,31)
	4 (7,69)


Статистичні відмінності отриманих емпіричних результатів у контрольних й експериментальних групах доведено шляхом використання 
[image: image38.wmf]2

c

критерію Пірсона (табл. 3.15).
Таблиця 3.15

Обчислення 
[image: image39.wmf]2
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для визначення рівнів сформованості емоційно-вольового компонента в курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту після експерименту
	Рівень

прояву
	Частота 
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	Високий
	17
	9
	32,69
	16,07
	16,62
	276,22
	17,19

	Середній
	31
	40
	59,62
	71,43
	-11,87
	140,18
	1,96

	Низький
	4
	7
	7,69
	 12,50
	-4,81
	23,14
	1,85

	
	
	
	
	
	
	
	21,00


Отримана величина 
[image: image47.wmf]2
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 = 21,00 є більшою за 
[image: image48.wmf]2
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кр.= 9,21, що доводить про наявність статистичних відмінностей розвитку емоційно-вольового компонента в курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в порівнювальних групах після проведеної експериментальної роботи. 
Із метою повторного вимірювання прояву рефлексивно-особистісного компонента готовності курсантів до управлінської діяльності була використана діагностична методика «Психологічна готовність виконавця до переходу на управлінську роботу» Є. Філінкової, яка визначала усвідомлення курсантами особистісного змісту управлінської діяльності; оцінку себе в якості лідера; ефективну самооцінку підготовленості до управлінської діяльності; вимушеність у процесі прийняття управлінських рішень. 

У процесі проведення повторної діагностики зʼясовувалися спроможність респондентів до здійснення самоаналізу й самооцінки в процесі управлінської діяльності, розуміння ними психологічних особливостей управлінської ситуації, здатність до прийняття управлінських рішень, вияв самостійності при прийнятті рішень, створення позитивної комунікації між виконавцями управлінських рішень, упевненості в своїх силах в умовах колективної діяльності тощо. 
Проведена експериментальна робота дозволила виявити певні закономірності (табл. 3.16). 

Таблиця 3.16
Прояв рефлексивно-особистісного компонента в курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту після формувального етапу експерименту (у кількості осіб і відсотках)
	Рівень прояву
	Контрольна група 

(56 осіб)
	Експериментальна група

(52 особи)

	
	До експер.
	Після експер.
	До експер.
	Після експер.

	Високий
	4 (7,14)
	6 (10,71)
	3 (5,77)
	12 (23,08)

	Середній
	44 (78,57)
	42 (75,00)
	41 (78,85)
	36 (69,23)

	Низький
	8 (14,29)
	8 (14,29)
	8 (15,38)
	4 (7,69)


Так, упровадження в освітній процес експериментальної програми призвело до зростання відсотку курсантів із проявами високого рівня готовності до управлінської діяльності в експериментальних групах від 5,77% (до експерименту) до 23,08% (після експерименту). У той же час зафіксовано зниження відсотку курсантів із проявами середнього (відповідно від 78,85% до 69,23%) і низького (від 15,38% до 7,69%) рівнів рефлексивно-особистісного компонента. Отже, збільшення частки осіб із проявами високого рівня досліджуваного компонента відбулося за рахунок пропорційного зменшення частки осіб із низьким і середнім рівнями прояву.
У контрольних групах контингент учасників проведеного дослідження за низьким рівнем прояву досліджуваного феномена не зазнав змін (14,29% осіб до і після експерименту). У той же час за високим рівнем розвитку готовності до управлінської діяльності зафіксовано зростання лише на 3,57% (від 7,14% до 10,71%), а за середнім – пропорційне зниження від 78,57% до 75,00%.
Згідно проведених обчислень було доведено наявність статистичних відмінностей в контрольних й експериментальних групах щодо сформованості рефлексивно-особистісного компонента в курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту за результатами формувального етапу педагогічного експерименту: очікувана величина 
[image: image49.wmf]2

c

 = 17,78 виявилася прогнозовано більшою за 
[image: image50.wmf]2

c

кр.= 9,21 (табл.3.17). 

Таблиця 3.17

Обчислення 
[image: image51.wmf]2
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щодо визначення сформованості рефлексивно-особистісного компонента в курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту після формувального етапу експерименту 
	Рівень

прояву
	Частота 
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	Високий
	12
	6
	23,08
	10,71
	12,37
	153,02
	14,29

	Середній
	36
	42
	69,23
	 75,00
	-5,77
	33,29
	0,44

	Низький
	4
	8
	7,69
	 14,29
	-6,6
	43,56
	3,05

	
	
	
	
	
	
	
	17,78


Отже, на етапі завершення формувального етапу педагогічного експерименту цілком прогнозовано зафіксовано позитивну динаміку сформованості готовності майбутніх  фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту до управлінської діяльності (рис. 3.2). 
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Рис. 3.2. Динаміка сформованості готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання за результатами формувального етапу педагогічного експерименту (у %)
У контрольній групі досліджуваних після проведення формувального етапу педагогічного дослідження зафіксовано деяке збільшення відсотку осіб із високим рівнем прояву готовності до управлінської діяльності, а саме: від 8,93% до експерименту до 12,50% після експерименту. У виявах її середнього рівня прояву змін не відмічено (69,64% до і після проведеного дослідження). Отже, незначна позитивна динаміка досліджуваного феномена відбулася за рахунок відповідного зниження відсотку курсантів ​ із низьким рівнем  (від 21,43% до 17,86%).

У той же час варто зазначити, що в експериментальній групі зафіксовано суттєве зростання відсотку респондентів із високим рівнем розвитку готовності до управлінської діяльності (від 7,69% до експерименту до 26,92% після експерименту) за рахунок пропорційного зниження відсотку піддослідних із середнім і низьким рівнями (відповідно від 69,23% і 23,08% до експерименту до 63,46% і 9,62% після експерименту). 

Результативність проведеного дослідження доведена методом математичної статистики − 
[image: image60.wmf]2

c

 критерієм, значення якого (
[image: image61.wmf]2

c

 = 20,99) значно перевищувало критичний показник (
[image: image62.wmf]2
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кр.= 9,21), що вказувало на статистичні відмінності прояву досліджуваного феномена в контрольних й експериментальних групах за результатами формувального експерименту (табл. 3.18). 

Таблиця 3.18
Обчислення критерію 
[image: image63.wmf]2
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для визначення рівнів сформованості готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання після експерименту
	Рівень

прояву
	Частота 
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	Високий
	14
	7
	26,92
	12,50
	14,42
	207,94
	16,64

	Середній
	33
	39
	63,46
	69,64
	-6,18
	38,19
	0,55

	Низький
	5
	10
	9,62
	17,86
	-8,24
	67,90
	3,80

	
	
	
	
	
	
	
	20,99


Отже, проведене дослідження довело результативність упровадженої експериментальної програми в процес професійної підготовки, реалізації розроблених педагогічних умов і структурно-функціональної моделі з метою формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту засобами інтерактивного навчання. 

Висновки до третього розділу
Організація та проведення експериментального дослідження формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання надала можливість зробити наступні висновки.

1. Психодіагностичні методи дозволяють отримувати об’єктивні кількісні і якісні характеристики досліджуваних об’єктів, проаналізувати й систематизувати ці результати. Основною вимогою для якісного проведення психологічної діагностики є комплексне динамічне психологічне обстеження респондентів із фіксуванням результатів динаміки їх змін, розробки рекомендацій щодо проведення певних корекційних і розвиваючих заходів.
2. Згідно зі структурою готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в дослідженні були використані наступні діагностичні методики: 

· мотиваційно-ціннісний компонент – «Експрес діагностика соціальних цінностей особистості» (М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов); методика «Психологічна готовність особистості фахівця екстремального виду діяльності», шкала 1. «Мотивація обов’язку» (О. Колесніченко); 

· когнітивно-діяльнісний компонент – методика «Психологічна готовність особистості фахівця екстремального виду діяльності», шкала 4. «Професійна компетентність», шкала 3. «Взаємодопомога і довіра» (О. Колесніченко); «Діагностика стратегій досягнення цілей» і «Визначення рівня конфліктостійкості» (М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов);

· емоційно-вольовий компонент – методика «Психологічна готовність особистості фахівця екстремального виду діяльності», шкала 2. «Професійна витривалість», шкала 5. «Вольове зусилля» (О. Колесніченко); «Діагностика вольового потенціалу особистості» (М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов); 

· рефлексивно-особистісний компонент – діагностична методика «Психологічна готовність виконавця до переходу на управлінську роботу» (Є. Філінкова).

3. Із метою розвитку досліджуваного феномена в практику роботи була впроваджена експериментальна програма формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання, яка складалася із трьох етапів. Перший етап – стимулюючий, на якому основна увага зверталася на реалізацію таких педагогічних умов як розвиток ціннісних орієнтацій і аксіосфери курсантів, мотивоване їх залучення до інтеракції; розробка навчально-методичного забезпечення інтерактивного навчання курсантів. Реалізація на практиці першої педагогічної умови передбачала стимулювання діяльності курсантів до комунікативної взаємодії та творчої активності в процесі проведення інтерактивних занять; модерацію як супровід групової діяльності. Курсантам пропонувалися цікаві інтерактивні вправи, що сприяли розвитку позитивної мотивації, а саме: «Займи позицію», «Спільна угода», «Коло ідей», «Мозковий штурм», «Метод виклику», «Приховані скарби», «Очікування», дискусія за методом «Квадро», «Лінія цінностей», «Таємні таланти», «Шкала думок», «Мікрофон» тощо. Організація навчально-методичного забезпечення для проведення інтерактивного навчання курсантів передбачала вибір аудиторій, розробку занять та підбір інтерактивних вправ; підготовку технічних засобів навчання (комп’ютер, мультимедійна дошка, відеоапаратура, фотоапарат, магнітофон, фліп-чарт тощо); оснащення занять необхідними предметами для підвищення інтересу курсантів до їх проведення та наочності (мотузка, пожежний рукав, олівці, фарби, папір) тощо. Другий (квазіпрофесійний) етап експериментальної програми передбачав реалізацію таких педагогічних умов: організація освітнього процесу як засвоєння системних знань, умінь і навичок управлінської діяльності на основі творчої взаємодії і співпраці викладачів і курсантів, створення комфортних умов для навчання; використання у процесі навчання курсантів інтерактивних технологій, методів, технік, засобів навчання. Основними інтерактивними методами, які використовувалися на цьому етапі експериментальної розвивальної програми стали інтерактивні вправи, кейс-стаді, ділові і рольові ігри. Третій (аналітичний) етап експериментальної програми сприяв самореалізації суб’єктів освітнього процесу шляхом розкриття їх особистісного потенціалу та прояву управлінських якостей в інтерактивному навчанні, розвитку аналітичних умінь та навичок, корекції власної поведінки в процесі управлінської діяльності. На цьому етапі експериментальної програми  широко використовувався тренінг («Розвиток особистісних характеристик керівників оперативно-рятувальних служб цивільного захисту», «Стилі керівництва», «Розвиток мотивації управлінської діяльності керівників оперативно-рятувальної служби цивільного захисту», «Спілкування без конфліктів» тощо).

4. Ефективність експериментальної програми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання доведена шляхом порівняння результатів констатувального й формувального експериментів, доведення позитивної динаміки розвитку досліджуваного феномена. Результативність дослідження була підтверджена методом математичної статистики – визначенням 
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кр.= 13,82, та доводить статистичні відмінності сформованості готовності до управлінської діяльності курсантів контрольних і експериментальних груп після проведеного формувального етапу дослідження. 
ВИСНОВКИ
У дисертації подано нове висвітлення та сучасне узагальнення проблеми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання. Проведене дослідження дало підстави зробити наступні висновки:

11. Актуальною на сьогоднішній день є проблема формування готовності до управлінської діяльності для тих категорій професій, що потребують швидкої, злагодженої дії усіх працівників, чіткого виконання наказів в умовах надзвичайних ситуацій, таких як фахівці оперативно-рятувальної служби цивільного захисту. До особливостей їх діяльності  відносимо: виконання завдань у стресових ситуаціях; відповідальність за життя інших людей і підвищений фактор ризику для власного здоров’я; необхідність швидкої реакції на певні події; неординарність підходів до прийняття рішень; активна співпраця із колегами; індивідуально-колективний і статутний характер їх діяльності тощо. 

Готовність до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту розглядаємо як складне інтегроване особистісне утворення, яке є результатом професійної підготовки й виявляється у ступені сформованості знань, умінь, навичок, мотивів і цінностей курсантів, їх управлінських якостей (організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих), що обумовлюють швидку адаптацію до виконання службових обов’язків у надзвичайних ситуаціях та успішну професійну діяльність оперативно-рятувальних підрозділів.
Доведено прямий зв’язок готовності до управлінської діяльності й управлінської компетентності. Визначено, що формування готовності до управлінської діяльності є першим кроком до оволодіння управлінською компетентністю, яка характеризується довготривалістю формування, що розвивається упродовж усього життя, та наявністю певного досвіду роботи.
12. Згідно критеріїв (мотиваційна спрямованість; необхідні професійні знання, уміння і навички; емоційна стійкість і вольові зусилля; об’єктивність в оцінках і рішеннях та сформованість управлінських якостей) та урахуванням специфіки майбутньої професійної діяльності фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту України, управлінських умінь, здатностей і якостей у структурі досліджуваного феномена виокремлено наступні провідні компоненти і показники: мотиваційно-ціннісний – наявність професійно значущих установок на управлінську діяльність, усвідомлення її цінностей); когнітивно-діяльнісний – володіння системою професійних знань (основних нормативно-правових актів, інструкцій, посадових обов’язків та інших документів; мовно-комунікативних; конфліктологічних; психолого-педагогічних, навчально-методичних), умінь, навичок майбутньої управлінської діяльності (самостійно визначати мету й завдання діяльності підрозділу, прогнозувати можливі результати управлінської діяльності, приймати оптимальні рішення і втілювати їх у життя); емоційно-вольовий – уміння контролювати свої емоції, здатність працювати в екстремальних умовах, уміння встановлювати дружні стосунки, здатність мобілізувати підлеглих на виконання прийнятих рішень; рефлексивно-особистісний – вміння адекватно оцінювати досягнуті результати, коригувати та розбудовувати діяльність підлеглих і власну діяльність; розвиток організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих якостей. 

Різні прояви показників готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту зумовили рівні досліджуваного феномена, а саме:

· високий рівень – наявність професійно значущих установок й усвідомлення цінностей управлінської діяльності; володіння системою професійних знань управлінської діяльності, сформованість умінь контролювати свої емоції, працювати в екстремальних умовах,  встановлювати дружні стосунки, мобілізувати підлеглих на виконання прийнятих рішень, адекватно оцінювати досягнуті результати, коригувати й розбудовувати діяльність підлеглих і власну діяльність; розвинутість організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих якостей;

· середній рівень – епізодичне усвідомлення професійно значущих установок і цінностей управлінської діяльності; фрагментарність знань і недостатній розвиток умінь і навичок майбутньої управлінської діяльності, часткова сформованість умінь контролювати свої емоції, працювати в екстремальних умовах, встановлювати дружні стосунки, мобілізувати підлеглих на виконання прийнятих рішень; адекватно оцінювати досягнуті результати, коригувати й розбудовувати діяльність підлеглих і власну діяльність; недостатня розвинутість організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих якостей;
· низький рівень – неусвідомлення професійно значущих установок і цінностей управлінської діяльності; відсутність знань, умінь і навичок майбутньої управлінської діяльності, несформованість умінь контролювати свої емоції, працювати в екстремальних умовах,увстановлювати дружні стосунки, мобілізувати підлеглих на виконання прийнятих рішень; адекватно оцінювати досягнуті результати, коригувати й розбудовувати діяльність підлеглих і власну діяльність; не розвинутість організаційних, лідерських, комунікативних, соціально значущих якостей

13. У дослідженні виділено педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту засобами інтерактивного навчання, а саме: розвиток ціннісних орієнтацій і аксіосфери курсантів, мотивоване їх залучення до інтеракції; організація освітнього процесу як засвоєння системних знань, умінь і навичок управлінської діяльності на основі творчої взаємодії і співпраці викладачів і курсантів, створення комфортних умов для навчання; використання у процесі навчання курсантів інтерактивних технологій, методів, технік, засобів навчання, що надають можливість моделювати типові ситуації управлінської діяльності оперативно-рятувальних підрозділів служби цивільного захисту; розробка навчально-методичного забезпечення інтерактивного навчання курсантів;  самореалізація суб’єктів освітнього процесу шляхом розкриття їх особистісного потенціалу та прояву управлінських якостей в інтерактивному навчанні.
14. З’ясовано, що педагогічне моделювання виступає як самостійний напрям дослідження, що виявляє специфічні риси, які обумовлені особливостями змодельованих явищ. Педагогічне моделювання виконує ряд функцій (дескриптивну, прогностичну й нормативну), що надають можливість створювати моделі педагогічних процесів у яких пояснюються педагогічні явища і процеси, передбачаються певні властивості, досягається конкретний результат. У педагогічних дослідженнях варто вести мову про фрагментарно-предметне моделювання, що стосується одного або кількох аспектів дослідження.  
Автором дисертації розроблена модель формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання як організаційної структури, що включає взаємопов’язане поєднання ряду блоків (цільового, організаційно-технологічного, результативного). У процесі дослідження уточнено клас педагогічної моделі – процесуально-результативний, простежено цілісний зв’язок між її елементами. Побудована модель стала основою для її практичного застосування у процесі експериментальної роботи: стимулюючий етап – використання інтерактивних вправ, що сприяли розвитку позитивної мотивації («Займи позицію», «Спільна угода», «Коло ідей», «Мозковий штурм», «Метод виклику», «Приховані скарби», «Очікування», дискусія за методом «Квадро», «Лінія цінностей», «Таємні таланти», «Шкала думок», «Мікрофон» тощо);  квазіпрофесійний етап  – створення комфортних умов для навчання; використання інтерактивних технологій, методів, технік, засобів навчання, наближених до практики майбутньої діяльності (інтерактивні вправи, кейс-стаді, ділові і рольові ігри); аналітичний етап – самореалізація суб’єктів освітнього процесу шляхом розкриття їх особистісного потенціалу та прояву управлінських якостей в інтерактивному навчанні (різні види тренінгів). 
Ефективність експериментальної програми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання доведена шляхом порівняння результатів констатувального та формувального експериментів, доведення позитивної динаміки розвитку досліджуваного феномена. У контрольній групі досліджуваних після проведення формувального етапу  дослідження несуттєве збільшення відсотку осіб із високим рівнем прояву готовності до управлінської діяльності, а саме: від 8,93% до експерименту до 12,50% після експерименту. У виявах її середнього рівня прояву змін не відмічено (69,64% до і після проведеного дослідження). Отже, незначна позитивна динаміка досліджуваного феномена відбулася за рахунок відповідного зниження відсотку курсантів із низьким рівнем (від 21,43% до 17,86%). У той же час варто зазначити, що в експериментальній групі зафіксовано суттєве зростання відсотку респондентів із високим рівнем розвитку готовності до управлінської діяльності (від 7,69% до експерименту до 26,92% після експерименту) за рахунок пропорційного зниження відсотку піддослідних із середнім і низьким рівнями (відповідно від 69,23% і 23,08% до експерименту до 63,46% і 9,62% після експерименту). 

Результативність дослідження була підтверджена методом математичної статистики – визначенням 
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 критерієм, значення якого 
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 = 20,99, що є більшим за 
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кр.= 13,82, та доводить статистичні відмінності сформованості готовності до управлінської діяльності курсантів контрольних і експериментальних груп після проведеного формувального етапу дослідження. 
Здійснене дослідження не вичерпує усіх аспектів проблеми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання. Подальшого дослідження потребують питання використання інших інноваційних технологій у практиці професійної підготовки майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, розвиток їх управлінської культури, вивчення впливу різних чинників на формування управлінських умінь та якостей, дослідження зарубіжного досвіду формування готовності до управлінської діяльності тощо.
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ДОДАТКИ

Додаток А

«Експрес діагностика соціальних цінностей особистості» (М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов) [185, с.9]

Призначення. Методика сприяє виявленню особистих, професійних і соціально-психологічних орієнтацій і переваг і може бути корисна як при виборі характеру роботи, так і при оцінці працівника в процесі найму і атестації кадрів.

Інструкція. Нижче пропонується 16 тверджень. Оцініть для себе значущість кожного з них в балах за схемою: 10 (неважливо), 20, 30, 40 ... 100 (дуже важливо).

Опитувальник.

1. Захоплююча робота, яка приносить вам задоволення.

2. Високооплачувана робота.

3. Вдале одруження або заміжжя.

4. Знайомство з новими людьми, соціальні заходи.

5. Залучення до громадської діяльності.

6. Ваша релігія.

7. Спортивні вправи.

8. Інтелектуальний розвиток.

9. Кар’єра.

10. Красиві машини, одяг, будинок тощо.

11. Проведення часу в колі сім’ї.

12. Кілька близьких друзів.

13. Робота на добровільних засадах в некомерційних організаціях.

14. Медитація, роздуми, молитви тощо.

15. Здорова збалансована дієта.

16. Читання освітньої літератури, перегляд освітніх передач, самовдосконалення тощо.

Обробка та інтерпретація результатів. Розподіліть бали згідно з розділами таблиці (цифри в розділах – номери відповідних параметрів). 
 Таблиця А. 1

Соціальні цінності особистості
	Професійні
	Фінансові
	Родинні
	Соціальні
	Суспільні
	Духовні
	Фізичні
	Інтелектуальні

	1-
	2-
	3-
	4-
	5-
	6-
	7-
	8-

	9-
	10-
	11-
	12-
	13-
	14-
	15-
	16-

	Разом балів:
	Разом балів:
	Разом балів:
	Разом балів:
	Разом балів:
	Разом балів:
	Разом балів:
	Разом балів:


Чим вищою є підсумкова кількість балів у кожному розділі, тим більшу цінність має для Вас даний напрямок. При цьому чим ближчими один до одного є значення в усіх восьми розділах, тим більш різнобічною людиною Ви є. 
Додаток Б
Методика «Психологічна готовність особистості фахівця екстремального виду діяльності» О. Колесніченко [182, с. 257-258]
Інструкція: в опитувальнику містяться висловлювання, які необхідно співвіднести з Вашим ставленням до виконання службово-бойової діяльності. Оцініть кожне приведене нижче твердження, використовуючи наступну шкалу оцінок: 0 – Це точно про мене; 1 – Це на мене схоже; 2 – Це схоже на мене, але немає впевненості; 3 – Не наважуюся віднести це до себе; 4 – Сумніваюся, що це можна віднести до мене; 5 – Мені це не властиво в більшості випадків; 6 – Це до мене абсолютно не відноситься. 
	1
	Зміна способу діяльності не завдає мені незручностей
	

	2
	Професійна гідність для мене не настільки значна, щоб змусила виконувати дії небезпечні для життя.
	

	3
	Інколи мені важко наважитися на дії у небезпечних ситуаціях без додаткового зовнішнього спонукання.
	

	4
	Моє вміння спілкуватися з колегами допомагає виконувати складні службово-бойових завдання.
	

	5
	Мені не завжди вдається впливати на події, що відбуваються навколо.
	

	6
	Почуття обов’язку не є для мене важливим мотиватором для виконання поставлених службово-бойових завдань.
	

	7
	Будь-яка нова справа викликає у мене передчуття неприємності.
	

	8
	Іноді мені важко втілювати свої ідеї у життя, бо вони здаються мені нездійсненними.
	

	9
	Я завжди тією чи іншою мірою усвідомлюю вплив моїх дій на оточуючих.
	

	10
	Інколи події, що виникають у небезпечних ситуаціях, викликають у мене розгубленість і занепокоєння.
	

	11
	У небезпечних ситуаціях я невпевнений у своїх колегах, бо здається, що вони не здатні мене емоційно підтримати і заспокоїти.
	

	12
	Під час очікування важливих подій я заздалегідь намагаюся уявити послідовність своїх дій у разі будь-якого їх розвитку.
	

	13
	Інколи я кидав розпочату справу, через те, що боявся не впоратися з нею.
	

	14
	На мою думку, недоцільно замислюватися над тим, як мої рішення позначаються на якості виконання поставленого завдання.
	

	15
	Під час виконання службово-бойового завдання я інколи втрачаю зручну нагоду через те, що недостатньо швидко приймаю рішення.
	

	16
	Усвідомлення суспільної значущості моїх дій не впливає на якість виконання поставлених службово-бойових завдань.
	

	17
	Я продуктивно працюю завдяки власній цілеспрямованості, а не зовнішньому контролю.
	

	18
	Я вважаю, що одноосібна діяльність є більш результативною, ніж сумісна.
	

	19
	Нездатність точно спрогнозувати результат дій не заважає мені виконувати поставлені службово-бойові завдання.
	

	20
	У небезпечних ситуаціях мені більш притаманні відчайдушні вчинки, ніж ретельно продумані дії.
	

	21
	Я не можу звернутися зі своїми проблемами до будь-кого, бо відчуваю страх, що це коли-небудь буде використано проти мене.
	

	22
	У разі прийняття важливого службового рішення мене охоплює страх, що раптом я помиляюся.
	

	23
	Під час прийняття рішення у небезпечній ситуації я не маю часу замислюватися над тим, як воно позначиться на оточуючих.
	

	24
	Я сумніваюся, що можу розраховувати на підтримку колег у небезпечній ситуації.
	

	25
	Я чітко уявляю собі як вирішувати проблемні питання, що виникають у небезпечних ситуаціях.
	


Ключі до підрахунку методики:

Шкала 1 «Мотивація обов’язку»: прямий підрахунок: 9; зворотній підрахунок: 2, 6, 16, 23. 

Шкала 2 «Професійна витривалість»: прямий підрахунок: 17; зворотній підрахунок: 3, 7, 10, 20. 
Шкала 3 «Взаємодопомога і довіра»: зворотній підрахунок: 4, 11, 18, 21, 24. 

Шкала 4 «Професійна компетентність»: прямий підрахунок: 1, 12; зворотній підрахунок: 8, 14, 19. 
Шкала 5 «Вольове зусилля»: прямий підрахунок: 25; зворотній підрахунок: 5, 13, 15, 22. 
Таким чином, методика «Психологічна готовність особистості фахівця екстремального виду діяльності» відповідає такому критерію якості, як надійність за показниками внутрішньої погодженості тестових завдань та відтворюваності результату при однакових умовах (ретестова надійність).

Додаток В
Діагностика стратегій досягнення цілі
(М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов) [185, с. 321]

Призначення. Визначення основних стратегій у процесі реалізації діяльнісних цілей.
Інструкція. На кожне з шести запитань оберіть одну з трьох запропонованих відповідей. 
Опитувальник.

4. Пофантазуйте, що це ?

а) задні вогні потяга, що уходить від Вас;

б) маска з отворами для очей;

в) очі, які бачать в темноті.

5. Якщо Ви могли працювати в авіації, то ким би Ви хотіли бути?
а) стюардом на борту;

б) пілотом пасажирського літака;

в) диспетчером на аеродромі.

3. Уявіть собі, що Вам запропонували зробити проект інтер’єру приміщення, де було би приємно і добре працювати. Який колір повинен привалювати у такому приміщенні?

а) світло-голубий, блідно-зелений (салатний), рожевий;

б) червоний або жовтий;

в) темно-зелений, синій.

4. Чого більш за все потрібно, якщо би Ви вирішили піти наодинці на штурм гірської вершини?

а) трохи божевілля;

б) відмінна фізична форма;

в) впевненість у собі.

5. Ви йдете в театр на спектакль, дуже хочете його побачити, але білетів в касі вже немає. Що Ви робите?
а) злитися, що на придбали квитки напередодні;

б) зробити змогу пройти без квитка, є для цього можливості;

в) посміхаєтеся в душі над собою та іншими людьми, які не потрапили на концерт.

6. До Вас у двері подзвонив чоловік, який не дуже охайно вдягнутий, та попросив гроші на потяг, бо після лікарні не може доїхати до дому. Що Ви зробите?

а) не зможете відмовити йому, бо, можливо, цьому чоловіку потрібна допомога;

б) закриєте двері та поскаржитесь на велику кількість ошуканців і безпритульних;
в) якщо він показав би виписку з лікарні, то дали би трохи грошей.

Обробка та інтерпретація результатів.
Ця методика дозволяє виявити три стратегії  у реалізації цілей: пасивної стратегії (надлишкова обережність, відмова від першості. социальная закритість) – відповіді групи «а»; активно-рігідної стратегії (підвищене прагнення до першості, лобіювання, демонстративна самопрезентація) – відповіді групи «б»; активно-пластичної стратегії (адекватність цілей і способів їх досягнення, компроміс і впевненість у професійно-діяльнісній сфері) – відповіді групи «в». Змішаний тип властивий людям без вираженого домінування однієї з стратегій. Про ступінь сформованості кожної стратегії можна судити за балами: 5-6 – високий рівень, 3-4 – середній рівень, 1-2 – низький.
Додаток Д
Методика «Визначення рівня конфліктостійкості» (М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов) [185, с. 116]
Призначення. Дозволяє з’ясувати основні стратегії поведінки у потенційній зоні конфлікту та опосередковано визначити рівень конфліктостійкості особистості.

Інструкція. Уважно прочитайте та оцініть кожне з десяти полярних суджень, які вказані у бланку та відповідають вашій поведінці. Спочатку визначте, яке з протилежних суджень Вам більш підходить, підкресліть його, а потім оцініть за 5-бальною системою (обвести бал кружечком). Запам’ятайте, що проміжна графа 3 означає рівну присутність обох якостей. Крайні значення 5-4 або 1-2 характеризують або уникнення конфліктів, або вимушену участь у вирішенні суперечливих питань.
Бланк відповідей.
	1.
	Ухиляюся від суперечки
	5   4   3   2   1 
	Рвуся у суперечку

	2.
	Відношуся до конкурента без упередження
	
	Підозрілий

	3.
	Маю адекватну самооцінку
	
	Маю завищену самооцінку

	4.
	Прислухаюся до думки інших
	
	Не сприймаю інших думок

	5.
	Не піддаюся на провокації, не нервую
	
	Нервую

	6.
	Поступаюся у суперечці, йду на компроміс
	
	Не поступаюся в суперечці: перемога або поразка

	7.
	Якщо вибухаю, то потім відчуває за собою провину
	
	Якщо вибухаю, то рахую, що без цього не можна

	8.
	Витримую коректний тон у суперечці, тактовність
	
	Допускаю тон, що не  терпить заперечень, нетактовність

	9.
	Вважаю, що в суперечці не потрібно демонструвати емоції
	
	Вважаю, що в суперечці   потрібно демонструвати сильний характер

	10.
	Вважаю, що суперечка – крайня форма розв’язання конфлікту
	
	Вважаю, що суперечка – необхідна для розв’язання конфлікту


Обробка та інтерпретація результатів.
Оцінити за п’ятибальною системою ступінь прояву наведених зліва якостей. Підрахувати загальну суму балів. 40-50 балів – високий рівень конфліктостійкості; 30-40 балів – середній рівень конфліктостійкості, що засвідчує орієнтацію особистості на компроміс, запобігання суперечок ; 20-30 балів – низький рівень конфліктостійкості, що свідчить про виражену конфліктність особистості; 1-19 балів – дуже низький рівень конфліктостійкості, що також засвідчує конфліктність особистості.
Додаток Е
Діагностика вольового потенціалу особистості» (М. Фетіскін, В. Козлов, Г. Мануйлов) [185, с. 39]
Інструкція. Прочитайте наведені питання і постарайтеся відповісти на них з максимальною об’єктивністю. У разі згоди з вмістом питання ставте «так»; при сумніві, невпевненості – «не знаю» (або «буває», «трапляється»); при незгоді – «ні».

Опитувальник.

1. В змозі Ви завершити розпочату роботу, яка вам нецікава, незалежно від того, чи дозволяють час і обставини відірватися і потім знову повернутися до неї?

2. Чи Ви подолаєте без особливих зусиль внутрішній опір, коли потрібно зробити щось неприємне (наприклад, піти на чергування у вихідний день)?

3. Попадя в конфліктну ситуацію (у навчанні або в побуті), чи в змозі ви взятии себе в руки настільки, щоб поглянути на ситуацію з боку, з максимальною об’єктивністю?

4. Якщо вам прописана дієта, чи зможете Ви подолати усі кулінарні спокуси?

5. Чи найдете Ви сили встати вранці раніше звичайного, як було заплановано ввечері?

6. Чи останетесь Ви на місці події, щоб дати показання свідків?

7. Чи швидко Ви відповідаєте на листи?

8. Якщо у Вас викликає страх майбутній політ на літаку або відвідування стоматолога, чи зумієте Ви без особливих зусиль подолати це почуття і в останній момент не змінити свого наміру?

9. Будете Ви приймати дуже неприємні ліки, які вам наполегливо рекомендують лікарі?

10. Чи стримуєте Ви дану зопалу обіцянку, навіть якщо її виконання принесе Вам чимало клопоту, іншими словами, чи є Ви людиною слова?

11. Без коливань Ви відправляєтеся в подорож (ділову поїздку) в незнайоме місто?

12. Строго Ви дотримуєтеся розпорядку дня: часу пробудження, прийому їжі, занять, прибирання та інших справ?

13. Чи Ви відноситесь несхвально до бібліотечних боржників?

14. Чи Вас відверне дуже цікава телепередача від виконання термінової роботи?

15.  Чи зможете Ви перервати сварку і замовкнути, якими б образливими не здавалися Вам слова супротивної сторони?

Обробка результатів.
Відповідь «так» оцінюється в 2 бали; «не знаю» – 1 бал; «ні» – 0. Усі отримані бали – підсумовуються. Якщо Ви набрали: 

1-12 балів, то-з силою волі у Вас справи йдуть неважно. Ви просто робите те, що легше і цікавіше, навіть якщо це може зашкодити Вам. До обов’язків нерідко ставитеся абияк, що буває причиною неприємностей. Ваша позиція виражається приблизно так: «Що мені, більше усіх треба?». Будь-яке прохання, будь-який обов’язок Ви сприймаєте мало не як фізичний біль. Справа тут не тільки в слабкій волі, але і в егоїзмі. Постарайтеся поглянути на себе з урахуванням цієї оцінки, може бути, вона допоможе вам змінити своє ставлення до оточуючих і дещо змінити у своєму характері.

13-21 бал – сила волі у вас середня. Якщо зіткнетеся з перешкодою, то начтет діяти, щоб подолати його. Але якщо побачите обхідний шлях, тут же скористаєтеся ним. Не переусердствуєте, але дане Вами слово –стримаєте. Неприємну роботу постараєтеся виконати, хоча і побурчите. З доброї волі зайві обов’язки на себе не візьмете. Іноді це негативно позначається на ставленні до вас керівників, не з кращого боку характеризує і в очах оточуючих. Якщо хочете досягти в житті більшого, тренуйте волю.

22-30 балів – з силою волі у вас все в порядку. На вас можна покластися – Ви не підведете. Вас не лякають ні нові доручення, ні далекі поїздки, ні ті справи, які інших лякають. Але іноді ваша тверда і непримиренна позиція з неважливих питань докучає оточуючим. Сила волі – це добре, але необхідно мати ще й такі якості як гнучкість, поблажливість, доброта.

Додаток Ж
Опитувальник «Психологічна готовність виконавця до переходу на управлінську роботу» Є. Філінкової [100, с. 189-190]

Інструкція. Уявіть собі, що ви отримали пропозицію про перехід на керівну посаду, як би ви реагували на це пропозицію, що б відчували і думали, приймаючи рішення? Відзначте за 5-бальною шкалою ступінь вашої згоди з твердженням, орієнтуючись на те, що 1 бал означає «абсолютно не згоден», 5 балів –  «повністю згоден», 3 бали – «середня ступінь згоди».

	№
	Твердження
	Оцінка в балах

	1
	Тільки непроста ситуація в колективі може заставить мене прийняти рішення зайняти цю посаду
	
	
	
	
	

	2
	Я вже готуюсь до керівної посади
	
	
	
	
	

	3
	Мені завжди подобалась управлінська робота
	
	
	
	
	

	4
	Я не уявляю себе на посаді керівника
	
	
	
	
	

	5
	Самостійно я не вирішую, рішення мені може заставити зробити тільки моє керівництво
	
	
	
	
	

	6
	Я добре обізнаний про майбутню діяльність
	
	
	
	
	

	7
	Я знаю, що можу вести людей за собою
	
	
	
	
	

	8
	Стати керівником для мене важко
	
	
	
	
	

	9
	У мене є всі необхідні якості для досягнення успіху на новій посаді
	
	
	
	
	

	10
	Я впевнений, що буду мати авторитет у підлеглих
	
	
	
	
	

	11
	Я давно розумію, що хочу працювати на цій посаді
	
	
	
	
	

	12
	Я би прийняв це рішення тільки у випадку активної підтримки його близькими
	
	
	
	
	

	13
	Я вважаю, що зможу вирішити будь-які проблеми на цій посаді
	
	
	
	
	

	14
	У мене вже є досвід керівної роботи
	
	
	
	
	

	15
	Мені це не потрібно, це важливо для організації, ніж для мене
	
	
	
	
	

	16
	Я відчуваю, що робота на керівних посадах – це моє 
	
	
	
	
	

	17
	Я підготовлений до виконання обов’язків керівника
	
	
	
	
	

	18
	Я чекаю на пропозиції про підвищення
	
	
	
	
	

	19
	У мене завжди були позитивні враження про керівну роботу 
	
	
	
	
	

	20
	Я впевнений, що з мене буде добрий керівник
	
	
	
	
	

	21
	Рішення я буду приймати, спираючись виключно на свою думку
	
	
	
	
	

	22
	Мені буде легко побудувати стосунки з підлеглими
	
	
	
	
	


Обрахунки результатів:

Особистісний сенс управлінської діяльності: 2, 3, 8, 11, 16, 18, 19

Оцінка себе як лідера: 7, 9, 10, 13, 22

Самооцінка підготовленості до роботи керівника: 6, 14, 17, 20

Вимушеність рішення:1, 4, 15

Питання 5, 12, 21 не враховуються.

Таблиця Ж. 1.
Норми для шкал опитувальника «Психологічна готовність виконавця

до переходу на управлінську роботу»(в балах)
	Рінві
	Особистісний сенс управлінської діяльності
	Оцінка себе як лідера
	Самооцінка підготовленості до роботи керівника
	Вимушеність рішення

	Низький
	7-13
	5-13
	4-9
	3-7

	Середній
	14-30
	14-22
	10-17
	8-13

	Високий
	31-35
	23-25
	18-20
	14-15


Додаток З
Ділові ігри
1. Гра «Без командира» (20 хв.). Мета: створити умови для розуміння неповторної індивідуальності кожної людини, розвинути вміння й готовність приймати відповідальні рішення. 

Опис гри: у цьому завданні кожен з учасників може розраховувати виключно на свої сили, кмітливість, ініціативу. Запорукою загального успіху стає успіх кожного. Отже, забороняється будь-яке спілкування, курсанти учаться розуміти один одного без слів. Кожен з них аналізує завдання й вирішує, що саме йому належить зробити, щоб у підсумку група максимально швидко і точно виконала завдання. Можливо хтось з присутніх прагне керувати іншими, а частина – стоїть в повній розгубленості, не знаючи, з чого почати. Пропонуємо тренувати особисту відповідальність. «Вишикуйтесь, будь ласка, у: колону за зростом; шеренгу, у якій усі учасники шикуються за зростом; шеренгу, у якій усі учасники розташовані відповідно до кольору волосся: від найсвітліших на одному краю до найтемніших – на іншому; побудуйте два кола, трикутник; живу скульптуру «Зірка», «Медуза», «Черепаха». Обговорення: «Отже, Ви можете краще зрозуміти, хто з Вас – ведомий за своїм стилем спілкування, а хто – лідер, який прагне керувати оточуючими? Що Ви відчували? Чи легко довіритися партнерам по групі? Чи заспокоїв Вас успіх групи в спробах самоорганізації? Кожен з Вас зробив також вагомий внесок у загальну перемогу! Як Ви розуміли, наскільки вірними є ваші рішення? Що відчували, коли потрібно приймати самостійні рішення?»
2. Гра-розминка «Землетрус» (15 хв.) Мета: змоделювати екстремальну ситуацію для розвитку навичок швидкого реагування на обставини, прояву лідерських здібностей учасників, усвідомлення ефективності групової співпраці для досягнення групової мети.
Опис гри: тренер оголошує членам групи, що вони знаходяться в сейсмоактивній зоні, і в будь-який момент можливий землетрус. За сигналом учасники повинні негайно покинути зал і переміститися в безпечне місце (тренінговий зал №2). Потім повторити евакуацію в тренінговий зал №1 (можна змінити умови). Час на проведення евакуації обмежено 10 секундами. Хто не встигне залишити аудиторію за 10 секунд, вважається загиблим. Курсанти можуть домовлятися між собою про порядок евакуації. Обговорення: «Що відчували ті, хто втік першим, останнім, у середині групи? Що заважало виконати евакуацію у встановлені терміни? Чи допомогли Вам поради товаришів?»
3. Рольова гра «Швидка психологічна допомога в ектремальній ситуації» (25 хв.) Мета: познайомити курсантів з прийомами надання психологічної допомоги в надзвичайній ситуації, сформувати готовність надавати таку допомогу. 

Опис гри: тренер пропонує групі для обговорення питання: «Які ситуації відносяться до екстремальних?» (Пожежа, використання піротехнічних засобів, відключення енергопостачання, масові зворушення тощо). «Надзвичайні ситуації, у першу чергу, потребують внутрішньої готовності. Правильна поведінка, реакція на екстремальну ситуацію важлива і для вирішення самої ситуації, і для попередження емоційних розладів у людей, які стали свідками чи спостерігачами. Уявіть, що до нас завітали психологи, які працюють у службі ДСНС. Вони теоретично й практично підготовлені до таких критичних ситуацій і зараз готові поділитися своїми знаннями та досвідом». Учасники отримують частину листівки «Швидка допомога в надзвичайній ситуації», вивчають її й презентують, обговорюють: «Чи є необхідність визначити порядок дій? Що з цього найважче здійснити? Що для Вас може стати перешкодою для здійснення такої допомоги? Які моменти психологи ДСНС, на Ваш погляд, не врахували?»

4. Ділова гра «Кращий рятувальник» (90 хв). Мета: навчити швидко виконувати бойові завдання.
Опис гри. Для гри потрібна ділянка пересічної місцевості, по якій прокладено замкнений маршрут. На початку маршруту, тобто на старті, облаштований штаб. Тут ставляться бойові задачі, ведеться контроль за їх виконанням у ході гри. 

Команди обирають собі командира. Маршрут для кожної команди поділений на 10 етапів. На контрольних пунктах етапів розміщується по одному контролеру. Їх задача – суворо слідкувати за дотриманням усіх правил учасниками гри, вести облік балів та помилок. На станціях курсантів чекають різні завдання. Результати їх виконання фіксуються контролером у маршрутному листі, які командири команд отримають на старті у головного судді. На фініші командири команд здають їх суддям для підведення підсумків. У разі виникнення спірних питань капітан із своєю командою має право вирішити їх із головним суддею змагань.  
Стація 1. «Конкурс строю». Командири команд здають по черзі рапорт, проходять строєм та виконують стройові вправи

Стація 2. «Метання гранати». На цьому етапі розміщується відро, що символізує мішень. Учасники, використовуючи маленькі м’ячики, на відстані 5 м. вони повинні потрапити у мішень. Чим більше буде влучань, тим більше команда отримає балів. За кожне влучення нараховується по 5 балів. У естафеті беруть участь всі представники команди.
Станція 3. «Заражена зона!». Потрібно в протигазах пробігти дистанцію (10 м). Виконує завдання вся команда. Оцінюється правильність одягання протигаза.

Станція 4. «Допоможи потерпілому». Учасникам потрібно надати першу допомогу умовно потерпілому: підв’язати хусткою умовно зламану руку та правильно накласти джгут при кровотечі. Оцінюється правильність надання першої допомоги потерпілому. За правильно виконані дії нараховується – 10 балів.

Станція 5. «Транспортування поранених». Потрібно винести потерпілого із зони ураження. При цьому два курсанти беруться за руки так, щоб утворився наче стілець, куди і потрібно посадити потерпілого, або виносять потерпілого на ношах. Оцінюється змикання рук для транспортування потерпілого та винесення на ношах. За правильно виконані дії нараховується – 10 балів.
Станція 6. «Подолай небезпечний відрізок шляху (переправа)». Розвідники, пробираючись до місця події, передали, що попереду болото. Його необхідно подолати за допомогою дощечок. Ноги стоять на дощечках, третя дощечка ставиться вперед. Нога, що стоїть позаду, переступає на поставлену вперед дощечку. Таким чином, учасники повинні подолати визначену контролером відстань. Оцінюється швидкість просування через «болото». За правильно виконані дії нараховується – 20 балів.

Станція 7. «Розумники і розумниці». На цій станції курсанти відповідають на запитання, які стосуються правил безпеки життєдіяльності. За кожну правильну відповідь нараховується – 5 балів.
Станція 8. «Мінне поле». Потрібно знайти «міну» та перейти поле. Виконання етапу оцінюється у 5 балів.

Станція 9. «Розпали вогнище». Учасники команд повинні правильно скласти вогнище та за правилами розпалити його. За правильність розведення вогнища нараховується – 20 балів.
Станція 10. «Керівництво загоном». Потрібно оцінити діяльність командира, висловити або його підтримку, або зауваження до його діяльності. Оцінка етапу – 10 балів. Підсумки змагань.

Підведення підсумків змагань. Оголошення кількості балів, яку набрали команди. Нагородження переможців.

Додаток К
Інтерактивні вправи

Вправа «Усвідомлення відповідальності» (25 хв.) Мета: формувати почуття відповідальності за свої емоції, розвивати вміння керувати власними переживаннями. 
Опис вправи. Вправа виконується в колі. Кожному учаснику потрібно згадати конфліктну, складну ситуацію зі своєї професійної практики, але презентувати вже її варіанти з позиції «Жертви обставин», а потім з позиції «Відповідальної людини з високою самоповагою, яка виявилася не на висоті». Учасники слухають один одного без коментарів. 
Обговорення вправи: які емоції є рушійними, які – конструктивними? Яким чином можна впливати на емоційний стан іншої людини – колеги, відвідувача? Яким чином можна впливати на власний емоційний стан?
Вправа «Армреслінг» (10 хв.) Мета: надати можливість усвідомити власну домінуючу стратегію вирішення конфліктної ситуації. 
Опис вправи: учасники діляться на пари, стають боком один до одного  і беруть однією рукою руку іншого. Завдання для кожного учасника – виграти, набравши якомога більше балів. У цій грі бали символізують щось дуже важливе. За командою гра розпочинається, потрібно притягнути руку партнера до себе, тоді бали отримуєте Ви. Гра проводиться в три раунди. 
Обговорення стратегії поведінки в конфлікті. Чому одні обрали боротьбу, інші поступилися своїми інтересами, а дехто домовився? Яка стратегія найкраща? Чи так завжди? Яка стратегія є оптимальною в спілкуванні?

Демонстрація-обговорення «Айсберг» (10 хв.) Мета: наочно представити сутність конфліктів, навчитися застосовувати аналогії, розглядаючи конфлікти, усвідомити співвідношення прихованої й відкритої частини конфлікту. 
Опис вправи: тренер малює на великому аркуші паперу малюнок, на якому зображений айсберг у співвідношенні надводної та підводної частини як 1 до 10 та просить присутніх за допомогою «Мозкового штурму» назвати основні характеристики айсберга й записати їх (чорним кольором) під айсбергом (крижаний, більша частина прихована під водою, твердий, великий невідомий тощо). 
Обговорення: чи можна порівняти айсберг з конфліктом? Подивіться на кожну з ознак айсберга. Яка найбільш притаманна конфлікту? Зверніть увагу на те, що більша частина айсберга – прихована. Чи має це відношення до конфлікту? Як можна уникнути небезпеки від зіткнення з підводною частиною айсберга?
Вправа «Кошик для сміття» (15 хв.). Мета: вчитися оцінювати себе.

Опис вправи. Щоб не конфліктувати потрібно постійно  самовдосконалюватися, працювати над собою, позбавлятися негативних рис характеру. Подумайте одну хвилинку, якої риси характеру, що може призвести, а може й призводить до конфлікту Ви хотіли б позбутися. Я пропоную зробити сьогодні перший крок в цьому напрямку: напишіть на папері цю рису характеру, якої б Ви хотіли позбутися. Підійдіть до кошика для сміття, зіжмакайте папірець і викиньте його в кошик. 
Обговорення: за бажанням курсанти називати вголос рису характеру, яка їм заважає. Чи є така ж негативна риса у інших?

Вправа «Займи позицію» (10 хв.). Мета: надає можливість висловитися кожному учаснику, продемонструвати різні думки з теми, обґрунтувати свою позицію або навіть перейти на іншу сторону, якщо аргументи протилежної сторони більш переконливі. 
Опис вправи. Предметом обговорення мають бути дві протилежні думки, які не мають однозначної (правильної) відповіді. У кімнаті розміщують плакати у трьох протилежних кінцях. На першому з них має бути написано «Згоден», на другому – «Не згоден», на третьому – «Не можу визначитися». Учасник вправи повинен зайняти місце під плакатом з назвою, що відповідає його позиції. Кожна група обирає спікера, який презентує позицію групи перед усіма учасниками. Інші члени групи також можуть висловлюватися.
Обговорення: Чи не змінив хтось із учасників своєї думки, чи не бажає перейти до іншого плакату? Якщо такі учасники є, варто попросити їх обґрунтувати причини свого переходу.

Вправа «Коло ідей» (10 хв.). Мета: залучення усіх учасників до обговорення поставленого питання.  

Опис вправи. Модератор висуває дискусійне питання та пропонує обговорити його в кожній групі, створити перелік ідей, які виникли під час обговорення. Псля того, як час на обговорення минув, кожна група висуває лише одну відповідь із тих, що вони дискутували. Групи висловлюються по черзі (по колу), поки не буде вичерпано всі відповіді. 

Під час обговорення теми на дошці складається список зазначених ідей (вони не мають повторюватися).
Вправа «Чарівна крамниця» (15 хв.). Мета: надати можливість учасникам з’ясувати, яких якостей у них не вистачає.

 Опис вправи. Модератор пропонує учасникам подумати про те, якими особистими якостями вони володіють. Потім пропонує уявити себе у чарівній крамниці, де один з них є продавцем. Учасники в обмін на свої якості (розум, сміливість, чесність, лінь, байдужість), яких,: на їх думку, у них надмірно чи яких вони хотіли б позбутися, можуть отримати інші необхідні особисті якості. «Покупець» здає свої якості, «продавець» говорить, чи є те, що потрібно.

Обговорення: 
· Які Ваші враження від вправи?

· У якій ролі Вам було комфортніше – «продавця» чи «покупця»?

· Чи знайшли Ви якості, які шукали?

· Чи є людська якість – цінністю?

Вправа «Мій зірковий портрет» (10 хв.). Мета: створити в групі доброзичливу атмосферу.

Опис вправи: модератор роздає кожному учаснику аркуш А4 і пропонує створити свій портрет у вигляді зірки, на променях якої коротко написати: ім’я, яке подобається, коли Вас ним називають; життєве кредо;  вислів, який Вам подобається; образ або графічний символ, з яким Ви себе асоціюєте; досягнення, що вас характеризує.
Обговорення: учасники презентують свій зірковий портрет. Після цього вони прикріплюють свої зірки на плакат «Наша група».

Вправа «Очікування» (5 хв.) Мета: визначити сподівання й очікування учасників (дискусії,  тренінгу, ділової гри тощо).

Опис вправи: модератор пропонує учасникам визначити свої очікування від заняття (дискусії,  тренінгу, ділової гри тощо) і записати їх на маленьких кольорових аркушах, вирізаних у формі зірки.

Обговорення: учасники по колу зачитують свої записи і прикріплюють їх на плакат «Наші очікування» у вигляді зоряного неба, на якому тільки-но починають сходити зорі.

Вправа «Квітка успіху» (10 хв.). Мета: з’ясувати рівень асоціацій до слова «успіх».

Опис вправи: модератор об’єднує учасників у 5 – 7 груп. Завдання кожної – протягом 5 хвилин визначити, що таке успіх та відобразити асоціації у малюнках, образах або стисло записати визначення на аркуші у формі пелюстки. Далі всі пелюстки прикріплюють до середини квітки, на якій написане слово «успіх». 
Обговорення: обрані кожною групою спікери презентують роботу групи. Відбувається обговорення отриманих результатів.

Мозковий штурм «Портрет керівника» (5 хв.). Мета: актуалізувати особисте розуміння учасників, які якості притаманні керівникові.

Опис вправи: на фліп-чарті модератор записує всі варіанти відповідей учасників вправи на питання про те, які якості та риси характеру, на їхню думку, притаманні керівникові.
Обговорення: Назвіть кожен одну рису характеру, яку Ви вважаєте найважливішою для сучасного керівника.
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ПЕРЕДМОВА

Освітньо-професійна програма «Цивільний захист» спеціальності 263 «Цивільна безпека» для підготовки магістрів розроблена з урахуванням проекту Стандарту вищої освіти за відповідним рівнем вищої освіти проектною групою за ОПП у складі:

Керівник (гарант програми):

Поздєєв С. В. - головний науковий співробітник інституту, професор кафедри будівельних конструкцій, д.т.н., професор
Члени проектної групи:

Швиденко А. В. – начальник кафедри організації заходів цивільного захисту факультету цивільного захисту, к.т.н., доцент

Журбинський Д. А. – доцент кафедри організації заходів цивільного захисту факультету цивільного захисту, к.т.н.

Введено в дію рішенням Вченої ради НУЦЗУ від «15» червня 2017 р.                № 11 як тимчасовий документ до введення Стандарту вищої освіти за відповідним рівнем вищої освіти за спеціальністю 263 «Цивільна безпека» 

1. ПРОФІЛЬ ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ «ЦИВІЛЬНИЙ ЗАХИСТ» ЗІ СПЕЦІАЛЬНОСТІ 263 «ЦИВІЛЬНА БЕЗПЕКА»

	1. Загальна інформація

	Повна назва закладу вищої освіти та структурного підрозділу
	Черкаський інститут пожежної безпеки імені Героїв Чорнобиля Національного університету цивільного захисту України. Кафедра організації заходів цивільного захисту.

	Ступень вищої освіти та назва кваліфікації мовою оригіналу
	Магістр цивільної безпеки, цивільний захист

	Офіційна назва освітньої програми
	Освітньо-професійна програма зі спеціальності 263 «Цивільна безпека» за спеціалізацією «Цивільний захист»

	Тип диплому та обсяг освітньої програми
	Диплом магістра, одиничний, 90 кредитів ЄКТС, термін навчання 1рік 6 місяців

	Наявність акредитації
	Сертифікат серії НД-ІІ № 2184028 дійсний до 1 липня 2022 року

	Цикл/рівень
	HPK України – 8 рівень, FQ-EHEA – другий цикл, EQF LLL – 
8 рівень

	Передумови
	Перший рівень вищої освіти

	Мова(и) викладання
	Українська мова

	Галузь знань
	26 «Цивільна безпека

	Терміни дії освітньої програми
	На час дії сертифікату

	Інтернет адреса постійного розміщення програми
	www.fire.ck.ua

	2. Мета освітньої програми

	Підготовка висококваліфікованих фахівців до практичної та науково-дослідної діяльності у сфері цивільного захисту та техногенної безпеки.

	3. Характеристика освітньої програми

	Предметна область (галузь знань, спеціальність)
	Об’єкти вивчення: автоматичні системи, прилади та пристрої, призначені для спостереження та контролювання стану об’єкта моніторингу; 
методи та моделі прогнозування надзвичайних ситуацій, оцінювання та управління ризиками;  

заходи та засоби інженерного захисту територій, убезпечення населення та територій  у надзвичайних ситуаціях,  мінімізації техногенної дії наслідків, спричинених надзвичайною ситуацією,  математичне, інформаційне, технічне, програмне та організаційне забезпечення цих  заходів та засобів..

Цілі навчання: підготовка висококваліфікованих фахівців до практичної, управлінської та науково-дослідної діяльності у сфері цивільного захисту, виробничої та техногенної безпеки.

Теоретичний зміст предметної області: способи і методи оптимізації, проектування, моделювання, розроблення, налагодження і експлуатування,  а також наукові дослідження та виробничі випробування.

Здобувач вищої освіти, у зазначеній предметній області, має оволодіти знаннями, уміннями та навичками, спрямованими на:

створення стратегій розвитку у сфері цивільного захисту, виробничої та техногенної безпеки;

економічну оцінку розроблювальних систем (схем) захисту або запропонованих інженерно-технічних рішень; 

розроблення та реалізацію комплексу організаційних, технічних і спеціальних заходів цивільного захисту та охорони праці, організацію й упровадження сучасних систем менеджменту техногенного й професійного ризику на підприємствах і в організаціях;

упровадження організаційно-правових заходів підвищення ефективності діяльності підпорядкованих структур відповідно до їх завдань;

проведення моніторингу, складання короткострокового й довгострокового прогнозу розвитку ситуації на підставі отриманих даних;

організацію дій сил і засобів цивільного захисту щодо ліквідування наслідків надзвичайних ситуацій.

	Орієнтація освітньої програми
	Програма базується на загальновідомих наукових результатах із врахуванням особливостей підготовки фахівців з питань цивільної та техногенної безпеки та оперативно-рятувальної служби цивільного захисту.

	Основний фокус освітньої програми
	Програма орієнтована на підготовку науковців, викладачів, ініціативних та здатних до фундаментального аналізу способів і методів оптимізації, проектування, моделювання, розроблення, налагодження і експлуатування,  а також посилює практичну складову професійної діяльності.

	Особливості та відмінності
	Програма передбачає проведення практики, стажування.

	4. Придатність випускників освітньої програми до працевлаштування та подальшого навчання

	Придатність до працевлаштування
	Відповідно до здобутої освітньої кваліфікації магістр здатний виконувати професійні роботи за професіями, зазначеними у ДК 003:2010 Національний класифікатор України. Класифікатор професій,  а саме:
«Інженер з піротехнічних, саперних та вибухових робіт», код КП 2147.2; Молодший науковий співробітник (галузь інженерної справи) , код КП 2149.1; «Науковий співробітник (галузь інженерної справи)», код КП 2149.1; «Фахівець з питань цивільного захисту», код КП 2149.2; «Інженер оперативно-рятувальної служби цивільного захисту », код КП 2149.2; «Інженер з охорони праці», код КП 2149.2; «Інженер з профілактичних робіт», код КП 2149.2; «Інженер з техногенно-екологічної безпеки», код КП 2149.2; «Фахівець із забезпечення оперативно-рятувальних служб цивільного захисту », код КП 2149.2; «Страховий експерт з охорони праці», код КП 2412.2 ; «Експерт з умов праці», код КП 2412.2; «Фахівець з дізнання у сфері цивільного захисту», код КП 2429 

	Подальше навчання
	Продовження здобуття вищої освіти на третьому (освітньо-науковому) рівні вищої освіти


	5. Викладання та оцінювання

	Викладання та навчання
	Професійно-орієнтоване навчання, самонавчання, проблемно-орієнтоване навчання, навчання через лабораторну практику.

	Оцінювання 
	Поточні звіти, усні презентації, поточний контроль, лабораторні звіти, заліки, усні та письмові екзамени, захист звіту з практики,стажування, захист курсових робіт (проектів), комплексний державний екзамен, захист кваліфікаційної роботи.

	6. Програмні компетентності

	Інтегральна компетентність
	Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері цивільного захисту, виробничої та техногенної безпеки під час практичної діяльності або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій та характеризується комплексністю та невизначеністю умов

	Загальні компетентності
	ЗК 1. Здатність визначати мету і завдання  власної та колективної діяльності, організувати і очолити роботу колективу, готовність до лідерства.
ЗК 2. Здатність формулювати особисту думку та доказово представити точку зору щодо  інженерних рішень та управлінських дій на певній території, об’єкті.
ЗК 3. Здатність до системного творчого мислення, наполегливість у досягненні мети професійної та науково-дослідницької діяльності.
ЗК 4. Здатність до пошуку, опрацювання та узагальнення професійної і науково-технічної інформації.

ЗК 5. Здатність акцентовано формулювати думки в усній і письмовій формі на рідній і іноземній мові.
ЗК 6. Здатність до презентації власних і колективних результатів професійної та науково-дослідної діяльності.

ЗК 7. Креативність, здатність до індивідуальної науково-дослідної діяльності.

	Спеціальні (фахові) компетентності 
	СК.1. Спроможність управляти роботою та стратегічним розвитком колективу в процесі здійснення професійної діяльності, а також діяльністю підприємства, організації  в режимі надзвичайної ситуації.
СК.2. Здатність застосовувати міждисциплінарні підходи при критичному осмисленні проблем у сфері техногенної безпеки, цивільного захисту або  охорони праці.
СК.3 Здатність доводити знання та власні висновки до фахівців та нефахівців.
СК.4. Спроможність проводити експертизу нормативних документів у сфері цивільного захисту, проектів містобудівної документації та проектів будівництва з питань техногенної  безпеки.
СК.5. Здатність проводити економічну оцінку ефективності інженерно-технічних заходів цивільного захисту.
СК.6 Здатність аналізувати, оптимізувати й застосовувати сучасні інформаційні технології під час рішення професійних або наукових завдань.
СК.7. Здатність до реалізації нових методів, спрямованих на регулювання техногенної безпеки, оцінювання рівнів ризику.
СК.8. Уміння оптимізувати методи й засоби спрямовані на припинення дії небезпечних чинників, рятування життя і збереження здоров’я людей, а також організовування життєзабезпечення населення.. 
СК.9. Спроможність застосувати на практиці теорії прийняття управлінських рішень і методи експертних оцінок.
СК.10. Здатність організовувати моніторинг джерел надзвичайних ситуацій й аналізувати його результати, розроблювати науково-обґрунтовані рекомендації щодо проведення заходів із запобігання та ліквідування надзвичайних ситуацій.
СК.11 Здатність застосовувати нові підходи (методи) до аналізування процесів, стану об'єктів та прогнозування можливих причин виникнення надзвичайних ситуацій з метою оцінювання ризику та можливих наслідків.
СК.12. Бути готовим до реалізації на практиці в конкретних умовах заходів (методів) щодо захисту населення у надзвичайних ситуаціях.

СК.13. Забезпечувати організаційні і навчально-методичні заходи щодо набуття працівниками і населенням знань, необхідних для збереження життя і здоров'я людей в умовах надзвичайної ситуації та під час виконання невідкладних робіт у зоні надзвичайної ситуації або в осередку ураження.

СК.14. Планувати необхідні варіанти страхового захисту та обґрунтовувати необхідність їх застосування для диверсифікації ризиків.
СК 15. Розробляти та створювати системи екологічної безпеки для проектів попередження, контролю, локалізації та ліквідації екологічно небезпечних ситуацій.

СК 16. Здатність до взаємодії з органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування з питань забезпечення техногенної безпеки, безпеки в надзвичайних ситуаціях.

	7. Програмні результати навчання

	Знання 
	1. Знати та розуміти фундаментальні і прикладні аспекти наук, пов’язані з техногенною та природною безпекою.
2. Знати основні концепції цивільного захисту, охорони праці, сталого розвитку і методології наукового пізнання.

3. Знати правові та етичні норми для оцінки професійної діяльності, розроблення та реалізації соціально-значущих проектів, спрямованих на регулювання техногенної та природної безпеки, збереження здоров'я та працездатності людини в трудовому процесі.

4. Знати сучасні методи та інструментальні засоби досліджень та прогнозів виникнення ризиків та можливих джерел надзвичайних ситуацій, у тому числі методи та засоби математичного і геоінформаційного моделювання.

	Уміння 
	1. Уміти використовувати фундаментальні закономірності загальнонаукового характеру у професійній діяльності.
2. Інтегрувати знання з різних галузей для вирішення теоретичних та/або практичних завдань і проблем.

3. Демонструвати здатність до організації колективної діяльності та реалізації комплексних проектів, спрямованих на регулювання техногенної та природної безпеки, збереження здоров'я та працездатності людини в трудовому процесі, з урахуванням наявних ресурсів та часових обмежень.

4. Передбачати та визначати зони підвищеного техногенного ризику і забруднення.

5. Визначати ймовірність виникнення, тенденції і динаміку розвитку надзвичайних ситуацій, аварій, інших небезпечних подій.

6. Проводити  аналіз правових, організаційних, технічних та інших заходів, з питань цивільного захисту, охорони праці та техногенної безпеки.

7. Виконувати експертизу у сфері цивільного захисту, проектів будівництва та проектів містобудівної документації.

8. Оцінювати рівень небезпеки під час виникнення надзвичайної ситуації (аварії) та можливості підрозділів, створених для виконання завдань у сфері цивільного захисту відповідної функціональної спрямованості.

9. Проводити обстеження технічного стану, стану забезпечення цивільного захисту, техногенної та виробничої безпеки  об’єктів, будівель, споруд, інженерних мереж та їх паспортизацію.

10. Використовувати сучасні інформаційні ресурси у сфері професійної діяльності.

11. Виконувати та захищати техніко-економічні розрахунки заходів щодо підвищення безпеки.

12. Виконувати та захищати техніко-економічні розрахунки заходів щодо підвищення безпеки.

13. Доносити професійні знання, власні обґрунтування і висновки до фахівців аварійно-рятувальних служб та формувань і широкого загалу.

14. Володіти страхуванням технічних ризиків. Використовувати знання страхових послуг.

	Комунікація
	15. Застосовувати нові підходи для вироблення стратегії прийняття рішень у складних непередбачуваних умовах.

	Автономія і відповідальність
	16. Аналізувати стан та можливі причини виникнення надзвичайної ситуації, нещасного випадку на виробництві, аварії та оцінювати їх наслідки.
17. Демонструвати обізнаність щодо новітніх принципів та методів захисту населення, території, навколишнього природного середовища та майна від надзвичайних ситуацій, створювати моделі нових систем захисту, розробляти та пропонувати рекомендації щодо практичного застосування результатів експерименту.

	8. Ресурсне забезпечення реалізації програми

	Кадрове забезпечення
	У викладанні навчальних дисциплін обов’язкової та вибіркової частини змісту навчання  беруть участь доктори наук, професори, кандидати наук, доценти, які мають досвід практичної, наукової та педагогічної роботи.

	Матеріально-технічне забезпечення
	Інструменти та обладнання передбачає наявність: 
технічних та наочних засобів навчання, вимірювальних приладів;
навчального підрозділу оперативно-рятувальної служби;

навчально-тренувальної бази:  навчальних споруд (спортзал, спортивний майданчик, навчальна башта, смуга перешкод для виконання пожежно-рятувальних вправ, смуга психологічної підготовки); навчальний майданчик для роботи з приладами розвідки, дозиметричного контролю, аварійно-рятувальним інструментом, обладнанням та оснащенням, засобами пожежогасіння, дегазації та дезактивації об’єктів і територій.

	Інформаційно-методичне забезпечення
	Навчальний процес з обов’язкових дисциплін забезпечується методичними комплексами дисциплін, що складаються з підручників, методичних розробок до практичних занять, лабораторних практикумів, методичних вказівок до самостійної роботи студентів, методичних матеріалів до курсового проектування, прототипів розробки курсових проектів, екзаменаційних та тестових запитань різної складності (для самоперевірки, для іспитів, для тренінгів) тощо. 

	9. Основні компетентності освітньої програми

	Перелік освітніх компонентів (дисциплін, практик, курсових і кваліфікаційних робіт) 
	Перелік компонент освітньо-професійної програми наведено в п. 2.1 та п. 2.2

	10. Академічна мобільність

	Національна кредитна мобільність
	На основі двосторонніх договорів між ЧІПБ ім. Героїв Чорнобиля НУЦЗУ та закладами вищої освіти України.

	Міжнародна кредитна мобільність
	У рамках програми ЄС Ерасмус+ на основі двосторонніх договорів між ЧІПБ ім. Героїв Чорнобиля НУЦЗУ та навчальними закладами країн-партнерів.

	Навчання іноземних здобувачів вищої осв освіти
	Можливе, після вивчення курсу української мови.


2. ПЕРЕЛІК КОМПОНЕНТ ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ ТА ЇХ ЛОГІЧНА ПОСЛІДОВНІСТЬ

2.1. Розподіл змісту освітньо-професійної програми за групами компонентів та циклами підготовки

	№ п/п
	Цикл підготовки
	Обсяг навчального навантаження здобувача вищої освіти (кредитів / %)

	
	
	Обов’язкові компоненти ОПП
	Вибіркові компоненти ОПП
	Всього за весь термін навчання

	1. 
	Цикл загальної підготовки
	13/14,4
	19/21,1
	32/35,5

	2. 
	Цикл професійної підготовки
	19/21,1
	22/24,4
	41/45,5

	3. 
	Практична підготовка
	6/6,7
	-
	6/6,7

	4. 
	Державна атестація
	11/12,2
	-
	11/12,2

	Всього за весь термін навчання
	49/54,4
	41/45,5
	90/100


2.2. Перелік компонент ОПП та логічна схема їх вивчення

	Код
н/д
	Компоненти освітньої програми
	Кількість кредитів
	Форма підсумкового
контролю
	Логічна схема вивчення компоненти ОПП (семестри)

	1
	2
	3
	4
	5

	Обов’язкові компоненти ОПП циклу загальної підготовки

	ОКЗП-1.
	Економіка цивільної безпеки
	4
	Іспит
	1

	ОКЗП-2.
	Метрологія і стандартизація
	5
	Іспит
	1

	ОКЗП-3.
	Філософія і методологія науки
	4
	Диф.залік
	2

	Загальний обсяг обов’язкових компонент циклу загальної підготовки
	13
	
	

	Обов’язкові компоненти ОПП циклу професійної підготовки

	ОКПП-1.
	Техногенна безпека об'єктів та технологій
	6
	Іспит, диф.залік
	2,3

	ОКПП-2.
	Екологічна безпека
	4
	Іспит
	1

	ОКПП-3.
	Державне регулювання діяльності у сфері цивільного захисту
	5
	Іспит,
диф.залік
	1,2

	ОКПП-4.
	Організація заходів у сфері цивільного захисту
	4
	Іспит
	3

	ОКПП-5.
	Переддипломна практика (стажування)
	3
	Диф.залік
	3

	ОКПП-6
	Виконання та захист магістерської роботи
	10
	
	3

	ОКПП-7
	Комплексний екзамен
	1
	
	3

	Загальний обсяг обов’язкових компонент циклу професійної підготовки
	46
	
	

	Вибіркові компоненти циклу професійної підготовки

	Пакет 1
	

	ВКПП-1.1.
	Система державного управління та місцеве самоврядування
	3
	Диф.залік
	2

	ВКПП-1.2.
	Прикладні інформаційні технології у сфері цивільного захисту
	4
	Іспит
	3

	ВКПП-1.3.
	Іноземна мова для міжнародних тестів TOEFL та IELTS
	3
	Диф.залік
	2

	ВКПП-1.4.
	Методологія та організація наукових досліджень
	3
	Іспит
	3

	ВКПП-1.5.
	Моніторинг надзвичайних ситуацій та теорія ризиків
	6
	Іспит
	1

	Пакет 2
	

	ВКПП-2.1.
	Кадрова політика та організаційно-правові аспекти роботи з персоналом
	4
	Іспит
	2

	ВКПП-2.2.
	Управління ліквідацією наслідків надзвичайних ситуацій
	3
	Іспит
	3

	ВКПП-2.3.
	Теорія систем та системного аналізу
	4
	Диф.залік
	2

	ВКПП-2.4.
	Управління у кризових ситуаціях
	4
	Іспит
	2

	ВКПП-2.5.
	Організація страхових відносин 
	4
	Диф.залік
	1

	ВКПП-2.6.
	Система забезпечення захисту населення і територій у надзвичайних ситуаціях
	3
	Диф.залік
	2

	Загальний обсяг вибіркових компонент
	41
	
	

	Практична підготовка

	ПП 1
	Навчально-наукова практика
	3
	Диф.залік
	2

	Усього практична підготовка
	3
	
	

	Державна атестація
	-
	
	

	ЗАГАЛЬНИЙ ОБСЯГ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ
	90
	
	


3. ФОРМА АТЕСТАЦІЇ
	Форми атестації здобувачів вищої освіти
	Атестація випускників освітньої програми спеціальності 263 «Цивільна безпека» проводиться у формі складання комплексного державного екзамену, захисту кваліфікаційної магістерської роботи та завершується видачею документу встановленого зразка про присудження йому ступеня магістра із присвоєнням кваліфікації: Магістр цивільної безпеки за спеціалізацією «Цивільний захист». 

	Вимоги до кваліфікаційної роботи
	Атестація здійснюється атестаційною комісією відкрито і гласно.

Кваліфікаційна робота перевіряється на плагіат.

Реферати кваліфікаційних робіт розміщуються на офіційному сайті ЧІПБ ім. Героїв Чорнобиля НУЦЗУ. Деталізація вимог до кваліфікаційної роботи регламентується внутрішніми документами й положеннями ЧІПБ ім. Героїв Чорнобиля НУЦЗУ.


4. МАТРИЦЯ ВІДПОВІДНОСТІ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ КОМПОНЕНТАМ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ «ЦИВІЛЬНИЙ ЗАХИСТ» ЗІ СПЕЦІАЛЬНОСТІ 263 «ЦИВІЛЬНА БЕЗПЕКА»

	Компетентності/компоненти освітньої програми (*)
	ОКЗП-1
	ОКЗП-2
	ОКЗП-3
	ОКЗП-4
	ОКЗП-15
	ОКЗП-6
	ОКЗП-77
	ОКЗП-8
	ОКЗП-9
	ОКЗП-10
	ВКПП-1.1
	ВКПП-1.2
	ВКПП-1.3
	ВКПП-1.4
	ВКПП-1.5
	ВКПП-2.1
	ВКПП-2.2
	ВКПП-2.3
	ВКПП-2.4
	ВКПП-2.5
	ВКПП-2.6
	ВКПП-2.7

	Загальні компетентності

	ЗК 1. Здатність визначати мету і завдання  власної та колективної діяльності, організувати і очолити роботу колективу, готовність до лідерства.
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	*
	
	*
	
	
	
	
	
	

	ЗК 2. Здатність формулювати особисту думку та доказово представити точку зору  щодо  інженерних рішень та  управлінських дій на певній території, об’єкті.
	
	
	
	
	
	*
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*

	ЗК 3. Здатність до системного творчого мислення, наполегливість у досягненні мети професійної та науково-дослідницької діяльності.
	
	
	*
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	ЗК 4. Здатність до пошуку, опрацювання та узагальнення професійної і науково-технічної інформації.
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ЗК 5. Здатність акцентовано формулювати думки в усній і письмовій формі на рідній і іноземній мові.
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ЗК 6. Здатність до презентації власних і колективних результатів професійної та науково-дослідної діяльності.
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	

	ЗК 7. Креативність, здатність до індивідуальної науково-дослідної діяльності.
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*

	Професійні (фахові) компетентності

	ПК 1. Спроможність управляти роботою та стратегічним розвитком колективу в процесі здійснення професійної діяльності, а також діяльністю підприємства, організації  в режимі надзвичайної ситуації.
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК 2. Здатність застосовувати міждисциплінарні підходи при критичному осмисленні проблем у сфері техногенної безпеки, цивільного захисту або  охорони праці.
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	*
	

	ПК 3. Здатність доводити знання та власні висновки до фахівців та нефахівців.
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*

	ПК 4. Спроможність проводити експертизу нормативних документів у сфері цивільного захисту, проектів містобудівної документації та проектів будівництва з питань техногенної  безпеки.
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК 5. Здатність проводити економічну оцінку ефективності інженерно-технічних заходів цивільного захисту.
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК 6. Здатність до реалізації нових методів, спрямованих на регулювання техногенної безпеки, оцінювання рівнів ризику.
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК 7. Здатність до реалізації нових методів, спрямованих на регулювання техногенної безпеки, оцінювання рівнів ризику.
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	

	ПК 8. Уміння оптимізувати методи й засоби спрямовані на припинення дії небезпечних чинників, рятування життя і збереження здоров’я людей, а також організовування життєзабезпечення населення.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	*
	
	
	

	ПК 9. Спроможність застосувати на практиці теорії прийняття управлінських рішень і методи експертних оцінок.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	

	ПК 10. Здатність організовувати моніторинг джерел надзвичайних ситуацій й аналізувати його результати, розроблювати науково-обґрунтовані рекомендації щодо проведення заходів із запобігання та ліквідування надзвичайних ситуацій.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	

	ПК 11. Здатність застосовувати нові підходи (методи) до аналізування процесів, стану об'єктів та прогнозування можливих причин виникнення надзвичайних ситуацій з метою оцінювання ризику та можливих наслідків.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	*
	
	
	
	
	

	ПК 12. Бути готовим до реалізації на практиці в конкретних умовах заходів (методів) щодо захисту населення у надзвичайних ситуаціях.
	
	
	
	*
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	

	ПК 13. Забезпечувати організаційні і навчально-методичні заходи щодо набуття працівниками і населенням знань, необхідних для збереження життя і здоров'я людей в умовах надзвичайної ситуації та під час виконання невідкладних робіт у зоні надзвичайної ситуації або в осередку ураження.
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	

	ПК 14. Планувати необхідні варіанти страхового захисту та обґрунтовувати необхідність їх застосування для диверсифікації ризиків.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	

	ПК 15. Розробляти та створювати системи екологічної безпеки для проектів попередження, контролю, локалізації та ліквідації екологічно небезпечних ситуацій.
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК 16. Здатність до взаємодії з органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування з питань забезпечення техногенної безпеки, безпеки в надзвичайних ситуаціях.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5. МАТРИЦЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОГРАМНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ (ПРН) ВІДПОВІДНИМИ КОМПОНЕНТАМИ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ «ЦИВІЛЬНИЙ ЗАХИСТ» ЗІ СПЕЦІАЛЬНОСТІ 263 «ЦИВІЛЬНА БЕЗПЕКА»

	Програмні результати навчання/компоненти освітньої програми (*)
	ОКЗП-1
	ОКЗП-2
	ОКЗП-3
	ОКЗП-4
	ОКЗП-15
	ОКЗП-6
	ОКЗП-77
	ОКЗП-8
	ОКЗП-9
	ОКЗП-10
	ВКПП-1.1
	ВКПП-1.2
	ВКПП-1.3
	ВКПП-1.4
	ВКПП-1.5
	ВКПП-2.1
	ВКПП-2.2
	ВКПП-2.3
	ВКПП-2.4
	ВКПП-2.5
	ВКПП-2.6
	ВКПП-2.7

	Знати та розуміти фундаментальні і прикладні аспекти наук, пов’язані з техногенною та природною безпекою
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	

	Уміти використовувати фундаментальні закономірності загальнонаукового характеру у професійній діяльності
	
	
	*
	
	
	
	
	*
	*
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	*

	Знати основні концепції цивільного захисту, охорони праці, сталого розвитку і методології наукового пізнання
	
	
	
	*
	
	
	*
	
	*
	*
	
	
	
	*
	
	
	*
	
	
	
	
	

	Інтегрувати знання з різних галузей для вирішення теоретичних та/або практичних завдань і проблем
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	

	Знати правові та етичні норми для оцінки професійної діяльності, розроблення та реалізації соціально-значущих проектів, спрямованих на регулювання техногенної та природної безпеки, збереження здоров'я та працездатності людини в трудовому процесі
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	

	Демонструвати здатність до організації колективної діяльності та реалізації комплексних проектів, спрямованих на регулювання техногенної та природної безпеки, збереження здоров'я та працездатності людини в трудовому процесі, з урахуванням наявних ресурсів та часових обмежень
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	

	Передбачати та визначати зони підвищеного техногенного ризику і забруднення
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	*
	
	*
	
	
	

	Визначати ймовірність виникнення, тенденції і динаміку розвитку надзвичайних ситуацій, аварій, інших небезпечних подій
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	

	Проводити  аналіз правових, організаційних, технічних та інших заходів, з питань цивільного захисту, охорони праці та техногенної безпеки
	
	
	
	*
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Виконувати експертизу у сфері цивільного захисту, проектів будівництва та проектів містобудівної документації
	
	*
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оцінювати рівень небезпеки під час виникнення надзвичайної ситуації (аварії) та можливості підрозділів, створених для виконання завдань у сфері цивільного захисту відповідної функціональної спрямованості
	
	
	
	
	
	*
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	*
	
	*
	
	
	

	Проводити обстеження технічного стану, стану забезпечення цивільного захисту, техногенної та виробничої безпеки  об’єктів, будівель, споруд, інженерних мереж та їх паспортизацію
	
	
	
	
	
	
	*
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	

	Використовувати сучасні інформаційні ресурси у сфері професійної діяльності
	
	
	*
	
	
	
	
	*
	*
	*
	
	*
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	Знати сучасні методи та інструментальні засоби досліджень та прогнозів виникнення ризиків та можливих джерел надзвичайних ситуацій, у тому числі методи та засоби математичного і геоінформаційного моделювання
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	*
	
	*
	
	
	
	
	

	Застосовувати нові підходи для вироблення стратегії прийняття рішень у складних непередбачуваних умовах
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	*
	*

	Виконувати та захищати техніко-економічні розрахунки заходів щодо підвищення безпеки
	*
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Спілкуватися іноземною мовою в науковій, виробничій та соціально-суспільній сферах діяльності. Володіти  навичками публічних виступів, дискусій, проведення занять
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Аналізувати стан та можливі причини виникнення надзвичайної ситуації, нещасного випадку на виробництві, аварії та оцінювати їх наслідки
	
	
	
	
	
	
	*
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	*
	

	Демонструвати обізнаність щодо новітніх принципів та методів захисту населення, території, навколишнього природного середовища та майна від надзвичайних ситуацій, створювати моделі нових систем захисту, розробляти та пропонувати рекомендації щодо практичного застосування результатів експерименту
	
	
	
	
	*
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доносити професійні знання, власні обґрунтування і висновки до фахівців аварійно-рятувальних служб та формувань і широкого загалу
	
	
	
	
	
	*
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*

	Володіти страхуванням технічних ризиків. Використовувати знання страхових послуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	


Додаток М

Обчислення середнього показника прояву когнітивно-діяльнісного компонента готовності до управлінської діяльності курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту за результатами формувального етапу експерименту (у кількості осіб і відсотках)

	Рівні прояву
	Контрольна група 
	Експериментальна група

	
	До експер.
	Після експер.
	До експер.
	Після експер.

	
	Взаємодопомога і довіра

	Високий
	3 (5,36)
	5(8,93)
	2 (3,85)
	12(23,07)

	Середній
	36 (64,29)
	34(60,71)
	32 (61,54)
	31(59,62)

	Низький
	17 (30,35)
	17(30,35)
	18 (34,61)
	9(17,31)

	Професійна компeтентність

	Високий
	7 (12,50)
	5(8,93)
	6 (11,54)
	12(23,08)

	Середній
	43 (76,79)
	46(82,14)
	40 (76,92)
	39(75,00)

	Низький
	6 (10,71)
	5(8,93)
	6 (11,54)
	1(1,93)

	Активно-пластична спрямованість

	Високий
	1 (1,79)
	3 (5,36)
	1 (1,92)
	7(13,46)

	Середній
	25 (44,64)
	26 (46,43)
	19 (36,54)
	32(61,54)

	Низький
	30 (53,57)
	27 (48,21)
	32 (61,54)
	13(25,00)

	Конфліктостійкість

	Високий
	0(0,0)
	1(1,79)
	0(0,0)
	4(7,69)

	Середній
	35(62,50)
	37(66,07)
	30 (57,69)
	35 (67,31)

	Низький
	21(37,50)
	18(32,14)
	22 (43,31)
	13(25,00)

	Середньо зважений показник

	Високий
	3 (5,36)
	4 (7,14)
	2 (3,85)
	9 (17,31)

	Середній
	35 (62,5)
	36 (64,29)
	30 (57,69)
	39 (75,00)

	Низький
	18 (32,14)
	16 (28,57)
	20 (38,46)
	4 (7,69)


Додаток Н
Обчислення середнього показника прояву емоційно-вольового компонента готовності до управлінської діяльності курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту за результатами формувального етапу експерименту (у кількості осіб і відсотках)
	Рівні прояву
	Контрольна група 
	Експериментальна група

	
	До експер.
	Після експер.
	До експер.
	Після експер.

	
	Професійна витривалість

	Високий
	5 (8,93)
	6 (10,71)
	5 (9,62)
	13 (25,00)

	Середній
	44 (78,57)
	45 (80,36)
	39 (75,00)
	37 (71,15)

	Низький
	7 (12,50)
	5 (8,93)
	8 (15,38)
	2 (3,85)

	Вольове зусилля

	Високий
	8 (14,29)
	9 (16,07)
	8 (15,38)
	16 (30,77)

	Середній
	34 (60,71)
	36 (64,29)
	31(59,62)
	29 (55,77)

	Низький
	14 (25,00)
	11 (19,64)
	13 (25,00)
	7 (13,46)

	Вольовий потенціал

	Високий
	15 (26,79)
	13 (23,21)
	14 (26,92)
	21 (40,38)

	Середній
	34 (60,71)
	37 (66,07)
	31 (59,62)
	28 (53,85)

	Низький
	7 (12,50)
	6 (10,71)
	7 (13,46)
	3 (5,77)

	Середньо зважений показник

	Високий
	9
	9 (16,07)
	9
	17 (32,69)

	Середній
	38
	40 (71,43)
	34
	31 (59,62)

	Низький
	9
	7 (12,50)
	9
	4 (7,69)


Додаток П
Обчислення середнього показника прояву рефлексивно-особистісного компонента готовності до управлінської діяльності курсантів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту за результатами формувального етапу експерименту (у кількості осіб і відсотках)
	Рівні прояву
	Контрольна група 
	Експериментальна група

	
	До експер.
	Після експер.
	До експер.
	Після експер.

	Особистісний зміст управлінської діяльності

	Високий
	4 (7,14)
	5 (8,93)
	3 (5,77)
	11 (21,15)

	Середній
	51 (91,07)
	50 (89,28)
	48 (92,31)
	41 (78,85)

	Низький
	1 (1,79)
	1 (1,79)
	1 (1,92)
	0

	Оцінка себе як лідера

	Високий
	9 (16,07)
	10 (17,86)
	8 (15,38)
	18 (34,62)

	Середній
	45 (80,36)
	43 (76,79)
	42 (80,77)
	34 (65,38)

	Низький
	2 (3,57)
	3 (5,35)
	2 (3,85)
	0

	Самооцінка підготовленості до роботи керівника

	Високий
	4 (7,14)
	6 (10,71)
	3 (5,77)
	12 (23,08)

	Середній
	52 (92,86)
	50 (89,29)
	49 (94,23)
	40 (76,92)

	Низький
	
	
	
	

	Вимушеність прийняття рішення

	Високий
	0
	1 (1,79)
	0
	4 (7,69)

	Середній
	26 (46,43)
	27 (48,21)
	22 (42,31)
	30 (57,69)

	Низький
	30 (53,57)
	28 (50,00)
	30 (57,69)
	18 (34,62)

	Середньо зважений показник

	Високий
	4
	6 (10,71)
	3 (5,77)
	12 (23,08)

	Середній
	44
	42 (75,00)
	41 (78,85)
	36 (69,23)

	Низький
	8
	8 (14,29)
	8 (15,38)
	4 (7,69)


Додаток Р
Список публікацій здобувача за темою дисертації
Наукові праці, що відображають основні наукові результати дисертації:

1. Панімаш Ю. В. Управлінська готовність та управлінська компетентність як важлива складова професійної підготовки фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту. Педагогічний часопис Волині. 2018. № 4 (11). С. 132−137.

2. Панімаш Ю. В., Демченко А. В. Методологічні підходи до формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту. Педагогічні науки: зб. наук. праць Херсонського державного університету. 2019. Вип. LXXXVI. С.170−174.

3. Панімаш Ю. В. Модель формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту в процесі інтерактивного навчання. Вісник Черкаського університету. Серія «Педагогічні науки». 2019. № 1. С.221−226.

4. Панімаш Ю. В. Застосування інтерактивних методів і технологій у профільних закладах вищої освіти державної служби надзвичайних ситуацій. Теоретична і дидактична філологія. Серія «Педагогіка». 2019. Вип. 29. С. 132−139.

5. Панімаш Ю. В. Проблема готовності курсантів профільних закладів вищої освіти ДСНС України до управлінської діяльності. Професійна освіта: методологія, теорія та технології. 2019. Вип. 9. С. 128−141.

6. Панімаш Ю. В. Педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту засобами інтерактивного навчання. Вісник Черкаського університету. Серія «Педагогічні науки». 2019. № 2. С.111−119. (наукометрична база Index Copernicus).
Наукові праці, що засвідчують апробацію матеріалів дисертації:

7. Панімаш Ю. В., Кришталь Т. М. Мотиваційні засоби, які сприяють підвищенню ефективності службової діяльності співробітників ДСНС України. Запобігання надзвичайним ситуаціям і їх ліквідація: матеріали наук.-практ. семінару (Харків, 7 лют. 2018 р.). Харків: Нац. ун-т цивільного захисту України, 2018. С. 132−134.

8. Панімаш Ю. В., Покалюк В. М., Романов О. Г. Характеристика екстремальних мікрокліматичних умов професійної діяльності оперативних розрахунків пожежно-рятувальних підрозділів. Пожежна безпека: проблеми та перспективи: зб. тез доповідей Всеукр. наук.-практ. конф. (Харків, 1-2 бер. 2018 р.). Харків: НУЦЗУ, 2018. С. 116−117.

9. Панімаш Ю. В. Корупція в Україні: сучасний стан і деякі аспекти протидії. Актуальні проблеми запобігання корупції в органах публічної влади в Україні в умовах євроінтеграції: тези доповідей Міжнар. наук-практ. конф. (Запоріжжя, 10−11 квіт. 2018 р.); за заг. ред. Т.О. Коломієць. Запоріжжя: ЗНУ, 2018. С. 193−196.

10. Панімаш Ю. В. Інформаційна війна в Україні: сутність та можливості протидії. Цивільний захист України: сучасний стан, здобутки, проблеми, перспективи розвитку: матеріали наук.-практ. конф. «Стратегія реформування організації цивільного захисту» (Київ, 16 трав. 2018 р.). Київ: УкрНДІЦЗ, 2018. Т. 2. С. 45−48. 

11. Панімаш Ю. В., Маладика Л. В., Шкарабура М. Г. Застосування інтерактивних методів навчання у ВНЗ ДСНС України. Теорія і практика гасіння пожеж та ліквідації надзвичайних ситуацій: матеріали ІХ Міжнар. наук-практ. конф. (Черкаси, 18−19 трав. 2018 р.). Черкаси: ЧІПБ ім. Героїв Чорнобиля НУЦЗ України, 2018. С. 266 −268. 
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Додаток С
Апробація матеріалів дисертації
Основні положення та результати дослідження доповідалися та обговорювалися на науково-практичних конференціях різного рівня: міжнародних – «Образование взрослых: управление личностным и профессиональным развитием» (Мінск, 16−17.11.2017 р., форма участі − заочна), «Попередження і ліквідація надзвичайних ситуацій: методи, технології, проблеми і перспективи» (Светла Роща, 28.06. 2018 г., форма участі – заочна), «Актуальні проблеми запобігання корупції в органах публічної влади в Україні в умовах євроінтеграції» (Запоріжжя, 10−11.04.2018 року, форма участі – очна); «Теорія і практика гасіння пожеж та ліквідації надзвичайних ситуацій» (Черкаси, 18−19.05.2018 р., форма участі – очна), «Current directions of scientific recearch: Collection of scientific articles» (Nuremberg, Germany, 29.12.2018., форма участі − заочна); всеукраїнських – «Організаційно-управлінське та економіко-правове забезпечення діяльності Єдиної державної системи цивільного захисту (ЄДСЦЗ)» (Черкаси; 22.03.2019 р., форма участі − очна), «Цивільний захист України: сучасний стан, здобутки, проблеми, перспективи розвитку» (Харків, 16.05.2018р., форма участі − заочна); науково-практичних семінарах: «Запобігання надзвичайним ситуаціям і їх ліквідація» (Харків, 7.02. 2018 р., форма участі − заочна; Харків, 21.02.2019 р., форма участі – заочна).
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JOBIJIKA
NPO BIPOBA/KEHHS Pe3y/JIbTATIB 10C/I/ZKEHHS
IManimam FOaif BikropiBuu
«®opmyBaHHA TOTOBHOCTI 10 YNIPaBJiHCLKOT Aisl/IbHOCTI MaiiOyTHIX (axiBuin
ONMepPaTHBHO-PATYBAJIBHOT CJIy:K0M UMBIILHOIO 3aXHCTY B NpOIeci iIHTEPAKTHBHOIO
HABYAHHS», MIOIAHOT0 HA 3100y TTS HAYKOBOIrO0 CTYINEHsl KAHAHAATA MeJaroriuHuX HayK
3i cmeniasnbHocti 13.00.04 — Teopist | MmeToauka npodeciiinoi ocBiTH

Yaponosxk 2016-2018 pp. B ocBiTHI# nmporiec Yepkacbkoro HalliOHAILHOTO YHIBEPCUTETY IMEHI
bormana XMeJIbHUIBKOrO — YIPOBALKYBAIMCS — pe3yibTatd  aucepraiiiinoi  npami 1O, B. Ianimarn
«DopMyBaHHS TOTOBHOCTI JIO YIPABJIIHCHKOT AiSUIbHOCTI MaiOyTHIX (haxiBILB ONepaTHBHO-PSITYBAIBHOT
CITyKOHM LUBIIBHOTO 3aXUCTY B MPOIEC] IHTEPaKTHBHOTO HABYAHHS».

ITix yac BHMBUEHHS HaBYAIBHUX JUCHMILIIH «[Icuxosoris ynpaBiaiHHSY, «YpaBIiHHSI
(iHAHCOBO-EKOHOMIYHOIO JiSTBHICTIO 3aKJIaJiB OCBITHY», «YTPAaBIiHHSI HayKOBOIO i METOIMUYHOIO
JISUTBHICTIO Y 3aKianax ocBiTi», «TexHika ympaBIiHCBKOI isSUTbHOCTI, «YTpaBIiHHS iH(pOpMaIliiHUMK
3B’SI3KaMUY, «YTIpaBJIiHHS pPecypcaMu OCBITHBOI oprasizaiii», «YHpaBliHHS HaBYaJIbHOK Ta
BUXOBHOIO MiSUTBHICTION, «YTIpaBIiHHS MepcoHaTIoM», «OCHOBH YIPaBTiHHS JUCTAHIIHKM OCBITHIM
cepenoBuiiemM», «JlokymMeHTHe 3abe3neveHHs YNpaBliHHS», «YTpaBIiHHS IHHOBAIiSIMM B CHCTEMI
ocBiTH», «CaMOMEHEKMEHT CyO0'€KTiB OCBITHBOTO IpOIECY» B OCBITHRO-BUXOBHHI Ipoilec
YHIBEPCUTETY BIIPOBA/DKEHO aBTOPCHKY TEXHOJIOTK (HOpMyBaHHSI TOTOBHOCTI JIO YIpPaBIiHCBKOT
JUSUTBHOCTI cTysieHTIB. Po3pobieHo TpuGIokoBy Mojeb (POpMyBaHHsT FOTOBHOCTI JI0 YIPaB/IiHCHKOI
JisutbHOCTI. Peastizailisi mearoriyHoi TEXHOJIOTT JI03BOJIMJIA OTpUMATH iH(POPMAIIIO [PO CTPYKTYPY,
KpUTepii, MOKa3HUKH, PiBHI CPOPMOBAHOCTI TOTOBHOCTI JI0 YNPABIIHCBKOI JISUTBHOCTI CTYJCHTIB.
3anporoHoBaHi aBTOPOM IHTEPAKTHBHI METOJM, TEXHOJIOrii Ta 3aco0M iHTepaKTMBHOTO HaBUYAHHS
criprsuti (POPMYBAHHIO TOTOBHOCTI JIO YIIPABJIHCHKOT JisUIBHOCTI CTY/ICHTIB, 31aTHOCTI OpraHi3oByBaTH i
0YOJTIOBATH POOOTY KOJICKTHBY CITIBPOOITHHKIB, 3JaTHOCTI JI0 KPHUTHYHOTO MHCJICHHS, 3/IaTHOCTI
MpaIoBaTH CaMOCTIHHO, TPUIMATH MPABUIIBHI PILIEHHS | HECTH 3@ HUX BiITOBIITBHICT.

AnpoGanis pesynbratiB  jgociiukenHs HO.B. Ilanmimamr mnokasama, 1mo BOHM MOXYTb
e()eKTHBHO BHKOPHCTOBYBATHUCS B 3aKjaJaX BHIIOI OCBITH, sKi TOTYIOTh MaiOyTHIX (axiBIliB
OTIepaTHBHO-PATYBAIBHOT CITy’KOU LIMBIIBHOIO 3aXHUCTY.

YrpoBapkeHHsT pe3yibTariB HaykoBoi poborn FO.B. Ilanimamr 3 temu «®DopmyBaHHS
FOTOBHOCTI J10 ynpaBniHCLKo'f JUSUTBHOCTI Maﬁ6yTHix (axiBiiiB OTEepaTHBHO- PSTYBAIBHOT cnym6n
I[IMBUTBHOTO 3aXMCTY B MPOLIECT IHTEPAk /—\ s1» Oys10 00roBOpeHo 1 CXBaJICHO Ha 3aciJlaHHi
Ka(penpn MeJaroriku  BULIOT eHeﬂ)KMeHTy Yepracbkoro HauioHaabHOTO
yHiBepcuTeTy iMeHi boryiana Xy Bin 25.02.2019 p.).

C. B. Kopnogsenko
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JOBIJIKA
PO BIIPOBAIKEHHSI Pe3yJIbTATIiB HAYKOBOI'0 J0CTiMKEHHS
IManimam FOuii BikropiBHN
Ha Temy: «@DopMyBaHHSI TOTOBHOCTI 10 YNIPaBJiHCbKOI AisIbHOCTI MaHOyTHIX
¢axiBuiB onepaTHBHO-PATYBAJIbHOI CJIy»KO0H LUBIILHOIO 3aXUCTY B MpoLeci
iHTEepaKTUBHOI'0 HABYAHHSD)
Ha 3700y TTsI HAYKOBOI'O CTYNEHsl KAHANJATa MeAaroriyHux HayK

3i cnewianbHocTi 13.00.04 — Teopisi i MeToanKka npodeciiHol OCBITH

HaykoBo-negaroriude  jpocimipkennss  Ilanimam  IOnmii  Biktopisau
TMPUCBAYEHO AKTyalbHiM Mpobiemi cydacHOi Teopil i MPaKTUKKM BUIIOI OCBITH —
GopMyBaHHsS TOTOBHOCTi JO YIPaBIiHCHKOI isbHOCTI MaiOyTHIX (axiBLliB
ONePaTUBHO-PATYBAJILHOT CIIY)KOU LIUBIIBEHOTO 3aXMUCTY B MPOLEC] iHTEPAKTUBHOTO
HaBuaHHA. Y nepiog 3 2016 mo 2018 pp. aBTOpoM poO3pOGIIEHO MOJEND
GopMyBaHHsS FOTOBHOCTI 10 YIPABIiHCHKOI IisTIBHOCTI B MPOIIEC] IHTEPAKTUBHOTO
HaBuUaHHs, sSKa BIPOBA/DKyBalacs B HaBYaJIbHO-BUXOBHMM mpolec Yepkacbkoro
iHCTHTYTY MOKexHOT 6e3nexu iMeHi I'epoiB Hoprobuns HYI3 Ykpainu.

AKTyalIbHICTh JOCJIXKEHHS TIOJISrae y MpaKTHYHOMY 3aCTOCYBaHHI MOJENI
FOTOBHOCTI 10 YIpPaBIiHCHKOI [isUTbHOCTI MaiOyTHIX (axiBLiB OIEpPaTHBHO-

PATYBAJIBHOI CITY’KOHU LUBLTFHOTO 3aXUCTY B IPOLIECI IHTEPAKTUBHOIO HaBYAHHSI.

000528
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3a mifcymMKkamu MpOBEEHOi POGOTH aBTOPY BIANOCS OTPUMATH HaYKOBI
JlaHi, 0 XapaKTepusyloTh CTaH cHOPMOBAHOCTI TOTOBHOCTI 110 YIIPaBIiHCHKOT
MisTIBHOCTI KypCAHTIB, 3a BH3HAYEHHUMH B JOCIIiDKEHH] KPUTEPISIMU, PiBHSAMHU Ta
MOKa3HUKaMH i1 ¢(hOpMOBAHOCTI.

OcHOBHI TOJI0KEHHS aucepraniiinoi po6otu Ilanimam FOmif BikTopiBHu
3HANIUIM BiOOPaXKEHHs y METOAMYHUX PEKOMEHIALISX 10 CaMOCTIHHOT poboTH 3
JMCUMILUTIHE  «YTIPABTiHHA  JisSUIbHOCTI  OpradiB i TWiZpo3ainiB  uuBiNBHOrO
3aXUCTY». A TaKOX, NPU MNPOBENEHHS CEMIHAPCHKMX 3aHATh 3 JUCLMILIIHH
«YnpasiiHHs JAisSTbHOCTI OpraHiB i migpo3nimiB uMBiIBHOrO 3aXUCTY», IO
CTIPUSIO aKTUBHOMY BIPOBA/DKEHHIO PE3YJIbTATIB TMCEPTAlifHOIO JOCIiKEHHS y
HaBYaJIbHO-BUXOBHHI MpOILIEC 3aKaly BHINOI OCBiTH. BBakaeMo MOLiIBHUM
BIPOBa/UKEHHS 3100yTHX ITaniMam FOnii BikTOpiBHM HAayKOBHMX pe3yJbTaTiB y
NPaKTHKy (axoBoi MiIroToBKH MaiOyTHIX (axiBuis OTIEPATUBHO-PSTYBAJILHOT
CIlyXKOM LMBUIBHOTO 3aXHCTy 3 METOK (OPMYBAHHS Y HHX YIPaBIiHCHKHX
SIKOCTEH, HEOOXiHUX JUISI TOAANBLIOT MPOdeciiiHOT AisTbHOCTI.

JloBinka BunaHa [is MONAHHS O CHeLiasi3oBaHol BYEHOI pamy 1o 3aXUCTY

auceprauiinoro pocnimkenus K 27.053.03 JBH3 «IIepesicnaB-XMeNbHULBKUIA

s

AepKaBHUM NeflarorivHuii ynisepcutet iMeni I'puropis CkoBopom»

-

[ a7

B. 0. HavasbHUKa éHC

P -l O. M. Tumenko
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HOBUIKA /%257/07-07
Npo BIPOBAJKEHHSI Pe3yJIbTATiB HAYKOBOI0 A0C/iAXKeHHSI
Manimam ¥Oxii BikTopiBHn
Ha Temy: «@opMyBaHHS FOTOBHOCTI 10 YHPAaBJiHCHKOI AISVIbHOCTI MaiOyTHIX
¢daxiBuiB onepaTHBHO-PATYBAJBLHOI CJIy’KOH HHUBIILHOIO 3aXHCTY B Mpoueci
iHTepaKTHBHOI0 HABYAHHSD)
Ha 3700yTTS HAYKOBOI'0 CTYNEeHsI KAHIAHAATA NeJaroriaHux HAyK

3i cneniaabHocTi 13.00.04 — Teopist i MeToanka npodgeciiinoi ocBiTH

V mnepiog 3 2016 mo 2018 pp. INanimam FO.B. 3pilicHioBana gociigHO-
eKCIIEpUMEHTAIbHY poOOTy Ta BIIPOBA/XKyBaJla Pe3yJIbTaTH CBOTO JOCIIKEHHS 3a
TeMOol0 «®opMyBaHHS TOTOBHOCTI O YNPaBIIHCBKOI MISTIBHOCTI Mai0yTHIX
(axiBI[iB OMEpaTUBHO-PATYBAIBHOI CIyKOM LUBUIBHOTO 3aXUCTy B IIpOLEci
iHTEpaKTUBHOTO HABYaHHS» Yy HaBUAJIBbHO-BUXOBHMH mporec JIbBiBchkOro
JIEPY)KaBHOTO YHIBEPCUTETY O€3MEKH Ta JKUTTEAISUIBHOCTI.

[Iporpama pmociijpkeHHs nependadana TeOpeTUYHEe OOIPYHTYBaHHsS Ta
eKCIIepUMEHTAIbHY TepeBipky po3pobnenux [lanimam FO.B. opranizaniizo-
NeJaroriyiMx yMoB Ta Mozeni (GOpMyBaHHS TOTOBHOCTI IO YNpPaBIiHCHKOL
JiSIBHOCTI MaMOyTHIX (axiBI[iB ONEpaTUBHO-PATYBAIBHOI CIY>KOM LUBIIBHOIO
3aXHCTY B MPOIIECi IHTEPAKTUBHOTO HABYaHHSI.

[NpakTryHa peajtizailisi TOCIHiPKEHHS IMOJSArae B OHOBJIEHHI Ta JIOTIOBHEHHI

BiJIMIOBITHO BH3HAYEHOT'0 3MICTy MiJATOTOBKA MalOyTHHOro (haxiBLis ONepaTHBHO-
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HepcnekTuBHiCTb 3aCTOCYBaHHS BHCHOBKIB 1 IPOMNO3HULIHA aBTOpa
JIMCEPTALIHOrO JOCHTI/PKEHHS y MPaKTUYHIM MisAbHOCTI HE BHKIIMKA€ CyMHiBiB
BpPaxOBYIOUYH iX aKTyaJIbHICTb i 3MiCTOBHICTB.

BBa)kaeMO JOLIUIBHUM BUKOpHCTaHHS 3100yTux [lanmimam FO.B. HaykoBux
pe3yJbTaTiB y MPaKTUIli (axoBoi MiIrOTOBKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHHX MaiOyTHIX
(axiBIIiB ONIepaTUBHO-PATYBAJIBHOI CIIy>KOU LIUBIIBHOTO 3aXHCTY.

JloBinka BWAaHa JUIsI Tpeq’sBICHHS Yy CHelialli3oBaHy BuUeHY paay i3

3aXMCTY AUCEPTAlliif 3 MeAaroriYHux HayK.

["ooBa koMicii: 3aBixyBau Kadenpu

IPAKTHYHOI ICHXOJIOT] Ta Ielaroriku

JIIYBXX ]I moxTop meaaroriyHux Hayk, npogecop JlutBuH A.B.
YneHu KoMicii:

npodecop xapeapu

MPAKTUIHOI ICUXOJIOTI] Ta NeJaroriky, ﬁ .

JIOKTOp TICHXOJIOTIYHUX HayK, Ipodecop KpuBonumuna O.A.

N\

npodecop kapenpu
IPaKTHYHOI IICUXOJIOTIT Ta Mearoriky,
JIOKTOp TeJaroriyHux Hayk,

CTapIluii HAyKOBHM CITiBpOOiTHUK Pynenxo JLA.





Мета - формування готовності до управлінської діяльності майбутніх фахівців оперативно-рятувальної служби цивільного захисту





Цільовий





Організаційно-технологічний





 Результативний





Принципи: моральної домінанти, послідовності реалізації управлінських функцій, гуманізму управлінської діяльності, самореалізації в управлінській діяльності








Функції


 соціально-мотиваційна, аналітико-прогностична, організаційно-партнерська, регулятивно-контролююча





Методологічні підходи: 


системний, компетент


нісний,


аксіологічний, особистісно зорієнтований, акмеологічний 








Групи управлінських якостей: організаційні, лідерські, комунікативні, соціально значущі











Педагогічні умови: розвиток ціннісних орієнтацій і аксіосфери майбутніх курсантів, мотивоване їх залучення до інтеракції; організація освітнього процесу як засвоєння системних знань, умінь і навичок управлінської діяльності на основі творчої взаємодії і співпраці викладачів і курсантів, створення комфортних умов для навчання; використання у процесі навчання курсантів інтерактивних технологій, методів, технік, засобів навчання, що надають можливість моделювати типові ситуації управлінської діяльності оперативно-рятувьних підрозділів служби цивільного захисту; розробка навчально-методичного забезпечення інтерактивного навчання курсантів; самореалізація суб’єктів освітнього процесу шляхом розкриття їх особистісного потенціалу та прояву управлінських якостей в інтерактивному навчанні











Етапи формування:





стимулюючий, 


квазіпрофесійний, 


аналітичний











Групи методів інтерактивного навчання: дискусійні: модерація, групова дискусія, кейс-стаді, мозковий штурм, метод синектики; ігрові: імітаційні, дидактичні, творчі ділові і рольові ігри; організаційно-діяльнісні, що спрямовані на пошук рішення зі залученням реальних учасників процесу гри; тренінгові форми проведення занять








Критерії: мотиваційна спрямованість; необхідні професійні знання, уміння і навички; емоційна стійкість і вольові зусилля; об’єктивність в оцінках та рішеннях і сформованість управлінських якостей





Рівні:


високий, середній, низький








Компоненти:


мотиваційно-ціннісний,


когнітивно-діяльнісний, рефлексивно-особистісний
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