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Сучасна культура мовлення – це рівень володіння компетентностями, що передбачають дотримання норм української літературної мови та доречне використання мовно-виражальних засобів (комунікативних якостей) мовлення залежно від мети і обставин спілкування.

Водночас, за висновками науковців культура мовленнєвої поведінки людини зумовлюється загальними нормами спілкування і рівнем володіння мовою та відповідною соціальною роллю та сферою діяльності.
На думку Н. Марусич культура мовлення – це ще й загальноприйнятий мовний етикет: типові формули вітання, прощання, побажання, запрошення тощо. Вони змінюються залежно від ситуацій спілкування, від соціального стану, освітнього, вікового рівня тих, хто спілкується [3, с. 156].  
  Висока культура мовлення означає досконале володіння літературною мовою у процесі спілкування та мовленнєву майстерність. Основними якісними комунікативними ознаками є правильність, точність, логічність, змістовність, доречність, багатство, виразність, чистота.

 Останніми роками культура усного і писемного мовлення порівняно підвищилась. Це є наслідком зростання освітнього рівня і загальної культури населення нашої країни, наслідком самого способу життя соціального суспільства. А також, очевидно, пов’язано із приділенням більшої уваги закладанню основ культури мовлення в дошкільному та шкільному вихованні. Адже тут, насамперед, формується мовний етикет, засвоюються зразки мовної поведінки, відшліфовані у процесі культурного спілкування носіїв мови. Та індивідуальна робота над культурою мови триває протягом усього свідомого життя. Процес формування мовної особистості є складним, багатогранним, поступовим і починається в родині із материнської мови, поглиблюється у роки навчання. Приходить з усвідомленням родинного, суспільного, етнічного, духовного зв’язку зі своєю нацією, розширюється комунікативно-інформаційний простір [2, с. 144]. 

Розвиток і збагачення мови відбувається у процесі мовленнєвої діяльності. Якщо мовленнєва діяльність засобами певної мови припиняється, мова стає мертвою. Мова живе тільки у мовленні. Тому загальна культура особистості може відставати від сучасних вимог, від ускладнення і розширення комунікативних функцій літературної мови [2, с. 118].

Культура мовлення починається з уміння слухати, правильно, точно і логічно висловити свою думку в писемній та усній формах державною мовою, бажанням спілкуватися, правильно використовуючи засоби української мови. 
Комунікативні ознаки культури мовлення визначила І. Плотницька.
Правильність мовлення – дотримання норм сучасної літературної мови, доцільне використання граматичних форм, синтаксичних структур у певному контексті.

 Точність мовлення ділової особи на думку І. Плотницької полягає в чіткій відповідності значення слів предметам, діям, ознакам або явищам дійсності і відповідності висловлювання задуму продуцента, в умінні виражати думки так, щоб вони були однозначно сприйняті рецепієнтом у процесі спілкування.

Логічність виражається у способі організації ділового тексту, його побудови, у точності вживання слів, у змістовних зв’язках мовних засобів, які виражають відношення між частинами й компонентами думки.

Чистота ділового мовлення передбачає відсутність позалітературних елементів (діалектизмів, просторічних слів, брутальної лексики, жаргонізмів, вульгаризмів, професіоналізмів, іншомовних слів, суржикових слів, форм слів, синтаксичних структур, слів-паразитів тощо), які засмічують ділову українську мову.

 Лаконічність мовлення – це ясне, чітке, і стисле викладення змісту ділового тексту. Правильний підбір слів мовцем вбереже його від беззмістовного багатослів’я. 

 Доречність полягає в такому доборі й організації мовних засобів, завдяки яким  мова відповідає меті та змісту тексту, комунікативній ситуації, індивідуальним рисам мовця [1, с. 206]. 

Культура мовлення базується на основних принципах, серед яких С. Шевчук  виділяє такі:  

· правильність – дотримання мовних норм, що діють у мовній системі (орфоепічних, лексичних, морфологічних, синтаксичних, стилістичних, пунктуаційних); 

· послідовність – логічність  та лаконічність думок; конкретність та доцільність вживання термінів, фраз; 

· доречність; 

· економічність. 

 Культура мовлення передбачає дотримання мовних норм вимови, наголосу, слововживання і побудови висловів, точність, ясність, чистоту, логічну стрункість, багатство і доречність мовлення, а також дотримання правил мовленнєвого етикету.

Аспекти проблеми культури мовлення визначила Н. Марусич: нормативність, адекватність, естетичність, поліфункціональність мовлення.
Нормативність – полягає у дотриманні правил усного і писемного мовлення: це правильне наголошування, інтонування, слововживання, будова речень, діалогу, тексту тощо. Нормативність – це, так би мовити, “технічна” сторона мовлення, дотримання загальноприйнятих стандартів. 

Естетичність мовлення – це реалізація естетичних уподобань мовця шляхом використання естетичних потенцій мови. Оптимально дібраний темп і звучність мовлення, уникнення нагромадження приголосних чи голосних, різноманітність синтаксичних конструкцій, доречність цитати чи фразеологізму, прислів'я чи приказки, тропів чи фігур – усі ці та інші засоби мови роблять мовлення естетично привабливим. 

Поліфункціональність мовлення – це забезпечення застосування мови в усіх перелічених аспектах, у кожній сфері Таким чином, проаналізувавши визначення поняття «культура мовлення», маємо підстави стверджувати, що у формуванні мовленнєвих умінь і навичок, необхідних для розвитку мовленнєвої культури особистості, потрібно володіти навичками аналізу і систематизації мовних засобів. А  також враховувати комунікативні ознаки культури мовлення (правильність, точність, логічність, різноманітність, чистоту, доречність, виразність, емоційність), та мовні аспекти: нормативність, адекватність, естетичність, поліфункціональність мовлення.
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