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Сучасний державний службовець повинен виконувати свої професійні обов’язки зважаючи на соціально-економічні, духовні зміни в суспільстві. Тому важливо, щоб, працюючи з інформацією, він володів навичками планування та прогнозування наслідків діяльності свого підрозділу, володів умінням усного і писемного спілкування, практичними навичками мовлення, умів точно виражати поняття та категорії [3, с. 136]. 
Незважаючи на відносну новизну галузі науки «Державне управління», існують вже розробки з ділової української мови, культури мовлення    державних службовців. Дані проблеми досліджують такі науковці як Г. Гамова (Методичні підходи до реалізації мовної компетентності публічних управлінців), Л. Лисиченко, П. Редін (Ділова українська мова в державному управлінні), І. Плотницька (Ділова українська мова у сфері державного управління), С. Хаджирадєва (Мовна і мовленнєва компетенція та компетентність державних службовців у контексті вивчення їх готовності до професійно-мовленнєвої комунікації), О. Козієвська (Особливості формування культури мовлення у професійній діяльності державних службовців).


Нормативність (правильність) мовлення виявляється в тому, що людина висловлює свої думки за допомогою лексичних засобів, які відповідають нормам літературної мови А саме: 

· морфологічні (правильне використання різних форм слова);

· синтаксичні (грамотне поєднання слів та їхніх форм у словосполучення й речення);

· словоутворювальні (створення нових слів чи лексичних значень);

· лексичні (правильний вибір слова з низки одиниць, близьких за значенням чи за формою, використання слова відповідно до літературного його  значення).

· орфоепічні (правила вимови слів у літературній мові);

· акцентологічні (правильні наголоси в словах);

· стилістичні (використання літературної мови в різних сферах суспільного життя – вибір стилю мовлення) [4, с. 146].

Дотримання норм літературної мови дає можливість досягати взаєморозуміння між співрозмовниками. Однак ефективність спілкування не завжди досягається однією правильністю мовлення. Нормативний аспект культури мовлення – важливий, але не єдиний.

На думку В. Пасинок,  культура мовлення передбачає наявність у людини здатності точного відбору й усвідомленого використання в реальному акті спілкування з іншими людьми тих мовленнєвих засобів, які найкраще відповідають кожній конкретній ситуації [2, с. 162]. 

С. Хаджирадєва визначила критерії оцінки показника «мовна/мовленнєва компетенція та компетентність особистості»: досконале володіння нормами мови та технікою мовлення, а також уміння правильно використовувати вербальні та невербальні знакові системи у процесі комунікації. У контексті вивчення складових мовної особистості державних службовців аналіз показника «Мовна/мовленнєва компетенція характеризує такий лінгвопсихологічний рівень, як знання та розуміння, а мовна/мовленнєва компетентність – застосування, тобто комунікативний аспект [1, с. 112]. 
Комунікація (спілкування) – це зумовлений ситуацією й соціально-психологічними особливостями комунікаторів процес встановлення і підтримання контактів між членами певної соціальної групи чи суспільства в цілому на основі духовного, професійного або іншого єднання учасників комунікації, який відбувається у вигляді взаємопов’язаних інтелектуально-мовленнєвих та емоційно-вольових актів, опосередкованих мовою й дискретних у часі й просторі, – тобто у вигляді актів мовлення, актів паралінгвістичного характеру й психофізіологічного впливу, актів сприймання та розуміння і т. ін., що пов’язані з процесами збору фактів, їх зберігання, аналізу, переробки, оформлення, висловлення та при потребі поширення, сприймання і розуміння, відбуваються з використанням або без нього різних знакових систем, зображень, звуків (письмо, жести, міміка та ін.), засобів комунікації (газети, журнали, аудіовізуальні програми й т. ін.), засобів зв’язку (телефон, телеграф, транспорт тощо) і результатом яких є конкретна інтелектуально-мисленнєва й емоційно-вольова поведінка співрозмовника, конкретні результати його діяльності, прийняті ним рішення, що задовольняють членів певної соціальної групи або суспільства в цілому.
Комунікація може бути усною, письмовою або друкованою. Усна комунікація – швидке реагування співрозмовників та врахування всіх переваг та недоліків особистого спілкування. Письмова та друкована здебільшого обслуговують  публічну, організаційну та масову комунікацію. Комунікація поділяється на вербальну (звичайна мовленнєва діяльність) та невербальну (міміка, жести, пози, одяг, зачіска, інтонація, тембр голосу).
Комунікативний компонент мовлення визначається такими ознаками:

· логічність;

· точність;

· доречність;

· чистота;

· виразність;

· багатство.

Під час спілкування потрібно формувати критичне ставлення до відбору та сполучення слів, прагнути до пошуку слів, які відповідатимуть задуму висловлюваного.

Комунікативна компетентність особистості – це наявність необхідних психологічних знань, соціальних установок, умінь і досвіду у сфері міжособистісного та міжгрупового спілкування. Також – комунікативні здібності людини, тобто її вміння налагоджувати контакти і процес спілкування, здатність управляти цим процесом, уміння представити себе, правильно оцінювати свою реакцію і реакцію партнерів під час спілкування та при зміні ситуації. У цілому комунікативна компетентність проявляється як знання норм і правил спілкування, розвитку особистісного потенціалу та вмінням контролювати емоції, що супроводжують діяльність.  

Щодо третього компоненту культури мовлення – етичного, то цей компонент розв’язує, насамперед, такі завдання:
1. Кодифікація норм мовлення стосовно правил моралі, тобто способів вираження особистісної сутності учасників комунікації (наказу, прохання, звернення та інше), що зумовлює, які саме відносини будуть встановлені між учасниками спілкування (офіційні, дружні, шанобливі чи інші).

2. Визначення можливості використання певних слів та фраз (жаргонних, лайливих тощо).     

Спілкування починається із звертання, елементарних засад етикету. 

Етикет – встановлені норми поведінки і правила ввічливості в якому-небудь товаристві.

Мовленнєвий етикет – система стандартних, стереотипних словесних формул, вживаних у ситуаціях, що повторюються повсякденно: вітання, прощання, вибачення, запрошення, побажання

 Іншими словами – це спосіб ведення розмови, манера говорити, вміння слухати і розповідати.
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