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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ БЕЗПЕКИ ДЕРЖАВИ
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Інститут наукових досліджень з цивільного захисту
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Анотація. Розглядається психологічна стійкість суспільства як складова ін-
формаційного захисту в умовах війни. Проаналізовано загрози інформаційних атак,
роль критичного мислення, медіаграмотності, державної комунікації та соціальної
згуртованості у формуванні психологічної стійкості населення та протидії дезінфор-
мації. Ключові слова: психологічна стійкість, інформаційний захист, війна, медіагра-
мотність, дезінформація, критичне мислення, суспільство, соціальна згуртованість,
психологічна безпека

В умовах гібридної війни та масштабних інформаційних атак психо-
логічна стійкість суспільства набуває стратегічного значення. Сучасні ін-
формаційно-психологічні операції (ІПсО) спрямовані не лише на підрив
обороноздатності, а й на руйнування внутрішньої єдності, довіри до дер-
жавних інституцій і морального духу населення. Тому формування психо-
логічної стійкості громадян є ключовим елементом системи інформаційно-
го захисту держави [1].

Психологічна стійкість суспільства – це здатність колективної сві-
домості зберігати емоційну рівновагу, критичне мислення та соціальну
згуртованість під тиском інформаційних загроз. На індивідуальному рівні
вона проявляється у вмінні не піддаватися паніці, адекватно реагувати на
стрес і зберігати конструктивну поведінку. На колективному рівні – у підт-
римці соціальної довіри, взаємопідтримки та впевненості в спільній меті.
Психологічна стійкість є основою інформаційного «імунітету» суспільства
[2]. Під час війни інформаційний простір насичується величезною кількіс-
тю суперечливих повідомлень, що несуть наступні загрози:

 дезінформація та фейки, що викликають паніку або розчару-
вання;

 маніпуляції через соціальні мережі, спрямовані на емоційний
тиск;

 психологічна втома та інформаційне перевантаження, що зни-
жують увагу й критичність сприйняття;

 цілеспрямовані ІПсО, що експлуатують страх, горе чи апатію
населення [3].

Такі атаки можуть призвести до деморалізації, зниження довіри до
влади та розколу суспільства.

Інформаційна безпека включає не лише технічний, а й соціально-
психологічний компонент. Психологічна стійкість створює бар‘єр, що зменшує
ефективність ворожих інформаційних впливів. Її ключовими складовими є:
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 критичне мислення (здатність розпізнавати маніпуляції та пе-
ревіряти факти);

 довіра до офіційних джерел та обережність у поширенні інфо-
рмації;

 соціальна згуртованість (почуття єдності, що нейтралізує спро-
би посіяти розбрат);

 психологічна грамотність (уміння керувати власними емоціями
й підтримувати інших).

Стійке суспільство є менш уразливим до фейків і панічних настроїв,
отже більш захищеним інформаційно.

Формування психологічної стійкості є комплексним процесом, що
включає освітні, інформаційні, соціальні та психологічні заходи за наступ-
ними напрямами:

1) освітня діяльність і медіаграмотність. Формування критичного мис-
лення починається з освіти. Впровадження програм медіаграмотності у шко-
лах та університетах допомагає громадянам розпізнавати фейки, аналізувати
інформацію, оцінювати джерела та уникати емоційних маніпуляцій [4];

2) прозора та своєчасна державна комунікація. Доступ до достовір-
ної інформації через офіційні канали державних органів знижує рівень па-
ніки та недовіри [1];

3) підтримка ментального здоров‘я. Державні та громадські психо-
логічні сервіси, гарячі лінії та онлайн-консультації допомагають громадя-
нам справлятися зі стресом і тривожністю. Особлива увага приділяється
ветеранам, військовослужбовцям та членам їхніх сімей, а також людям у
прифронтових регіонах;

4) громадянська солідарність та соціальна згуртованість. Волонтер-
ські ініціативи, культурні та спортивні заходи, громадські акції допомага-
ють підтримувати колективне почуття єдності;

5) протидія дезінформації та інформаційне просвітництво. Проєкти на
кшталт StopFake, Центру стратегічних комунікацій та інших платформ актив-
но спростовують фейки і навчають населення розпізнавати маніпуляції [3, 5];

6) розвиток критичного мислення та навичок саморегуляції. Психологі-
чна стійкість вимагає не лише знання, а й практичних умінь: управління емо-
ціями, стресостійкість, уміння приймати рішення в умовах невизначеності;

7) міжнародний досвід та обмін практиками. Вивчення успішних
моделей психологічної стійкості в інших країнах, обмін досвідом із парт-
нерами НАТО, ЄС та ООН допомагає впроваджувати ефективні методики,
адаптовані до українських реалій.

Українське суспільство під час повномасштабної війни 2022–2025
рр. продемонструвало високий рівень психологічної стійкості. Попри що-
денні інформаційні загрози, кібератаки та масові спроби поширення дезін-
формації, громадяни зберегли віру у власні сили, довіру до Збройних Сил і
готовність діяти спільно для захисту країни. Це стало можливим завдяки
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комплексному підходу, який поєднав державну політику, медіаграмот-
ність, активність громадянського суспільства та волонтерські ініціативи.

Державні структури, такі як Центр стратегічних комунікацій, своє-
часно спростовували фейки та надавали громадянам достовірну інформа-
цію, мінімізуючи паніку. Водночас широкомасштабна волонтерська діяль-
ність, культурні події, ініціативи психологічної допомоги та взаємодопо-
мога у громадах формували відчуття єдності та підтримки, що значно під-
вищувало стійкість населення. Особливо ефективною виявилася робота
державних і громадських платформ, таких як StopFake, гарячі лінії психо-
логічної підтримки, інформаційні кампанії з медіаграмотності, а також іні-
ціативи з розвитку критичного мислення серед молоді. Ці заходи дозволи-
ли не лише нейтралізувати вплив дезінформації, а й підвищити готовність
суспільства до спільних дій у кризових умовах.

Український досвід показує, що психологічна стійкість населення є
не лише результатом індивідуальної витримки, а й комплексним ефектом
координації держави, медіа, громадських організацій і самих громадян.
Стійке суспільство стало важливою складовою національної оборони, рів-
нозначною армії чи кіберзахисту, і слугує прикладом для інших держав,
що опинилися під інформаційним тиском та агресією.

Психологічна стійкість – це не лише риса особистості, а стратегіч-
ний ресурс держави. Вона формує інформаційний щит, який захищає сус-
пільство від паніки, фейків і маніпуляцій. Формування цієї стійкості пот-
ребує спільних зусиль держави, освіти, медіа та кожного громадянина. У
війні за свідомість людей перемагає не той, хто має більше інформації, а
той, хто здатен мислити критично й залишатися внутрішньо сильним..
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