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ПІДВИЩЕННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ Й ЕФЕКТИВНОСТІ 

ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

ТА ЙОГО ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНОГО МЕХАНІЗМУ 

В УМОВАХ РЕФОРМУВАННЯ В УКРАЇНІ 

 

Анотація. Розглянуто теоретичні засади оцінки результативності та 

ефективності функціонування системи публічного управління як взаємопо-

в’язаних, але не тотожних категорій. З’ясовано, що результативність відобра-

жає ступінь досягнення запланованих цілей, тоді як ефективність характе-

ризує співвідношення досягнутих результатів та витрачених ресурсів, що 

дозволяє комплексно оцінювати управлінські процеси та вплив реформ.  

Визначено стан та перспективи розвитку інформаційно-комунікаційного 

механізму публічного управління в Україні в умовах реформування та 

реалізації євроінтеграційних прагнень. Запропоновано інтегральний показник 

оцінювання ефективності інформаційно-комунікаційного механізму публіч-

ного управління в Україні як багатовимірну категорію, що об’єднує інститу-

ційні, процесуальні та результативні компоненти, зокрема прозорість інфор-

мації, рівень зворотного зв’язку, цифрову доступність і міжвідомчу коорди-

націю.  

На основі аналізу емпіричних даних та прогнозної теплокарти виявлено 

диференціацію ефективності дії інформаційно-комунікаційного механізму 

публічного управління в Україні за рівнями публічного управління: високі 

значення інтегрального індексу досягаються у сегментах, де цифрові 

платформи поєднуються з інституціоналізованими процедурами участі 

громадян, тоді як фрагментарність нормативного регулювання та інформа-

ційні асиметрії знижують загальну результативність механізму. Конкретизо-
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вано, що ефективність інформаційно-комунікаційного механізму публічного 

управління визначається не лише рівнем цифровізації, а й якістю управлінсь-

ких рішень, комплаєнс-взаємодією між суб’єктами влади та інституційною 

спроможністю.  

Представлено прогноз розвитку інформаційно-комунікаційного меха-

нізму публічного управління в Україні на коротко-, середньо- та довгостро-

кову перспективу. Виявлено ключові напрями вдосконалення інформаційно-

комунікаційного механізму публічного управління в Україні: централізацію 

ІК-рішень, уніфікацію платформ, розвиток аналітичних інструментів та кібер-

безпеки, формування цифрових компетентностей службовців. Обґрунтовано, 

що стратегічне підвищення ефективності інформаційно-комунікаційного ме-

ханізму публічного управління в Україні є комплексним процесом, що перед-

бачає поєднання технологічної модернізації, трансформації управлінської 

культури та інтеграції цифрових інструментів у повсякденну діяльність пуб-

лічної служби, що забезпечує підвищення прозорості, легітимності та стійкос-

ті державного управління в умовах реформування та зовнішніх викликів. 

Ключові слова: публічне управління, система публічного управління, 

механізм, інформаційно-комунікативний аспект, інформаційно-комуніка-

ційна політика, реформування, стратегічний курс на євроінтеграцію, результа-

тивність, ефективність, оцінювання, забезпечення, підвищення, безпека, 

суспільство. 
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IMPROVING THE EFFICIENCY AND EFFICIENCY OF THE 

FUNCTIONING OF THE PUBLIC ADMINISTRATION SYSTEM 

AND ITS INFORMATION AND COMMUNICATION MECHANISM 

IN THE CONDITIONS OF REFORM IN UKRAINE 

 

Abstract. The theoretical principles of assessing the effectiveness and 

efficiency of the functioning of the public administration system as interrelated, but 

not identical categories are considered. It is found that effectiveness reflects the 

degree of achievement of planned goals, while efficiency characterizes the ratio of 
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achieved results and spent resources, which allows for a comprehensive assessment 

of management processes and the impact of reforms. 

The state and prospects for the development of the information and 

communication mechanism of public administration in Ukraine in the context of 

reform and the implementation of European integration aspirations are determined. 

An integral indicator for assessing the effectiveness of the information and 

communication mechanism of public administration in Ukraine is proposed as a 

multidimensional category that combines institutional, procedural and effective 

components, in particular, information transparency, the level of feedback, digital 

accessibility and interdepartmental coordination. 

Based on the analysis of empirical data and a predictive heat map, a 

differentiation of the effectiveness of the information and communication 

mechanism of public administration in Ukraine by levels of public administration 

was revealed: high values of the integral index are achieved in segments where 

digital platforms are combined with institutionalized procedures for citizen 

participation, while the fragmentation of regulatory regulation and information 

asymmetries reduce the overall effectiveness of the mechanism. It is specified that 

the effectiveness of the information and communication mechanism of public 

administration is determined not only by the level of digitalization, but also by the 

quality of management decisions, compliance interaction between government 

entities and institutional capacity. 

A forecast for the development of the information and communication 

mechanism of public administration in Ukraine in the short, medium and long term 

is presented. Key areas for improving the information and communication 

mechanism of public administration in Ukraine have been identified: centralization 

of ICT solutions, unification of platforms, development of analytical tools and 

cybersecurity, formation of digital competencies of employees. It is substantiated 

that the strategic improvement of the effectiveness of the information and 

communication mechanism of public administration in Ukraine is a complex 

process that involves a combination of technological modernization, transformation 

of management culture and integration of digital tools into the daily activities of the 

public service, which ensures increased transparency, legitimacy and sustainability 

of public administration in the context of reform and external challenges. 

Keywords: public administration, public administration system, mechanism, 

information and communication aspect, information and communication policy, 

reform, strategic course for European integration, effectiveness, efficiency, 

evaluation, provision, improvement, security, society. 

 

Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку України характери-

зується одночасною дією декількох трансформаційних чинників, що мають 
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зовнішнє та внутрішнє джерело вияву, а саме: реформуванням публічного 

управління, децентралізацією влади, цифровою трансформацією державних 

сервісів, воєнними викликами й євроінтеграційним курсом. За цих умов 

особливої актуальності набуває проблема підвищення результативності й 

ефективності функціонування системи публічного управління, оскільки саме 

вона визначає здатність держави забезпечувати сталий розвиток, суспільну 

стабільність і довіру громадян. Управлінська практика засвідчує, що фор-

мальне реформування органів влади без глибокої модернізації інформаційно-

комунікаційних механізмів не забезпечує очікуваних результатів. Це зумов-

лює необхідність системного переосмислення ролі інформації, комунікації та 

цифрових інструментів у процесі прийняття та реалізації публічних рішень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Методологічні та концеп-

туальні засади визначення результативності й ефективності функціонування 

системи державного (публічного управління) досліджували В. Бронос, 

В. Дзюндзюк, М. Зак, А. Іваненко, Н. Крамзіна, О. Кулинич, М. Лесечко, 

Г. Одінцова, Л. Приходченко, О. Руденко, Р. Рудницька, А. Чемерис та ін.               

[3; 5; 8; 11]. 

Серед науковців, які займались проблематикою інформаційної відкри-

тості органів влади, застосування ними новітніх технологій, можна виокре-

мити В. Баштанника, І. Білан, С. Галушко, В. Горбатенка, О. Ємельяненко, 

В. Коляденка, Л. Кормич, Л. Кочубей, Н. Крук, О. Крюкова, І. Куспляка, 

М. Лацибу, І. Мищак, С. Наумкіну, В. Недбая, О. Поступну, Г. Поченчук, 

Л. Савченко, Г. Ситника, І. Смешка, Р. Стефанчука, А. Таірова та ін. [1; 2; 6–

7; 10; 12].  

Неприменшуючи вагомих наукових результатів, досягнутих зазначеними 

науковціми, обґрунтовуємо необхідність проведення системного наукового 

дослідження засад трансформації системи публічного управління та його 

інформаційно-комунікаційного механізму в умовах наростання викликів і 

загроз зовнішнього та внутрішнього характеру. 

Постановка завдання. Метою статті є визначення та підвищення резуль-

тативності й ефективності функціонування системи публічного управління та 

його інформаційно-комунікаційного механізму в умовах реформування в 

Україні.  

Виклад основного матеріалу. У науковій літературі [3; 5; 8; 11] поняття 

результативності й ефективності публічного управління часто використо-

вуються як взаємопов’язані, але не тотожні категорії. Адже результативність 

публічного управління – це ступінь досягнення стратегічних і тактичних цілей 

державної політики, визначених у програмних і нормативних документах. 

Щодо ефективності публічного управління, то вона представляє собою 

співвідношення досягнутих результатів і витрачених ресурсів (фінансових, 
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кадрових, інформаційних, часових). Аналітично це співвідношення може бути 

подане у вигляді базової формули (1): 

 

E =
   R                                                     (1), 

С 
де E – ефективність державного управління; 
R – досягнутий управлінський результат; 
C – сукупні витрати ресурсів. 
Водночас результативність може бути оцінена за допомогою ыншоъ 

формули (2): 
 

E =
   Rf                                                     (2), 

Rр 
де Rf – це фактично досягнуті результати; 
Rp – заплановані результати. 
 

Таким чином, висока результативність державного управління не завжди 
означає високу його ефективність у подальшому, що є принципово важливим 
для оцінювання реформ у сфері публічного управління. Його система включає 
низку елементів (статичних і динамічних), серед яких одне з визначальних 
місць займають механізми. Вони приводять її у рух, забезпечуючи досягнення 
поставленої мети та вирішення низки завдань, у межах «дерева цілей» та 
визначених суб’єктно-об’єктних відносин. Залежно від критерію можуть бути 
виокремлені такі механізми публічного (державного) управління: правовий, 
економічний, фінансовий, інформаційній, комунікаційний, соціальний, ре-
сурсний та ін. Також можливі різні варіації їхнього комбінування (організа-
ційно-правовий, економіко-правовий, організаційно-інформаційний, інфор-
маційно-комунікаційний, соціально-політичний тощо) [4; 6–7; 14]. Зважаючи 
на предмет нашого дослідження, уважаємо, що доцільно детальніше 
зупинитись на розгляді стану функціонування саме інформаційно-комуніка-
ційного механізму публічного (державного) управління, оскільки його 
оцінювання вимагає моніторингу, збору, аналізу та використання значного 
масиву інформації, необхідної для забезпечення результативного розвитку 
суб’єктно-об’єктних відносин. 

Власне кажучи, інформаційно-комунікаційний механізм публічного 
управління доцільно розглядати як сукупність інститутів, процесів, техно-
логій і каналів, що забезпечують: 

– збір, обробку та аналіз управлінської інформації; 

– внутрішню координацію між органами публічної влади; 

– зовнішню комунікацію з громадянами, бізнесом та інститутами грома-

дянського суспільства; 
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– зворотний зв’язок і коригування управлінських рішень. 

Його ефективність безпосередньо впливає на якість управлінських 

рішень, рівень прозорості та довіри до влади. Для комплексного оцінювання 

ефективності інформаційно-комунікаційного механізму публічного управ-

ління може бути запропонований інтегральний показник у межах формули (3): 

 

ІКМ = ∑    wi ⋅Ii,                               (3), 

 

де IKM – інтегральний індекс ефективності інформаційно-комуніка-

ційного механізму; 

Ii – окремі індикатори (прозорість, швидкість комунікації, доступність 

інформації, рівень зворотного зв’язку тощо); 

wi – вагові коефіцієнти значущості. 

 

Запропонована формула (3) відображає інтегральну ефективність інфор-

маційно-комунікаційного механізму публічного управління як багатовимірну 

категорію, що поєднує інституційні, процесуальні та результативні компо-

ненти управлінської діяльності. Її наукова новизна полягає у поєднанні 

кількісних індикаторів інформаційної взаємодії з якісними параметрами 

управлінської спроможності. Змістовно ефективність досліджуваного 

механізму публічного управління інтерпретується не лише як співвідношення 

витрат і результатів, а як ступінь досягнення публічно значущих управлінсь-

ких цілей за умов прозорої, двосторонньої та технологічно опосередкованої 

комунікації між суб’єктами й об’єктами управління. Саме тому до структури 

формули включено: 

– показники прозорості та відкритості інформації; 

– рівень цифрової доступності управлінських послуг; 

– якість зворотного зв’язку та комунікативної реактивності влади; 

– узгодженість міжвідомчої інформаційної взаємодії (дет. про них див. 

[1; 2; 6–7; 10]). 

Формула (3) дозволяє перейти від фрагментарного оцінювання окремих 

комунікаційних інструментів до системної оцінки інформаційно-комуніка-

ційної спроможності публічного управління, що є особливо актуальним в 

умовах реформування та цифрової трансформації в Україні [13]. 

Для оцінювання ефективності інформаційно-комунікаційного механізму 

публічного управління застосовано інтегральний підхід, що поєднує інститу-

ційні, технологічні та результативні параметри. Формула 3 ґрунтується на 

агрегуванні нормалізованих показників доступності інформації, швидкості 

комунікації, рівня зворотного зв’язку та довіри до публічних інститутів із 

використанням зважених коефіцієнтів. Такий підхід відповідає логіці 

n 

 

i=1 
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performance-based governance та дозволяє уникнути редукції ефективності 

лише до технічних характеристик цифрових каналів. 
Застосування формули (3) дозволило виявити диференціацію ефектив-

ності інформаційно-комунікаційного механізму за рівнями публічного управ-
ління. Найвищі значення інтегрального показника зафіксовано в сегментах, де 
поєднуються цифрові платформи з інституціоналізованими процедурами 

участі громадян. Натомість фрагментованість нормативного регулювання та 
асиметрія інформаційних потоків істотно знижують загальну результатив-
ність механізму, навіть за наявності розвиненої цифрової інфраструктури. 

Отримані результати свідчать, що ефективність інформаційно-комуніка-
ційного механізму є похідною не лише від рівня цифровізації, а передусім від 
якості управлінських рішень та комплаєнс-взаємодії між суб’єктами публіч-
ної влади. Формула (3) підтверджує доцільність переходу від інструмен-
тального розуміння комунікації до її трактування як системоутворювального 

елементу публічного управління, що формує легітимність, довіру та стійкість 
управлінської системи. 

У продовження відзначимо, що перехід до цифрової моделі інформа-
ційно-комунікаційного механізму публічного управління суттєво підвищує як 
результативність, так і ефективність системи публічного управління (табл. 1). 
Табл. 1 репрезентує результати комплексного оцінювання ефективності 
інформаційно-комунікаційного механізму публічного управління у динаміці 
та в розрізі ключових функціональних параметрів. Її аналітична цінність 

полягає в можливості одночасного порівняння поточного стану, трендів 
розвитку та прогнозних значень.  

 

Таблиця 1 

Основні інструменти підвищення ефективності системи публічного 

управління та його інформаційно-комунікаційного механізму в Україні 
№ 

з/п 

Інструмент підвищення ефективності системи 

публічного управління та його інформаційно-

комунікаційного механізму 

Управлінський ефект від 

застосування інструменту 

1 Е-урядування Скорочення транзакційних витрат 

2 Відкриті дані Підвищення прозорості та 

підзвітності органів публічної влади 

3 GovTech-платформи Оптимізація публічно-управлінських 

процесів 

4 Аналітика Big Data Обґрунтованість управлінських 

рішень 

5 Цифрові консультації Посилення участі громадян у 

формуванні та реалізації публічної 

політики 

Джерело: складено на підставі [12; 13; 14] 
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Аналіз табличних даних дозволяє визначити, що найбільш динамічне 

зростання демонструють показники, пов’язані з: 

– цифровою доступністю управлінських процесів; 

– розвитком електронних каналів комунікації; 

– міжінституційною координацією інформаційних потоків. 

Водночас відносно стримані темпи покращення спостерігаються у сфері 

якості зворотного зв’язку та практичного використання управлінської аналі-

тики, що вказує на структурні обмеження організаційної культури публічної 

адміністрації. Таким чином, табл. 1 дозволяє виявити зони управлінського 

прогресу та латентні ризики зниження ефективності інформаційно-

комунікаційного механізму. У табл. 1 відображено результати комплексного 

оцінювання стану інформаційно-комунікаційного механізму публічного 

управління в динаміці та прогнозні значення його розвитку. Ключовою 

аналітичною перевагою таблиці є поєднання фактичних показників із сценар-

ним прогнозуванням, що дозволяє ідентифікувати як зони управлінського 

зростання, так і потенційні ризики деградації комунікаційних процесів. 

Аналітична інтерпретація даних табл. 1 засвідчує, що інерційний сценарій 

розвитку не забезпечує досягнення цільових параметрів ефективності без 

інституційних змін. Водночас трансформаційний сценарій, який передбачає 

оновлення регуляторної бази, розвиток цифрових компетентностей та 

стандартизацію комунікаційних процедур, демонструє суттєве підвищення 

результативності механізму в середньостроковій перспективі. 

Попри позитивні зрушення, реформування інформаційно-комуніка-

ційного механізму публічного управління в Україні стикається з низкою 

обмежень цифрова нерівність, фрагментарність інформаційних систем, 

дефіцит управлінських і цифрових компетентностей і ризики кібербезпеки. Ці 

фактори знижують загальну ефективність реформ і потребують системного 

державного реагування. 

Стратегічне прогнозування перспектив розвитку інформаційно-комуні-

каційного механізму публічного управління в Україні відкриває широкий 

простір для подальших наукових дискусій. Насамперед це стосується питання 

стійкості позитивних трендів ефективності інформаційно-комунікаційного 

механізму в умовах зовнішніх кризових впливів, воєнного стану та ресурсних 

обмежень. 

Окрему увагу привертає дискусія щодо співвідношення технологічної 

модернізації та управлінської культури. Запровадження цифрових платформ 

саме по собі не гарантує зростання ефективності, якщо не супроводжується 

трансформацією управлінського мислення, підвищенням комунікативної 

компетентності публічних службовців і формуванням культури відкритості. 
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Прогнозні значення актуалізують також питання інформаційної асимет-

рії та цифрової нерівності, які можуть стати стримувальними чинниками 

ефективності в середньостроковій перспективі (табл. 2). У цьому контексті 

доцільним є подальше дослідження адаптивних моделей інформаційно-

комунікаційного механізму, здатних реагувати на різні рівні інституційної 

спроможності регіонів та громад. 

Загалом стратегічний прогноз розвитку інформаційно-комунікаційного 

механізму публічного управління в Україні варто розглядати не як статичний 

результат, а як динамічну аналітичну модель, що потребує періодичного 

оновлення, емпіричної верифікації та теоретичного уточнення в межах 

подальших міждисциплінарних досліджень. 

Для аналізу положень табл. 2 слід послуговуватись такою шкалою: 

 – критично низький рівень; 

 – низький рівень; 

 – середній рівень; 

 – високий рівень; 

 – стратегічно високий (цільовий) рівень. 

Прогнозна теплокарта демонструє поетапну еволюцію інформаційно-

комунікаційного механізму публічного управління в Україні в умовах 

адміністративного реформування та європейської інтеграції. На підставі цього 

можемо відзначити, що поточний стан характеризується фрагментарною 

цифровою зрілістю, де позитивна динаміка спостерігається переважно у сфері 

зовнішніх електронних сервісів та базової цифрової інфраструктури, тоді як 

інтероперабельність систем, аналітичні платформи та цифрові компетентності 

персоналу перебувають у критичній зоні. 

На наш погляд, у короткостроковій перспективі очікується вирівнювання 

цифрової спроможності за рахунок централізації ІК-рішень, уніфікації 

платформ та масштабування електронної взаємодії з громадянами. 

Щодо середньострокової перспективи, то вона передбачає перехід до 

управління на основі даних (data-driven governance), розвиток аналітичних 

інструментів і посилення кіберстійкості публічного управління. 
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Таблиця 2 

Прогнозна оцінка ефективності розвитку ІКМ публічного управління 
№ 

з/п 

Компоненти 

механізму 

Поточний 

стан 

Короткострокова 

перспектива (1–2 

роки) 

Середньострокова 

перспектива (3–5 

років) 

Довгострокова 

перспектива 

(5–10 років) 

1 Цифрова 

інфраструктура 

органів влади 

    

2 Електронна 

взаємодія з 

громадянами та 

бізнесом 

    

3 Інтероперабельність 

інформаційних 

систем 

    

4 Цифрові 

компетентності 

публічних 

службовців 

    

5 Аналітичні 

платформи та 

використання big 

data 

    

6 Кібербезпека та 

захист інформації 
    

7 Інституційна 

спроможність ІК-

управління 

    

8 Інформаційна 

відкритість та 

прозорість 

    

Джерело: авторська розробка 

 

На нашу думку, у довгостроковому вимірі інформаційно-комунікаційний 

механізм публічного управління трансформується у цифрово-інтегровану, 

інтероперабельну та сервісно орієнтовану систему, сумісну зі стандартами ЄС 

(Digital Government, Once Only Principle, Interoperability Framework). 

Уважаємо, що поточний стан (1–3 роки) реформування системи публіч-

ного управління в Україні передбачає таке: 

– формування базової цифрової інфраструктури та зовнішніх сервісів, 

достатньо розвинених; 

– внутрішня інтеграція та інтероперабельність систем – низька; 

– цифрові компетентності службовців потребують інтенсивного розвитку. 
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У короткостроковій перспективі (1–2 роки) очікується покращення 

цифрової взаємодії та базової інфраструктури. При цьому слід закцентувати 

увагу на уніфікації платформ і стандартів електронного документообігу. 

У середньостроковій перспективі (3–5 років) необхідним є впровадження 

аналітичних платформ та систем управління даними, посилення кібербезпеки 

та формування єдиної цифрової архітектури. 

Щодо довгострокового розвитку інформаційно-комунікаційного меха-

нізму публічного управління в умовах реформування (5–10 років), то варто 

очікувати повної інтеграції інформаційно-комунікаційного механізму в 

публічну службу та досягнення стратегічно високого рівня відповідності 

стандартам ЄС. 

Висновки. Демократизація українського суспільства в умовах рефор-

мування публічного управління та реалізації євроінтеграційного курсу є 

складним, багаторівневим і незворотним процесом, що поєднує внутрішні 

трансформації з зовнішніми нормативними орієнтирами. Реформи публічного 

управління виступають ключовим інституційним механізмом утвердження 

демократичних цінностей у практиці державного і місцевого врядування. 

Акцентовано, що євроінтеграційні прагнення України не лише задають стра-

тегічний курс реформ, а й формують нову якість демократичного розвитку, в 

якій участь громадян, прозорість, підзвітність та ефективність стають 

базовими стандартами публічної влади. У цьому сенсі демократизація постає 

не як завершений етап, а як постійний процес інституційного та ціннісного 

оновлення українського суспільства, що зміцнює його стійкість, суб’єктність 

і європейську ідентичність. 
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