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Професійна діяльність людини в умовах сучасного високотехнологічного та 

надзвичайно динамічного середовища характеризується високим рівнем невизначеності, 

складності та відповідальності. Особливо це стосується працівників екстрених служб, а 

саме пожежних-рятувальників, медичних бригад та аварійних команд, чия робота поєднує 

ризик для життя, необхідність прийняття швидких рішень та контроль великої кількості 

одночасних операцій [1]. 

У науковій літературі професійна надійність розглядається як інтегральна 

характеристика, що включає безпомилковість, своєчасність, ефективність та стійкість 

працездатності [2, 3]. Вона формується під впливом особистісних особливостей, рівня 

професійної підготовки, складності технічних систем та специфіки організаційного і 

соціально-психологічного середовища [4, 5]. Для фахівців, які виконують завдання у 

надзвичайних умовах, ключовими є стресостійкість, здатність до саморегуляції, 

адаптивність та вміння ефективно взаємодіяти з колегами. 

Вплив тривалих надзвичайних навантажень на професійну надійність є 

багатовекторним. На фізіологічному рівні хронічний стрес призводить до виснаження 

нервових процесів, зниження швидкості реакцій, погіршення концентрації, когнітивної 

гнучкості та здатності до прогнозування, що підвищує ймовірність помилок та порушує 

безпомилковість виконання завдань [6]. 

На психологічному рівні тривалі стресові впливи активізують механізми емоційної 

регуляції та самоконтролю. Ефективна саморегуляція дозволяє зберегти працездатність у 

кризових умовах, тоді як її порушення призводить до системних помилок, каскадних 

наслідків для роботи технічних систем та соціальних процесів. 

Соціально-психологічний аспект включає вплив колективної взаємодії, мотивації 

та професійно-особистісного потенціалу фахівця. Особистісні ресурси, включно з 

відповідальністю, самодисципліною та готовністю до швидкого реагування, визначають 

здатність компенсувати негативні наслідки екстремальних умов та підтримувати високий 

рівень професійної надійності [7, 8]. Професійно-особистісний потенціал розглядається як 

цілісна біосоціальна система, що інтегрує інтелектуальні, типологічні та кваліфікаційні 

компоненти. 

Дослідження показують, що тривалі надзвичайні навантаження поступово 

виснажують адаптаційні ресурси фахівця, що проявляється у симптомокомплексі 

хронічного перевантаження через порушення сну, дратівливість, зниження точності 

виконання завдань, підвищення кількості помилок, схильність до імпульсивних рішень. 

Відсутність психопрофілактики та належного відпочинку веде до професійного 

вигорання, емоційної деперсоналізації та зниження морально-вольової регуляції 

поведінки [9]. 

На колективному рівні тривалі навантаження впливають на ефективність командної 

взаємодії, оскільки підвищується конфліктність, сповільнюється комунікація, знижується 

довіра, що створює додатковий ризик помилок та аварій. Водночас розвиток навичок 

психологічної саморегуляції, релаксації, усвідомленої рефлексії та психологічна 

підтримка з боку організації підвищують стабільність професійної поведінки навіть у 

критичних ситуаціях [10]. 
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У практичному аспекті підтримка професійної надійності персоналу екстрених 

служб потребує комплексного підходу, а саме регулярного моніторингу психоемоційного 

стану, тренінгів зі стрес-менеджменту, майндфулнесу та кризового мислення, ротації 

після складних завдань, командних дебрифінгів та забезпечення ресурсної підтримки 

(обладнання, відпочинок, психологічна допомога). Тільки поєднання психофізіологічної, 

психологічної та організаційної підтримки дозволяє мінімізувати негативні наслідки 

тривалих навантажень та зберегти професійну надійність та безпеку в довготривалій 

перспективі. 

Підсумовуючи вищевикладене, підкреслимо, що тривалі надзвичайні навантаження 

суттєво знижують когнітивні, емоційні та фізичні ресурси персоналу ДСНС, підвищуючи 

ризик помилок та погіршення ефективності діяльності. Для підтримки професійної 

надійності критично важливими є розвиток психологічної стійкості, саморегуляції, 

ефективної командної взаємодії та системна організаційна підтримка. 
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