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  НОРМАТИВНО-ПРАВОВА БАЗА ПСИХОЛОГІЧНОЇ 

РЕАБІЛІТАЦІЇ УЧАСНИКІВ ЗБРОЙНИХ КОНФЛІКТІВ 

В УКРАЇНІ: ІНСТИТУЦІЙНІ МОДЕЛІ ТА 

МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД 
 

Кердивар Валентин Віталійович 

доктор філософії, старший дослідник, 

начальник навчально-наукової лабораторії екстремальної та кризової психології 

навчально-наукового інституту оперативно-рятувальних сил 

Національний університет цивільного захисту України, м. Черкаси 

 

Розроблення комплексної нормативно-правової бази психологічної 

реабілітації учасників збройних конфліктів в Україні являє собою складний 

багатовекторний процес, що вимагає синтезу вітчизняного досвіду з 

міжнародними практиками та рекомендаціями експертів. Початок систематичної 

роботи з цієї проблеми традиційно відносять до 2014 року, коли розпочалася 

організація перших структур, спеціалізованих на наданні психологічної 

допомоги учасникам антитерористичної операції. 

На початковому етапі (2014 р.) реалізацію програм психологічної реабілітації 

координувало Міністерство соціальної політики України. В вересні 2014 року в 

структурі міністерства було створено спеціалізовану установу – Державну 

службу України у справах ветеранів війни та учасників антитерористичної 

операції, яка розпочала діяльність з «Відділу соціальної, професійної адаптації 

та психологічної реабілітації». Це рішення ознаменувало офіційне визнання 

держави необхідності комплексного підходу до психологічної реабілітації [18]. 

Значущим етапом розвитку системи став етап міжнародної інтеграції. У 

рамках партнерства України з Організацією Північноатлантичного договору 

було ініційовано створення Ерастівського фонду НАТО з медичної реабілітації 

та протезування військовослужбовців, поранених в ході антитерористичної 

операції. Спільно реалізовувався Міжнародний проект «Повернення до життя», 

що став одним з перших комплексних програм соціальної реінтеграції учасників 

конфлікту. 

Вітчизняна система активно запозичала кращі практики зарубіжних країн. 

Спираючись на досвід США та Хорватії, розпочалася організація 

спеціалізованих реабілітаційних центрів для ветеранів. З ізраїльської моделі 

національної мережі центрів забезпечення стресостійкості населення було 

адаптовано систему психосоціальної підтримки осіб, які потребували 

невідкладної психологічної допомоги, психотерапії та психологічної 

реабілітації. 

Вагомим міжнародним проектом став проект «Україна-Норвегія» (період 

2015-2019 років), розроблений спільно NORD університетом та Міжнародним 

фондом соціальної адаптації з урахуванням рекомендацій Женевського центру 

демократичного контролю за збройними силами [25]. Основною метою проекту 
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визначалася інтеграція моделей професійної перепідготовки та соціальної 

адаптації військовослужбовців у державну систему адаптації України [24]. 

Визнання критичної ролі психологічної реабілітації на вищих рівнях 

державного управління проявилося в грудні 2016 року, коли була запроваджена 

посада Уповноваженого Президента України з питань реабілітації учасників 

антитерористичної операції, які отримали поранення, контузію або інші 

захворювання, пов'язані з участю в конфлікті [26, 27, 28, 29]. 

Конституційна база психологічної реабілітації закорінена у Конституції 

України та Законі України «Про соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей». Ці документи визначили основні засади 

державної політики у сфері соціального захисту військовослужбовців та 

встановили єдину систему їх соціального та правового захисту [1, 3]. 

Законодавством передбачено, що у період вирішальних воєнних операцій 

військовослужбовці можуть спрямовуватися для проведення медико-

психологічної реабілітації до медичних закладів за межами території держави, з 

повним відшкодуванням витрат із державного бюджету [2]. 

Розроблення ведомчої нормативно-правової бази розпочалося з серії 

президентських указів та урядових розпоряджень. Указ Президента України від 

18 березня 2015 року № 150/2015 та Розпорядження Кабінету Міністрів від 31 

березня 2015 року № 359-р заклали правовий фундамент для розгортання 

системи медичної, психологічної, професійної реабілітації та соціальної 

адаптації учасників антитерористичної операції [4]. На основі цих документів 

було затверджено низку положень про психологічну реабілітацію, створено 

Центр психологічної реабілітації на базі Санаторного комплексу «Пуща-Озерна» 

та сформована Міжвідомча координаційна рада з питань психологічної 

реабілітації [5]. 

Наказ Міністерства соціальної політики від 23 червня 2015 року № 650 

встановив структуру та функції міжвідомчої комісії з питань організації 

психологічної реабілітації постраждалих учасників операції [18]. Цим актом 

визначено процедури координації діяльності різних структур у сфері надання 

психологічної допомоги. 

Наказ Міністерства оборони від 9 грудня 2015 року № 702 «Про 

затвердження Положення про психологічну реабілітацію військовослужбовців 

Збройних Сил України» визначив коло осіб, уповноважених проводити 

психологічну реабілітацію [16]. До цих фахівців належать офіцери з морально-

психологічного забезпечення, офіцери-психологи, психологи за наявності, 

начальники медичної служби та військові священники. Цей документ також 

затвердив перелік стандартизованих психологічних методик для діагностики та 

моніторингу психологічного стану учасників операції, зокрема Шкалу оцінки 

впливу травматичної події, Методику самооцінки психофізіологічного стану О. 

Кокуна, Шкалу депресії Бека, Методику «Стрес-фактори», Опитувальник 

травматичного стресу, Коротку шкалу тривоги, депресії та посттравматичного 

стресового розладу та інші. 
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Наказ Міністерства оборони від 4 листопада 2016 року № 591 передбачив 

командний підхід до психологічної реабілітації з залученням співтеми фахівців: 

лікуючого лікаря як керівника команди, психолога або психотерапевта, лікаря 

фізичної та реабілітаційної медицини, фізичного терапевта та за необхідності 

ерготерапевта [15]. Цей регламент уточнює процедури організації санаторно-

курортного лікування та медико-психологічної реабілітації у структурах 

Збройних Сил. 

Наказ Міністерства охорони здоров'я від 23 лютого 2016 року № 121 

розповсюджував медико-технологічні документи зі стандартизації медичної 

допомоги при посттравматичному стресовому розладі [17]. Цей акт 

регламентував клінічні протоколи для спеціалізованого лікування 

посттравматичного розладу, хоча дослідження згодом засвідчили необхідність 

розширення спектру методів лікування й інших психічних порушень, пов’язаних 

з участю в збройному конфлікті. Паралельно розроблювалися інші нормативні 

документи з медичного забезпечення рятувальників [11, 12, 13]. 

Системний підхід до психологічної реабілітації було затверджено 

Постановою Кабінету Міністрів від 12 липня 2017 року № 497 та 

Розпорядженням Кабінету Міністрів від 12 липня 2017 року № 475-р, які 

встановили Порядок використання бюджетних коштів та Концепцію Державної 

цільової програми з фізичної, медичної, психологічної реабілітації на період до 

2022 року [22]. Постанова Кабінету Міністрів від 27 грудня 2017 року № 1057 

розширила коло осіб, які мають право на психологічну реабілітацію, включивши 

членів сімей учасників конфлікту та близьких осіб загиблих [23]. 

Нормативну базу доповнювали накази інших міністерств. Наказ МВС 

України від 10 лютого 2022 року № 116 встановлював порядок організації 

внутрішньої та гарнізонної служби у ДСНС під час воєнного стану [11]. Наказ 

МВС України від 19 липня 2023 року № 594 затвердив Порядок взаємодії 

психологів ДСНС та Національної поліції під час дії воєнного стану [10]. 

Ключовим міжником розвитку системи психологічної реабілітації стало 

прийняття Верховною Радою України у лютому 2018 року Законопроекту № 

7505, що передбачав створення Міністерства України у справах ветеранів як 

центрального органу виконавчої влади, одним із основних завдань якого 

визначалася гарантія адаптації та психологічної реабілітації учасників 

антитерористичної операції [20]. Це рішення виявило визнання на державному 

рівні необхідності комплексного системного підходу до реабілітації ветеранів 

[6]. 

Кодекс цивільного захисту України, затверджений у жовтні 2012 року як 

Кодекс України № 5403-VI, визначив нормативну базу для цивільного захисту та 

включив положення про гуманітарну допомогу [7]. Органи управління єдиної 

державної системи цивільного захисту спирались на положення цього кодексу 

при розробленні конкретних процедур психологічної допомоги [21]. Наказ 

ДСНС від 2 квітня 2024 року № 375 розширив рекомендації щодо виконання 

завдань у умовах збройної агресії та встановив додаткові вимоги до 

психологічної підтримки персоналу [8, 9]. 
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Розпорядження Кабінету Міністрів від 24 лютого 2022 року № 179 

встановило принципи функціонування єдиної державної системи цивільного 

захисту під час воєнного стану та визначило роль психологічної підтримки в 

системі цивільного захисту [30]. Порядок та умови надання психологічної 

допомоги ветеранам війни та членам їх сімей, затверджені постановою КМУ від 

29 листопада 2022 року № 1338, встановили сучасні стандарти психологічної 

реабілітаційної роботи [19]. 

Проблема систематичної освітньої підготовки фахівців, які реалізують 

психологічну реабілітацію, залишається актуальною. Необхідна розробка 

комплексних навчальних програм для психологів, психотерапевтів, соціальних 

працівників та медичних спеціалістів. Дослідження засвідчує, що ефективна 

система психологічної реабілітації потребує не лише законодавчої основи, але й 

постійного удосконалення, впровадження інноваційних методик, інтеграції 

цифрових технологій та розширення доступності психологічної допомоги для 

всіх категорій потребуючих осіб. 
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