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КЛАСИФІКАЦІЯ ПОМИЛОК В УПРАВЛІНСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

КЕРІВНИКА ГАСІННЯ ПОЖЕЖІ ТА АНАЛІЗ ПРИЧИН ЇХ 
ВИНИКНЕННЯ 

 
Аналіз практики гасіння пожеж показує, що усі помилки, що допускають 

під час управління оперативними діями на пожежах, можна класифікувати за на-
ступними ознаками управлінської діяльності, відповідно до типів проблем, які ви-
рішують керівники гасіння пожеж (КГП) а саме, інформаційними, організаційни-
ми та технологічними. 

1. Помилки інформаційного характеру процесу управління. 
1.1. Помилки при зборі інформації про оперативну обстановку на місці:  
- в організації проведення розвідки (не проведена або проведена неякісно); 
- в результатах розвідки (отримані  неточні або недостатні дані). 
1.2. Помилки при аналізі отриманої інформації: 
- в процесі інтерпретації отриманої інформації; 
- при розпізнаванні ситуації, що склалася на пожежі. 
1.3. Помилки при обробці інформації про оперативну обстановку на місці 

пожежі (розвідки):  
- при розрахунку потрібної кількості сил і засобів для гасіння пожежі; 
- при оцінки тактичних можливостей підрозділів; 
- в прогнозі розвитку та оцінки оперативної обстановки на місці пожежі. 
2. Помилки організаційного характеру процесу управління. 
2.1. Помилки при виборі схеми організацій виконання оперативних завдань 

(рятування людей і евакуації майна, розвідки, оперативного розгортання, подання 
стволів на гасіння та захист): 

- при виборі варіанту схеми організації (наприклад, не ефективна схема 
розподілу особового складу по оперативних дільницях);  

- в схемі організації (наприклад, начальником тилу призначено посадов-
ця, що не має відповідного досвіду).  

2.2. Помилки при виборі схеми організація процесу управління гасінням 
пожежі:  

- при виборі варіанту організаційної структури системи управління на мі-
сці пожежі (наприклад не призначений оперативний штаб);  

- при виборі схеми взаємодії елементів організаційної структури (напри-
клад, неякісний організований зв'язок при пожежі). 

3. Помилки технологічного характеру процесу управління. 
3.1. Помилки при виборі або складанні тактичного задуму (сценарію) ве-

дення оперативних дій: 
- при виборі варіанту сценарію ведення оперативних дій (наприклад, не-

вірно вибраний вирішальний напрям оперативних дій);  
- в самому сценарії (наприклад, не врахована можливість реакції аварійно 

хімічно небезпечних речовин між собою і водою при розлитті або розсипі). 
3.2. Помилки при виборі методів реалізації управлінських рішень: 
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- при виборі методу (наприклад, невірно вибраний спосіб гасіння, ряту-
вання).  

- при вибиранні засобів реалізації методу (наприклад, невірно вибрані за-
соби гасіння, способи їх подачі і тому подібне). 

3.3. Помилки при постановці конкретних оперативних завдань виконавцям:  
- у формулюванні завдань;  
- при розподілі функцій управління серед посадових осіб (наприклад, не 

врахована кваліфікація і досвід посадових осіб). 
3.4. Помилки при проведенні контролю за виконанням поставлених опера-

тивних завдань:  
- недостатній контроль з боку посадових осіб системи управління при 

пожежі за виконанням завдань підлеглими;  
- недостатня або неефективна психологічна мотивація і стимулювання пі-

длеглих (причиною можуть бути невпевнені, суперечливі розпорядження КГП). 
Практично всі описані вище типи помилок є наслідком недостатнього дос-

віду КГП. Аналіз статистики великих пожеж показав, що не завжди перший КГП 
мав необхідний обсяг знань і досвід для об'єктивної оцінки обстановки і визна-
чення першочергових оперативно-тактичних рішень. А це є дуже важливим для 
діяльності саме першого КГП, оскільки вірне визначення ним вирішального на-
пряму буде багато в чому визначати  успіх гасіння пожежі в цілому. 

Помилки, що вказані в пп. 1.1 -1.3, є найважливішими по мірі впливу на ре-
зультати гасіння. Так, при гасінні великих пожеж КГП повинен проводити визна-
чені тактичні розрахунки, зокрема розрахунок сил і засобів, необхідних для гасін-
ня пожежі. На підставі цього він може об'єктивно обґрунтувати і тактично грамо-
тно розробити план ефективного використання всіх можливостей підрозділів по 
гасінню конкретної пожежі. Помилкові результати розрахунків або неточна оцін-
ка оперативної обстановки спричиняють за собою ланцюжок управлінських рі-
шень, що апріорі є малоефективними. Інколи перший КГП по видимих ознаках 
пожежі, не повністю розпізнавши проблемну ситуацію, що склалася, на місці по-
жежі, невірно визначає вирішальний напрям оперативних дій, що приводить до 
помилок, що мають небажані, а інколи і трагічні наслідки. 

Інша причина виникнення помилок - наявність недостовірної інформації, 
що викликає коливання в діях КГП, що також приводить до ухвалення необґрун-
тованого рішення. Визначення достовірності прогнозу є елементом зворотного 
зв'язку в циклі підготовки рішення. При цьому велике значення має порівняння 
даних, що аналізуються з довідковими даними по пожежно-тактичних нормативах 
та параметрах розвитку і гасіння пожежі. 

В умовах неповноти інформації, а також при використанні неякісних даних 
на етапі розробки КГП цілей і плану пожежогасінні ефективним засобом мінімі-
зації помилок є вживання сучасних інформаційних технологій для обробки інфо-
рмації, що поступає, в цілях адекватної оцінки і прогнозування оперативної об-
становки при пожежі. 

Класифікація помилок в управлінській діяльності КГП і аналіз причин їх 
виникнення дозволяє визначити структуру автоматизованої системи інформацій-
ної підтримки управлінських рішень при гасінні пожеж і склад інформаційно-
аналітичного забезпечення КГП на різних етапах управління оперативними діями 
при пожежі. Крім того, результати аналізу причин помилок КГП, що допускають-
ся, можуть бути використані при розробці сценаріїв тактичних навчань, групових 
вправ та ділових ігор в тактичній підготовці КГП.  
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