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УДК 331.101 
 

ТРУДОВА ДІЯЛЬНІСТЬ ЛЮДИНИ: ПРИЧИНИ ПОМИЛКОВИХ ДІЙ 
 

Новосельська І.О., НУЦЗУ 
НК – Шароватова О.П., к.пед.н., доцент, НУЦЗУ 

 
Нездоланна властивість людини здійснювати помилкові дії ґрунтується на безлічі 

причин, найчастіші з яких: невідповідні професії особистісні якості; специфіка роботи; нео-
бізнаність; звичка працювати за неписаними «правилами» даного підприємства; орієнтація 
на уявні ідеали; звикання до небезпеки; прагнення до економії сил або часу за рахунок нех-
тування безпекою; невідповідність робочого місця й організації праці нормам безпеки; не-
правильний вибір професії; неузгодженість дій з колегами внаслідок психологічної несуміс-
ності; необґрунтований допуск до небезпечних видів робіт; недбалість й особливо безкар-
ність при систематичних порушеннях. 

Зокрема, можливості працівника обмежені фізіологією його організму, особливостями 
його психіки, а також психофізіологічним станом на даний момент часу. Основними показ-
никами оцінювання психіки працюючої людини виступають: стійкість до стресів; схильність 
до монотонної тривалої роботи; швидкість реакцій; висока готовність до екстрених дій; точ-
ність сприйняття простору; скоординованість рухових реакцій; спостережливість, витрива-
лість. Саме такі якості визначають психологічну (не)надійність працівника. 

Професійна непридатність як причина помилкових дій людини у процесі трудової ді-
яльності проявляється і в обмежених можливостях, що призводять до неточного, неправиль-
ного або несвоєчасного виконання функцій; нездатності при дефіциті часу правильно оціню-
вати інформацію про небезпеку та адекватно реагувати на (небезпечну) ситуацію; схильності 
до ризику та самоствердження. Працівник також виявляється профнепридатним, якщо вико-
нувана робота занадто складна для нього. Здійснивши неправильний вибір професії, не маю-
чи до неї покликання і, відповідно, інтересу, байдужа до того, що вона робить, людина за-
звичай більше, ніж інші, припускається помилкових дій в роботі. 

Надійність працюючої людини тісно пов’язана з її трудовим стажем і віком. Ризик 
помилкових дій є значним у працівників-початківців (перший рік роботи) і у тих, що мають 
стаж 10-15 і більше років. Зі збільшенням стажу формується звикання до небезпеки і зневаж-
ливе ставлення до відповідних правил. Помилкові дії працівника стають неминучими і через 
відсутність необхідних навичок, через набуту людиною звичку працювати з порушеннями, 
прагнення слідувати прийнятим в колективі нормам, де порушення правил безпеки є постій-
ним і створює неабиякі передумови недбальству працівників. 

Поряд із вищезазначеним, найбільш негативно позначається на результатах роботи 
поблажливе ставлення до порушень правил безпеки праці відповідальних посадових осіб, які 
часто вважають, що інструкції містять багато зайвого, що всі правила безпеки праці виконати 
неможливо, а тому не слід брати це до уваги. Поряд зі зниженням продуктивності роботи, це 
у свою чергу породжує у людини почуття безкарності, стійке помилкове уявлення про осо-
бисту невразливість [1]. 
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