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Knowledge has been and still is one of government’s
most important resources. Either it is statistics informing
sustained- and sustainable- development, or it is «vox
populi» processed into an informed and comprehensive
public policy, all of these are pillars of the nations’ security,
sovereignty, and prosperity. The capabilities of knowledge
generation, dissemination, and implementation brought
about by the recent quantum leap in information
technology and the supporting infrastructure are
unparalleled in human history. The successful integration
of these capabilities into the skillsets, processes, policies,
and infrastructure of public service present a new and
exciting challenge that will have to be addressed by
coordinated multidisciplinary efforts.

The line of research built on the foundations of
Wieners’ cybernetics, Shannon – Weavers’ mathematical
theory of communication, McLuhans’ technological
determinism, and fuelled by the empirical treasure-trove
of big data suggests that the most productive strategies
and concepts of such multidisciplinary efforts lie on the
intersection of public policy, communication, and
information technologies (IT) fields (for an engaging, if
somewhat aphoristic discussion of that, see [1]).

Semantic Web [http://www.w3.org/standards/
semanticweb/] includes several conceptual models:
linked data, an interrelated system of dates, part numbers,
titles, chemical properties, and other types of data;
vocabularies and ontologies or information networks;
queries to the data; and inference tools that implement
reasoning over data through rules. Semantic Web makes
it possible to bridge the gap between public datasets of
tremendous sizes (big data) and management information
systems that facilitate the synthesis and derivation of
knowledge and provide a convenient interface for
«bottom up» information requests from constituencies
on one hand and top down information management by
public servants on the other.

Social Computing [2] is another promising concept,
which has been successfully implemented by Amazon
Corp. and was one of the key elements of corporate value
chain that gave the company a critical early advantage
over other online retail stores. Essentially, the system of
online customer referrals and recommendations
approximates the ideal conditions of unrestricted market
where the economic benefits for the consumer are
explicated by consumer feedback and the economic
benefits for the producer are driven by consumer
feedback. Every day millions of customers (over
100,000,000 Amazon customers in US) choose, vote, and
find the most helpful favorable reviews and the most
helpful critical reviews thus saving time both for other
customers and Amazon Corp. As such, this IT platform
is equally adept at facilitating the free market exchange
(exemplified by Amazon Corp.) as it is at facilitating the
free public exchange of ideas that constitutes the fabric
of democratic discourse.

Examples provided by Google’s corporate efforts at
integrating big data into public information, health
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communication, and public policy initiatives provide an
even more direct and dramatic example of the merger of
IT, public policy, and NGO’s. «Flu Trends uses
aggregated Google search data to estimate disease
activity in near real-time for a number of countries and
regions around the world. Some of these estimates have
been validated through comparison with official historic
influenza data from the relevant country or region.» as
stated on Google.org the non-profit branch of Google
Corp. There is no doubt in the mind of this researcher
that Data Mining of social networks to facilitate the
dynamic public policy response to fluctuations of public
sentiment is to follow.

SemanticGov and FIT in European Union, Digital
Government Society and Semantic Interoperability
Community of Practice (SICoP) in North America
demonstrate the increased attention given by
governments, government think tanks, educational
institutions, and other relevant NGO’s to the problem of
effective facilitation of public discourse and public policy
through big data driven IT and Social Computing.

These views allow us to heuristically derive the vector
of development of government’s knowledge-related
processes: it points to a new, multimodal, cross-
disciplinary existence.

One example of highly successful multi-modal, cross-
disciplinary study was done to identify possible security
threats on US government online resources [3]. In this
work the authors propose and empirically test three
methods, which differ in their ontological origins and
praxis. The first method is essentially information security
audit through web content analysis. The second method,
(vulnerability assessment) tests whether employee
personal information can be obtained from the public
resource. The third method in a traditional network
analysis fashion (penetration test) attempts to uncover
vulnerabilities in IP addresses, ports, and installed
software. This is just one of the examples of fruitful
implementation of research approaches and heuristic
methods that have not been traditional employed by
public policy and public service researchers.

The future of our disciplines is multi-modal, cross-
disciplinary research.
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We are standing at the brink of a long, profound and
comprehensive change.  As journalists, media
professionals, educators, media entrepreneurs, legislators
and audience members peer into the future trying to discern
the nature and consequences of this change, it becomes
increasingly evident that it can not be described by «social
computing», «media convergence», «Web 2.0» and other
terms that have become «the lingua franca of mass
communication» [35, p.2]. This change envelopes the
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system of societal discourse in its entirety. It involves the
way we produce, share, consume, process and retrieve
information. This change includes individuals,
organizations, government institutions, laws and our very
identity. I am, of course, talking about the shift from linear
text to hyper-text, and from literacy to a new way of creating,
using and valuing information: «hyper-literacy». Few
scholars claim to fully understand the nature and scope of
this ongoing transformation, although some theorists
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describe these as  «exciting times, akin to the first decades
of the written word and the discourse that might have
ensued around what it meant to have the new «virtual
talk» that text created» [2, p. xi] .  I agree.  I also believe
that the consequences and pains of this shift to «hyper-
literacy» will be as profound, comprehensive and universal,
as the consequences and pains our civilization endured
when it shifted from orality to literacy [4]. The above leads
me to put fourth several predictions with respect to the
nature and scope of this phenomenon, as well as to the
scope of the congruent intellectual space: (1) Social
computing is at the core of this shift. The change it brings
about will continue to affect public ad :ministration and
public service. (2) Social computing, on one hand,
produces «big data» and, on the other - relies on it. So
will government institutions and NGOs. (3) The subject
of the networked e-democracy will be a reactive, rather
than reflective, multitasking, rather than deliberative
eSelf. (4) The discoursive space surrounding eSelf will
be dominated by several (Habermasian) aspects of
deliberative democracy.

(1) Social computing is at the core of this shift. The
change it brings about will continue to affect public
administration and public service. Grounded in
computational as well as social sciences, the cross-
disciplinary study of social computing relies on
communication; human-computer interaction; sociological,
psycho-logical, economic, and anthropological theories;
and social network analysis [34].  From the methodological
standpoint, this area of enquiry makes extensive use of
artificial societies (using agent-enabled parallel modeling
techniques), data mining, simulation and dynamic statistical
forecasting, opening unique opportunities for
experimentation in the social sphere (see Parameswaran &
Whinston, 2007; Wang, 2007; Wang & Zeng, 2007).

(2) Social computing, on one hand, produces «big
data» and, on the other - relies on it. So will government
institutions and NGOs. This has direct implications for
the democratic order that we serve. How can we hope to
approach the study of social computing in a way that
produces theory-enhanced, empirically proven, actionable
results, informing public administration and public service?
The pioneers of this field have looked at it from the social
informatics perspective. This techno-centric approach
produced a fair share of over-inflated predictions about
technology and simplistic visions of the Global Village
that, in some sense, diverted the attention of the scholars
from the slower, but much more profound societal changes
that were actually taking place. Many of the newer trends
emphasized the changes in organizational and group
communication that social information exchange brings
about (see, for example, Golding, 2000; Johnson, 1997; L.
Lin, Geng, & Whinston, 2005). This cohort of researchers
extended the classic theorizing on the economics of
information, produced by Shumpeter [31] and Downs [9]
as well as applied the concepts of «consensus» found in
the management «theory Z» to online «clans» [26]. The
latest wave of research shifts from organizations to
informal social space, mediated by the social computing
technologies [10]. These studies develop the concepts of
the cost of information, information transaction and
altruistic information-sharing behavior with respect to

individual socialization, informal social groups, and citizen-
government interaction. Examples of such studies may be
found in (Benkler, 2006), (Castells, 1996), Johnson (1997),
L. Lin et al. (2005) and others. Biology, cultural history, law
(see Lessig, 2002) and marketing theories begin to permeate
the study of public administration and public service
online. «Big data» will permit political entities and elected
officials to employ parallel execution of real and simulated
social experiments as a control measure, as well as engage
in extensive «what if» analysis. At the same time, «big
data» will form the basis for individual political and civic
engagement (see, for example, Anderson, 2008; Castells,
2007; Coleman & Goetze, 2003; Fuchs, 2010; Kinder, 2002;
N. Lin, 2001; Mansell & Silverstone, 1996; Naaman &
Becker, 2011; Naaman & Boase, 2010).

(3) The subject of the networked e-democracy will be
a reactive, rather than reflective, multitasking, rather
than deliberative eSelf. A discourse between social
computing scientists, mass communication and social
researchers and public administration scholars is needed
that would lead to a new theoretical understanding of
the relationship between eSelf and the networked
democracy. Specifically, the intersection of two streams
of theoretical thought seems the most productive. Castell’s
notion of the «mass self-communication» [5; 6] and the
concept of public sphere [13 – 15].

In accordance with the Habermasian thought (see
Fuchs, 2010; Habermas, 1996, 2006; N. Lin, 2001; Pajnik,
2005; Servaes & Carpentier, 2006; Servon, 2002; van
Dijk, 2006), such discursive space will be dominated by
several aspects of deliberative democracy: 1) trust and
accountability; 2) legitimacy and understanding;
3) satisfaction («big data» and marketing research expertise
to the rescue!); 4) reach and equitable access; 5) effective
representation and decision making; 6) participation
through input, consultation and communities of thought;
7) engagement and deliberation [7].

The implications of the societal shift, which we are
witnessing, are enormous. The creative tension between
the political ideals of open and deliberative public sphere,
the concerns of unequal access, digital divide,
reproduction of power structure and the considerations
of information scarcity, cost and transactional behavior
should sustain productive cross-disciplinary scholarship
for the foreseeable future.

References:
1. Anderson, C. (2008). The Long Tail, Revised and

Updated Edition: Why the Future of Business is Selling
Less of More. New York: Hyperion.

2. Barab, S., Kling, R., & Gray, J. H. (Eds.). (2004).
Designing for Virtual Communities in the Service of
Learning. Cambridge: Cambridge University Press.

3. Benkler, Y. (2006). The Wealth of Networks: How
Social Production Transforms Markets and Freedom.
Retrieved from http://www.benkler.org

4. Castells, M. (1996). The Rise of the Network Society.
Oxford: Blackwell.

5. Castells, M. (2007). Communication, Power and
Counter-Power in the Network Society. International
Journal of Communications in Information Literacy, 1(1),
238-266.

http://www.benkler.org


25

6. Castells, M. (2009). Communication Power. Oxford,
New York: Oxford University Press.

7. Clift, S. L. (2004). E-Government and Democracy.
Representation and Citizen Engagement in the Information
Age. 40. Retrieved from Publicus.Net website: http://
www.publicus.net

8. Coleman, S., & Goetze, J. (2003). Bowling Together:
Online Public Engagement in Policy Deliberation. London:
Hansard Society.

9. Downs,  A. (1957). An Economic Theory of
Democracy. New York: Harper & Row.

10. Freeman, C., & Perez, C. (1988). Techno-Economic
Paradigm. In G. Dosi (Ed.), Technical Change and Economic
Theory. London: Pinter Publishers.

11. Fuchs, C. (2010). Theoretical Foundations of Defining
the Participatory, Co-Operative, Sustainable Information
Society. Information, Communication & Society, 13(1), 23-47.

12. Golding, P. (2000). Forthcoming Features:
Information and Communication Technologies and the
Sociology of the Future. Sociology 34(1), 165-184.

13. Habermas, J. (1974). The Public Sphere: An
Encyclopedia Article. New German Critique(3), 49-55.

14. Habermas, J. (1981). The Structural Transformation
of the Public Sphere. Cambridge MA: MIT Press.

15. Habermas, J. (1989). The Structural Transformation
of the Public Sphere: An Inquiry into a Category of
Bourgeois Society. Cambridge, MA: MIT Press.

16. Habermas, J. (1996). Between Facts and Norms:
Contributions to a Discourse Theory of Law and
Democracy. Cambridge, MA: MIT Press.

17. Habermas, J. (2006). Political Communication in
Media Society – Does Democracy Still Enjoy an Epistemic
Dimension? The Impact of Normative Theory on Empirical
Research. Communications Theory(16), 411-426.

18. Johnson, S. (1997). Interface culture: How new
technology transforms the way we create and
communicate (1st ed.). San Francisco: HarperEdge.

19. Kinder, T. (2002). Vote Early, Vote Often? Public
Administration, 80(3), 557-582.

20. Lessig, L. (2002). The Future of Ideas: The Fate of
the Commons in a Connected World. New York: Random
House

21. Lin, L., Geng, X., & Whinston, A. B. (2005). A Sender-
Receiver Framework for Knowledge Transfer. MIS
Quarterly, 29(2), 197-219.

22. Lin, N. (2001). Social Capital: A Theory of Social
Structure and Action. New York: Cambridge University
Press.

23.  Mansell, R., & Silverstone, R. (1996).
Communication by Design: The Politics of Information
and Communication Technologies. Oxford: Oxford
University Press.

24. Naaman, M., & Becker, H. (2011). Hip and Trendy:
Characterizing Emerging Trends on Twitter. Journal of the
American Society for Information Science and Technology,
62(5), 902 -  918.

25. Naaman, M., & Boase, J. (2010). Is it really about
me? Message content in social awareness streams. Paper
presented at the 2010 ACM conference on Computer
supported cooperative work, Savannah.

26. Ouchi, W. G. (1980). Markets, Bureaucracies and
Clans. Administrative Science Quarterly, 25(1), 129-141.

27. Pajnik, M. (2005). Citizenship and Mediated Society.
Citizenship Studies, 9(4), 349-367.

28. Parameswaran, M., & Whinston, A. B. (2007).
Research Issues in Social Computing. Journal of the
Association for Information Systems, 8(6), 336-350.

29. Servaes, J., & Carpentier, N. (2006). Introduction:
Steps to Achieve a Sustainable Information Society. In J.
Servaes & N. Carpentier (Eds.), Towards a Sustainable
Information Society. Deconstructing WSIS (pp. 5-15).
Bristol: Intellect.

30. Servon, L. J. (2002). Bridging the digital divide:
Technology, community and public policy. Malden, MA:
Blackwell Pub.

31. Shumpeter, J. A. (1947). Capitalism, Socialism and
Democracy. New York: Harper & Row.

32. van Dijk, J. A. G. M. (2006). Digital Divide Research,
Achievements and Shortcomings. Poetics, 34(4-5), 221-
235.

33. Wang, F.-Y. (2007). Toward a Paradigm Shift in
Social Computing: The ACP Approach. Intelligent Systems
(September/October), 65-67.

34. Wang, F.-Y., & Zeng, D. (2007). Social Computing:
From Social Informatics to Social Intelligence. IEEE
Computer Society(March/April), 79-83.

35. Zoch, L. M., Collins, E. L., & Gorelik, A. V. (2002).
Newspapers, Multiple Media and Convergence: A
Benchmark Study. Paper presented at the International
Communication Association, Seul, South Korea.

 ’     .  4   
  «     
-  »  
     

,       ,
   .  

  ,    
     
      
    , 
      [1].

. . 

     

    
    

.      
. .   . . 

    
 ,   ,  

  (   , 
     

.   , . 
 ’   -
    ,

http://www.publicus.net


26

    
 ,   ,  
  

. .   
    
      

  , ’   
  -   [2].
     
     , 

     
     

     
.

- ,    
   

’  . -   ,  
  ,   
,      

 .   ( . .
, . . , . .   .) 
    

.    
   

  
    
    [3; 5; 6].

- , -    
’     ( ,

, , ,  ) 
     ’
  .  
    
   , 
   :  

 ,  
,   

,   ,
    .

,     
     

,    
.     
    
       

  ,  
 ’    
    
  .   
     
    , 

   .     
     
    
   -

,     
 [5].

      
 ’  ,   ,  

    ,  
.  ,    

 ,      

 .      
,    ,   
,     

 ,    
,    

    . 
    
    .
  ,  
   ,  :
’    

(  ,  ,  
 , ,  
 ’    
 );    

     
 ;  ’  (

   ,   
 );   

     , 
   ,  «

» [4].  ,   
     , 
   .

    
 ’     

 .   
    
      ,  

    
   .  
   
    
      
    
   .
     

    
 ,   
  ,  

  ,   ;
   

 ;  
,  ’    

     
  ;  
    

   . ,  
    

   
       

    
    

 [5].
,    
    

,   
- ,   
 ,     

,   -  
 .   
   



27

      
    ,

     ,
   .

  :
1.     

      / 
   . – - , 2006

[ . ]. –   : http://
unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/
unpan023031.pdf.

2.     :
[ .  .]. – . : -  , 2000. – 52 .

3.  . .  
   
 / . . , . . . – . :

, 2001. – 276 .
4.  . .    

 : [ .] / . . . – . : -  
 « », 2012. – 196 .

5.  . . -  
    / . . 

[ . ]. –   : http://
law.kymu.edu.ua/ndgu_st27_ua.htm.

6.  . .  
:    / . .  //
 . – 1997. –  1. – . 3–7.

    
   

    
,   
-     ’  

   .  
 ,       

,      
    .  

    
      ,
    
   

,      
  .

    
    ,

      
 .   m:  
      

  -  ,  
    .

      
       .
    
 -  

.     ,  
      ,

     –     
  .   

,   «  »
     
   « »,  

   . 
    

     
     .

    
,  -   

 ,  . 
      

, -     

 . ,   , 
     

,       
 ,  ’  

   . 
-      ,  

( ,  )   « »,
« », « »  « »

 -      
 .  -  

       ,
  , 

 ’     
    , 

   [1].
       

       
    
     , 
   ,   

     ’   
.

   ,  
     
        60

./ 2. ,      
   

  , 
  .    

, , ,   
. ,    ,  
   30 % .  
 ,    

,    .  
      

 100 ./ 2   20-30 %. 
      

   ,  -  
     ,

    
  .   
   , 

. . 

       



28

    
 . ,  

 .    
.    
    ,   

       
 .     
   .  

-  ,    
   100-150 ./ 2,   
 ,          30-

40%    140-210 ./ 2.     
     
   290-340 ./ 2.   

 ,     
   300 ./ 2 [2].

  ,   
     
   ’  

    
.     
  . , ,

      (   
  ) ’  :
1)     -
     

  ,  
 ;

2)    
       

;
3) ,     

    
  ;
4)      

   
    ;

5)    
    

  .
    
    

      

«  »   
 .    
    
,     

    .
    :

1)     
’     

  .
2)    

  .   
    

     
      [3].
 ,    
    
  . 
     
 . ,  
  ,  

 , ,
,    , 

’      
  .  

      
    

     
   , 
     

      
  .

  :
1.  . .  

    
   / . .

[ . ]. –   : www. arcvis.com.ua
2.  . .   :

.   .  / . .  / .
. . . . – . : . ., 2003. – 284 .
3.  . .   

 (   ) / . . 
[ . ]. –   : www. arcvis.com.ua

    
    , 

,   ,   
       

  .
      -

    .  
    

 ,    
:  ,  

 ,     
.       

  .  , 
   , 

 ,  ,  
       ,

 ,       .
      

    .
 -   

  .    
       ,  

 40   -
  10    290 .  [3].  

      . 
  , ,  , 

  2000 .     198,4 .,
27,5 .  16,6 .  .

. . 

 ’   -    



29

   –  ,  ,   
,    -

 5 .  6 . .,      
 3  6%.    ,  
 -  (11 %)  
   (6,6 . ).

    , ,
  ,   
  ,     
  –  7  9,6 %.
   

      – 
(2 .),  (0,3 .)   (0,05 .), 

       [2].
 ,      -

      
. ,      

,     
      .
        
     . 

’      
    .   

 ,    “   
  – , ” [3]. 
   ,    
       . 

  ,   ’  
  ,   

,      10 – 20
 ,      .  
      
       
 ’    .   

      
      

     [1]. ,   
      
 ,     
     
      
     [4].
   

-    
  2001 – 2012 . ,   
  ,
 -   

    .
     – 

’  .    
      [5].

      
-  ,  

“ ”     ,    
     – 
   “    

    ”,  
  01.01.2006 .,  
  ,  

     
    ,  
   .

  01.01.2012 .    
   19186 ,   :

 – 1145 ;  – 2735 ;
     – 15 137 ;
 – 169 .  -  
   : 52 307 ,  
  – 4 219 .

  , 
     , 

   
. , ,   

-    
 ’      , 

       
 .   ,   
     
 .   ,  
     “
     

      
   ”  26.07.2005 .

  ’   
       ,  

    .

  :
1.  . .   
    / . .  // 

.     :  .- .
. – . : . – 2003. – . 16.

2. Nielsen V. Women in uniform / Nielsen V. // NATO
Review.– Brussels, 2001.– Vol. 49. – P. 30–33.

3.  .    
 / .  // : , ,

. – 1992. –  3. – . 117–126.
4. Harris M. Recognizing the role of women in NATO

military forces / M. Harris // NATO Review.– Brussels,
1997. – Vol. 45. –  5. – P. 25–26.

5.     ,    //
  . – 2005. –  28 (437).

 ,    
,      

   «  ». 
,    ,
      

  ,    
  .    , 

 -  ,
     – ,

, .

. . 

     
  



30

      
     

  ,   , 
    -

 .    
,    ,   

     -
 ,    

.     
     
   ,
 -  , 
   .  

  ,   
,    , 

«   » – 
     , 
 ,   

   , , , 
     . 

,   ,   
     

  ,   ’  
 ,  
  . 

  ,    
,      
     
 ,    

   .  
     

, , - ,   
   [3].  

    
 ,  

 , , ,   
    .

,     
   ,
  -  ’

( ).     
    , ,

,   -
.     -

   
    

-  .    
    , 

  -  .
     (State

Building)       
      

  ,       
  , ,  
     ,

,   [4].
 ,   
    ,  
   .   

,     ,
      
  : «  

 ,    
,      .
      

- .   
    . 

   » [1]. , 
     

,      
-   -  ,
   , 

   .
al:     

     -
      

. .  ,  
’  ,   ’

    ,    
  [2].   «  » 

     
 ,     ,     

 «  ».
 ,    
    . 

     
  (   ),  
 ,    
  ,   

.    
 «  »     

  .
    
 ,   
  , ,  
  .  

       
    , 
      
     ;

     
    

     .
     

   
. ,    

     
« »  .  

,     
« »     ,
    ,  -

, -   -
,   ,
   
  .

  :
1.  . Net .    
   [ . ] / . ,

.  .  –   :  http://
www. f i ct i on book . ru / au th or /ba rd_a leksandr /
netokratiya_novaya_pravyashaya_yelita_i.

2.  . «  »:  
 [  ] /   ; .

http://www.fictionbook.ru/author/bard_aleksandr/


31

 . . . – . : - , 2006. – 416 . –
  : http://lib.aldebaran.ru

3.  .   :  .   .  /
. . – . :  «  », 2004. –

557 . – (Philosophy)

4. Expert consultation on DFID state-building paper:
summary of views on state-building (January 2008)
[ . ]. –   : http://
webarch ive. nat ionalarch ives.gov.uk/+/ht tp: / /
www.dfid.gov.uk/pubs/files/Expert-feedback.pdf.

   .   
  -  

,    ,
    , ,

     ’
 ,  , 

,  ,  .
 « » («image»)   

  « »; «imago»   – 
« », « », « », 
’     imitare – « » [3].

    
   –   .

 –   ,  ,
 ,   , ,
  , ,
 ; , ,

 [4, . 756].  –  
, ,   . .;  

 ,    ;  
      ,

- , ; ,   
,     [4, . 276].

    
 ,  
 ,   
  ,  ,

  ,   
      .

    , 
        

,  
.     
    

,  , , - ,
     

. ,      
  ,   – .  
,     
,  ,    
,     , 
 ,  .
  –    
 ,     

 ,    ,   
  .    

. .      
,  ’     [2, . 345].

.      
  « ,    ’  
     , ’

 ,    
     
    ,
     

,       
,   » [5, . 63].
 :    
    , 

,   .  
   :  , 

.    
     , 

  . ,  
     

,     
  .  
  

     
,     

.     
    .
  ,   

– ,     
 ,     .
      ,

     .  
    3  , 

    .   
    .  
 : -  ,

-  , 
,  ,   ,  ,

    ,  
 –     .   
  : -
  , -   

; ,   
 -  ’ . 
   ,
 .    –

 ,  –  
  ,  ,
    
  .     

      .
 ,      

     
,          

   .    
,      ,  
       

. . ,
. . 

     :  

http://lib.aldebaran.ru
http://www.dfid.gov.uk/pubs/files/Expert-feedback.pdf.


32

.    
  .
  – ,  
 ,     .

    
  -  .

     . ,
   « »
      ,

’   ,  .
    
     

    .
    

     ,
 , 

  .  
       

     .
.    , 
     ,

 :     ;
   ,   ,
   ; 
;      

 ;    
;   ;
   ; 
  ’  [1].

 ,    
 ,    
  .  ,

      ,
   , 
 .    
      
   , 
     .

  :
1.  . .    
       

 / . .  //  
   :   . .

, 26  2010 . – . : -   
« », 2010. – . 178–180.

2.  . .     
 / . . . – . : . – 2005. – 496 .

3.  . .  : .- .
 / . . , . . , . .  ;

 . . . . – . : . – 2005. –776 c.
4.      :  4 . /

.  ,  . – . : ,
1998. – 910 .

5.  .   :
,  ,   /

. , . , .  // 
 . – 2010. –  4. – . 61–66.

 -  
   ( ,

,   , )
     

,      .
   

     
   2010 – 2014 . «
,  ,

 »,    
    2011  2012 .  

 [1-2].   ,  
-   (  – )
    

      .
     

   ( ) 
     
    (  –

),        
    .
    

 ,   -
 – . . , . . , . . ,

. . , . . , . . ,
. .    

      .
    :

  , -

 ,   ,  
       
  .    
  . , . . ,

. . , .    
.
    

.  [3, . 21–60]   
    

: ,   
(  – )    ( . 1).  
     

   .  
   , 
   .

.  [4, . 51–53, 73–74, 239–243], . . 
[5, . 105–128]    ,   
     

    ( ,
, )     ( . 2).

     
’  : ,
 (    ),

   ;
     . 

     
   ( ) .
    -
       .

. . 

     -  



33

    
  ,     

  -
,       

-  .    
    

.   ,  
    

 .

  :
1.      2011  

     2010
– 2014  «  ,

 ,  »:
    504  27  2011 .

[ ] / [  ] – 2011. – ( -
    .

). –   : http://www.president.gov.ua

 
( )

    

 

 ( ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

. 1.    

. 2.       

2.      2012  
     2010

– 2014  «  ,
 , 

»:     187 
12.03.2012 . [ ] / [ . ]. – 2012. –
( -   

 . ). –   : http://
www.president.gov.ua

3.  . .   / . .  ;
.  . . . – . : .  « -

 », 2009. – 591 .
4.   .    /

.  ; . .  . – . : , 1989.
– 519 .

5.  . . :   
 (   ) :

. / . . . – . : , 1989. –
271 .

http://www.president.gov.ua
http://www.president.gov.ua


34

-    
      -

     
.        
,    . 

     
« »  « »,   

  «public».   , 
  –      ,

   –  ,   
,    .  
     ,

  «policy»,   «politics». «Public
policy»    ,
        

   . «Public policy»
    ,

 ,  , 
,  ,    

 . «Public policy»   
     

 ,    ,
   -

.      
    

     «Public
Policy»,    

    ,
     

 ,   
     

.     
     ,   

1887 .     «  »
(«The Study of Administration»)  

   (public governance) 
  (public administration). 
    , 
   : 1) 
   ; 2)
     ;

3)    
   

    ; 4)
   
   
       

.     
   

« »  « ». 
–      , 

 –     
 .   

   
 (    ),

     
.     

      :
, , ,

,     
 ,   

     .
    
  , 
      

     .
   ( ), 
     

,      
 ,   

  : 1) -
,   

  ; 2) -
,    

 «  »   
   ( )

     ;
3)  «  »,   

     
  ,   
  ,     

   . 
     

,    ,  
    

,       «  
 ».   –  -

 ,   : 1)   
 ,  

( , ); 2)   –
, ,  ;  3) 

 –   , 
, ,  ,

  
.   «  »

   « »  .
     
-   

,       
   
    – , ,
.    

   
( ),    :

 ;  ;
 ; -  ;
 ;  ;
 ;  ;
 ;  .

    , 
    :

;   ( , , ); 
 ( , ,  ); 
 (  );  

. . 

«  »   ,   
: -  



35

;  ;  
;   ( -

, , -
);   ( ,

 , ,  );
 ( , ,  );
   .   

   
     
 : 1)  – , ,
 ; 2)  – ,

,  ; 3)  –
, ; 4)  –  ,

 ; 5)  – , 
 ; 6)  ( ,  ).

    
: PEST –  (PEST –  

   Political-legal ( -
), Economic ( ), Socicultural

( ), Technological ( ).
-   –   

 ,    ;
 ,   

 ,  
,  .
  –   

;   . 
 –   ; 

;   . 
   ,  

     
   

 ’     ’
     

’      
   [1, 302 .].

  :
1.  . .  

( -  ) : .
 /  .  .  .  –  .  :   

« », 2000. – 302 . – (
 ).

   ,  
   ( . – governance),

    . 
     

  -  ,
   . 

,    
,       
    .

,   ’   
governance       
«    (   

)    (   
)     ,

     ,   
     

« » ( . government)». 
     

 «     
» [1].

    ,
      

( ),         
 .   

       ,
     

   
( . ),     – 

 ( . ).  
   

 ,  ,  -
  ,  ,  

,    ,
,   .   

    
    

;     
  ;  ,

 ;  
,    

 .
    

    
 , 

,  , ,
 .      
  , 
   . , 

      «
».    «  

»   ,   
«   » [2].

 ,  . , – 
  , ,
, .     
,      

« »   ,    
      , 

    . 
   

.       
,     

    . 
    :  

      
   ,   

 «  ».  
     

. . 

 –      
   ?



36

 ,   
   ,  
    .   

,      
,  ,      
  .

,   . , 
     

      
     

,      
  ,    

      
 .     
   , 

   .
,  2000 .,   ’
      

 «     
    

(   ,   
     )

     
   -

 (       
    
 ),    
   ’

 ,   ,
 ,    
    , 
      
    

» [3].        
  ,   .

  :
1. Governance in the EU: A White Paper [Electronic

resource] / European Comission. – Brussel, 2007. – Acces
mode : http://ec.europa.eu/governance/index_en.htm.

2. Habermas J. Theorie des kommunikativen Handels /
J. Habermas. – B. I-II. – Frankfurt, 1981. – 524 s.

3. Muller P. L’Analyse des politiques publiques /
P. Muller, Y. Surel. – Paris : Montchrestien, 2000. – 156 p.

   –
 ,    
    
 . ,

 ,  
  ,  

         
   .  

   
    .
  ,  

    , 
     
 ,   

    
    . 

 ,   
,     

,       
.
   ,  

  ,
,   -

    
   

,    
     
  , 
   

.      ,
    –  – 

    «   »,
    
 .   

 ,   
     
  , 
      –  

    .
    

   
 ,  
  

,    
  .  
   

      
    

 (   ) 
 , , ,
    ,  

  ,  
 ,   [1, c. 24–26].

     
    

 .     
 ,  

   
     

  .  
,   , 

   
     
   .

 ,   
       
    .
    

. . 

  :     

http://ec.europa.eu/governance/index_en.htm.


37

  ,   
    

    
.     -
 ,   ,

,   
   

   «  –  –
»,    
  .
    

   
   
  ,  

    «  –
».     
     
 ,     

   
  .

   
      

     ,
    
   
 .
   

   , 
   ,  

:    
   -
   .   
    
  –    
   

    

     
   .

  –    
  

   ,
     

 ,  
, , ,   . .

    
     

   
.    
    

   
  .

   
 ,   
     

 ,  
   

(  ),   
 -  

 , 
   ,

    
   (  ).

     
    
    

     
   .

  :
1.  . .  

 : .  / . . . – . : -
, 2010.

    
,     
    
  ,    
    

 , , 
 .  

     
   ,

      
 .     , 

, , ,   
.

       
    ,
,   . 
 ,  , 

      ,
        

-  . ,  

      , 
    

«  » 
,    -

 ,    
   -  , , 

     . , ,
. 97   «   »

,    – 
     
 ,     
     ,
 ’    [1].  , 

  «   »  
    [2],

    «   » 
17.11.2011 .,    01.01.2014  [3]. 

  ,    
      
   . 

. . 

     



38

 .   . ,
 –    ,
    

  [4, . 5].   .  
   ,  

  ,   
  ’    

     
    ( )

 [5, . 42].   
 -  .  

. ,   
    , 
    
    

    [6, .
182].     .  
   

     
    

 ,   
 [7, . 143].   
    

    
   – 
  .  [8, . 126].

     . ,
    

 -  
  ’ ,  
 ,    
    [9, . 238].

    , 
        
    . 
    

   . 
    

, ,     
      ,   
     .
      ,

      
. ,  ,  

       
  . 
   
    
    

    
 .

,   
,   
    

    
.    ,   

. ,    
 -  ,  
    

,    
,      

 .  

    : 
(  );   (

   );
 (     

 ,  
 ) [10, . 33]. 

,    
    ,  

     
   . , 

     ,
    ,  

  ,    
     

 .   
,  . , 

   .  
    

  –   ,
 ,  ,
     [5, . 53].

  ,  
  : 
   ;

   
;   ;
    

 .   ( ) 
  

   
    ,
   ,  
  .  

  ,
   ,  
  ,    

     
  

.
,      
    ,

   
  ,   

    -
 .  
   
   
    

,    
   
      

.

  :
1.    :    

07.02.2002 .  3018-III.
2.    :   

16.12.1993 .  3723-XII // . . . – 
. – 1993. –  52. – . 490.

3.    :   
17.11.2011 .  4050 – V  // . . . – 2011.
–  4. – . 115.



39

4.     
 : . . / . . ,

. . . – . : , 2009. – 176.
5.  . .   

 / . . , . . . –  : -
. - , 1986. – 128 .

6.  . .,  . . 
 :  / . . , . . . – . :
 , 2001. – 333 .

7.   . – ., 1977.
– . 143 (    . .).

8.  . .   
: . . / . . . – . : , 2000. –
239 .

9.  . .  
  : . … . .  :

12.00.07 / . . . –  : . . .
., 1999. – 196 .

10.  . .   
   : . …. . .  :

12.00.07 / . . . –  :
. . -  . , 2011. – 205 .

      
   ,

,    
    

   ,   ,
, , ,  .   

,   . ,
.   . ,   – 

   ’ ,  
    , 

  [8, . 21].   . ,
.   . ,  

    
      

   [1, . 487].
.  ,    

     
   ,  
  , , -
      

    ,  
    ,  
  [4].
 , ,   

   
,        
  , 
       
 ,   
  .    
  ,   .
      
    

    
,      

.  ,   
     , 

, ,     
 [2, . 51-52].   ,  
   ’  
 ,    

 ,    ,
       ,
     
     [5, . 188].

,   
’     

      ,
     . ,

    
     ,

,    .
      

    ( )  
  ( ).   ,
    (  75), – 

      [9]. 
    
 :  ;  
   ; 

  , -
, , -

,  ;    
   ,   
    [3, . 241].  
 ,       

  .  . 20   «
  » ,  

  :     ;
   ,  ’ , ,

, , , , 
    

  ;   
, ,    
  ;    ;

     ; 
    [7].

   -
    
      
      

 ,      ,
,     

 ,  ,
-     

 .    , ,
     

        
  ,    
 . ,   , 

. . 

         



40

     
.

,     
       2011

. ,     
 ,   

   ,  
       

 [6, . 27].   , 
      ,

 ’  ,  
 ,    
   . ,  
    

     ,
, , ,   
     

 .  ’     
    
  ,   

  2010 .     
’      

    
 .

 ,    , 
    
 ,     

      ,  
 ,    

. ,  ,    
      

,     , 
    

.    
 :    ,  

 ,   ,
  ’    

    .  
    

     
.

   ,  
,      

     
 ,      
    
     

  ,  
     
 . ,  ,   

        
   ,   
      

 .

  :
1.  . . .  :

- .  / . ,
. , . . – . :  ,

2002. – 578 .
2.   : .- . / .

. .  ( .  .), . . ,
. .  [  .] ;  . . . . ,
. . . – . : -  , 2002. – 228 .

3.      :
.- . / . . . . – . : ,

2005. – 480 .
4.  .   ,
     ? [ .

] / .  // mage.ua : . 
. – 18.08.2011. –   : http://image.ua

5.  . .     
  / . . . – . :

, 2005. – 240 .
6.   –    :

     
 . – . : , 2011. – 432 .

7.     :   
07.10.2010 .  2591-V . –  . – 2011. –  9. –

. 58.
8.  .     :

. . / . , . ,
. . – . : -   ; , 2002. – 262 .

9. .  (1996).  
=    : [  .  .]  

. 2012 . //  . – 1996. –  30. – . 141.

   
    

      
    , 
    
 ,   

    , 
   ’    .

    
.     ,

     « »,
  1958 .   . 
 ,  

   « -
»,       

(1963 .)   ,
   [1].

  ,  
   ,  
   

(    21.05.1980 .  ).
   , ’  

     
    

,     
  [2].

. . 

     
   

http://image.ua


41

    
 ,  ,

  ,  
.       

  ’   
,     
      .

,     
     
 ,    , . 
     25 
 ,    14 

,    
 , , , , .

 80-  .  .    
      

 ,       
   .   
     
      

, ,   . .
       

   90-  .  .  
    
 ,        , 

  ,   : 
  ;  ’  

  ;  
;   [3].
    –

  ( )  
    
   ,   

 .     -  
    

 ,   
  ,  

    , 
,   -   .

    
   ,   , 

 –    ,
      
   ,  /

    
 NUTS-3.

     
 :    
    ;  

    ’  ,
, , ,
   ;   

;    ,
    

 ;   
   ,  ’  

 ,  ,    
’ ;    

    .
  

,       
    (USAID) «
   »

( )  2009-2011 .   
   

  ,  - ,
, - , -

, - ,
.

 ,   ’
    
’   ,  

    ,   
.   
       
 ,    

   ,  
   

   - .

  :
1.  . .    
    / . . 

//   :   .  .    .  –
2009. – . 2 (29). – . 31–36.

2.  : ,
, :  / . . .

. . . –  : - , 2010. – 419 .
3.  . .    
   : 

  / ’     //
  . – 2011. –   3. – . 22–26.

  . ,   
 ,    ,

    ,
 ’     

 ,  :  , ,
  -  [3, . 3]. ’  ,

   , ’    
  ,   ,  

  .  
,     

,     
    , 
      

 «   ».
.     

   « »   :
    ,  
      
  ,    [4, . 32].

.  ,     

. . 

        



42

     
,        

,      
,        [5].

,   ,   ,
      
  ,    , 

 -     , 
    .
      
     

      
 .

    
     . 
-    
      .
   -  , 

 2012 .     48 %
    15   .
 :

– 42 % (16,9 ) –     ;
– 39 % (17,7 ) –     ;
– 31 % (12,4 ) –    .

       . 2012 .
    . 2011 .   30 %  

4,64 . ,    4,2    
 . [1]

   
    

    ,  
      

   (    
  ,   
  ).    
     

. , .  ,  «…  
   

,      
  ,   
,     ...» [6,

. 44].      ,  
   ( ,   ,   ,
      ).  
     ,
 ,  , ,

 ’       ,
      

 .   
  ,   
 ,  ,
   , 
 ,   

,    .
       

  ,  
      -
 ’ ,  ,
   .

        , 
  , 
    

,     
  ,   

     
 ,      [2].

    
    , ’   
     
 .      ,  

     
 –   
  .    ,

    
    «  », 

      
    .
 , 

,    
     
  -   
    .
     , 
    ,  

    ,    
    ,   

  [7, . 132].
, ,    ,  

,    
  ’  – ’  . 

       
  ,   

 .    
 ,    

  ’   

  :
1.      2012 

[ . ] //   «  
». –   : http://www.inau.org.ua/

252.3286.0.0.1.0.phtml.
2.  . .   

     
  [ . ] /

. .  //  :
   : . . . .

– 2010. –   : http://www.dy.nayka.com.ua/
index.php?operation=1&iid=108.

3.   .  .   
. -   /

. . . – , 1991. – 132 .
4.  .   / .  ; . 
. . . – ., 2000. – 214 .

5.  . . -  
 / . . , . . , . .  

. ;  . . . , . . . – . :
, 2002. – 264 .

6.  . .  
 / . . . – ., 1999. – 169 .

7.  . .  
    /

.  .   //     :  .  .
.    . . – ,

2005. – . 130–137.

http://www.inau.org.ua/
http://www.dy.nayka.com.ua/


43

  
 ,    

,   ’   , , - , 
     
      

 ,   
  . - ,  ,

     
     
    

     .
  

   ’   ,  
   ,   

  ,   
   . 

    ,  
        .

- ,      
   

,     
  ,   , 
     .

’      
 ,     ,

  ’    
.     

 ,    
     
   .     
       
    
 .  

        
     .  

, ,     ,
     , 
     

,    . - ,
    
    ,  

   «  »,
« »,     

,     
( .   . ).  

    
     ’

 ,      
  ,   

.    ,   
     

 ,      
.   .   . ,  

    
  ,   

,     «
’ »,   ,

   . 

 ,  
,      

  ,  ’ , 
-  .    
    
     

  . 
    
 ,  ’   

 .   -  
,     

     ,  
 ,         

,    , 
    ,
    . 
       
 ,  ’   
   - -

.    ,   
    , 
     

,    
  ,  ’  

.    
     
      ,  

   ,
     
 .       

      
  .
   ,  
   ,   ,

,    . , . ,
. , . , . , 

 . , . , . , . ,
. .    

,     
 ,     . ,

. , . , . , . .
     , 

   
,   . , . , . ,

. , . .  ,  
     -

 ,   . ,
. , . , . , . ,
. .  –   ,

     
    
   .   
   

« », « », « »,   
  ’    ,

   «  »,  
       

 «  ».  

. . 

     



44

    
 ,     
,       ,

       .
 ’      
    
,       ,   
     

.      
    

 «  »   
 ,   
 ,   
 ,    
 .     

     ,  
   , 

   
   ,  

 ( ) .     

     
   ( )

,      ,  
 .   

 -
      
 ,    

      . 
 -  

     
,      

  ,    «
  » [1].

  :
1.  . .  :

,  
  : . / . . . –

 : -  , 2010. – 272 .

  
 XX .    
   . 
 (  – )     
 ,     .
  ,    
     

 «  «  » [1] 
      

   
,   . 

   
 ,     

    .
    
-  ,  
   .  
     

,     
 ,    

.
      
   ,  

    
   ,  
     .
    

        
     

       
      

.        
   , 

 ,  ,   ’
    .  ,

    
     

   ,     
  ’    
 .   
      

-   IT  ’
  ,    
  ,  
,  :     ;  

,     
   ’ ,   

 ;    – 
      
     

,       .
  ,  
  ’    

,     , 
  -   

   .
     

   
   
   .

     
    

  , 
   -   

   , 
   .

    
 ,  

   
 [2],     

. . 

   
     



45

    
     
   
 .

    
    
-    ,  

   
  ,  

 ’      -
 .

 ,     , 
    

    
 .  -
     

    
-   

,     ,
     ,
  ,  

 .

  :
1. Open Government Declaration [ . ] :

 «  »  20  2011 . –
  : http://www.opengovpartnership.org/

open-government-declaration.
2.    

   [ . ] :  
   29  2012 . –   :

http://www.dknii.gov.ua/images/stories/03.08.2012.doc.

 1767 .    
   «   

» (An Essay on the History of Civil Society)
: «       
   ,     ,
    » [2].

,   . . , – 
 -  ,  

  ,     
   ,  ,

       . 
 ,    
  [1, . 753].
    
  -  ,

  ,   , 
-  .   

 –   
.
    , 
   ,

,     
     [3, . 28].
 -  - , 

    ,  
     

  . «  », 
   « » –    
 ,  ,    ,    
   

. ,    
    ,    .
  ,  ,  

 .
     «  »,

     
-   -  ,

   .
 , ,    

     , 

 ,  , ,  . ,
, «  »  
 - , - , 

 ,  
     ,

    -
 .     ’ , ,
,   .   ,
 ,   

 ,   ,
   .

   
,     -

 : - ,
- , - , 

  - .
   -   

      , 
    . ,
 ,   

-    ’  
’   . ,  ,

- .   
    
     
-    .
-    
,    -
     

  -  . 
    

 ,  , « » 
  -   ,

,    -
.

-    
   

, ,   -
 .     

     

. . 

  -  

http://www.dknii.gov.ua/images/stories/03.08.2012.doc.
http://www.opengovpartnership.org/


46

  ,   , 
     -
   

 .
-    

  , ’  
    ,
   
 , ,  

   [5],   –
 .
-    

   ,   
      
 ,    
     ’
 -     

  [4].
    -

,    ,  , ’
-  .   
    ,  ,

  ,  
 .

  ,   -
     ,    ,

    
  ,    
.   ,  
    
   

      
.

  :
1.    

 / . : . . , . . ,
. .   . ;  . . . ,
. . , . . . – . : ,

2010. – 820 .
2.     = An

Essay on the History of Civil Society / .  –
. : , 2000. – 391 .

3.        
 : .   . . .
 :  3 . / . . , . . .

– . : . .  . – 288 .
4.   /   ; . 
. – . : . . ., 2011. – 516 .
5.   : . / . . ,

. . , . .   . ;  . . . .
– . : , 2003. – 784 .

     
    

   ,
  -

   . 
    
    ,   
  .    
  ,     
  , 
     
  .    
 ,   

    
 ,    ,
    .

     
  , 

   ,  
     ,
 .
    

      
   . 
  ,
    

,  ,   
   . - ,

 ,    

. . 

     
 

 , 
   
.   
    

,     
     ,   .
- ,    

  ,   
,     
 ,  ,  

  ,   , , 
 ,   

.
   

     
    

    ,  
     .
  , , 
    
   ,   ,

« » .    
 -   
    

   , 
   .

   
,   ,   

,    



47

   
 .    

     :
–    ,

   
 ;

–    ;
–     

    
;

–    
.

   
 :

– - ,     
      

   ;
– - ,   

  , 
   ;

– - ,    
   , 

   .
     

    –
 « »,    

    
  ,   ,  

,    
   .
   
    
      

  ,  
     .

       
«  » http://narod-expert.ru, 

 –     «
» –  ,

  .
   
    «

» –     
.   
,   -
,     ,

     
,     

, ,     
 ,      
  ,    

.

    
     
    

  -
    

    .
   (2008 – 2012 .) 
    ,
     . 

    
   « »  – -

,  ,
.    

 , 
   

,    
     
 .

  (2013 – 2020 .)  
  

 .     
      
  ,  

   , 
    
  , 
    
     

.

. . 

     
 

  (2021 – 2025 .) –  
     

.     
    

,    
    ,
  , , 

   
   .  

-    
   
  

 ,    
   ,  

     
  ,   
  .

   
     2025 .  
     :

1.   
       .
2.   

    
.

3.    
    

.

http://narod-expert.ru


48

       
,  . . , 

   
  ,  

    
.

     .
     

   
    :

 –    
     , 
     
    

     -
 .

 –   
   ,   

     
      
   
 .
    

  .     
     

    .
   

    
, ,   
   .

    
     
     
 , 
  

     .

 ,  
   

  ,  
  , 

  
   . 

       
   
   

,   
   .

,    
   – 

  .  
   ,  
   

.   
    

.        ,
   
    
 .  
    

    
   . 
  
   

     
  «  

   
  (2009 – 2013 .)».
      
   . 

  
«    ,

  
  ».  –

. . 

    
   

«      
 ,    

   ». 
 ,   

   
 ,   

    
  ,   
    .

   
   

    ,
  ,  , - ,  

     
,   ; -

,     ,
  ; - ,  
 ,    
  ; - ,  

–     ,  
,   , , ,
  . .; - ,    

,     
  ; - , 

  , 
      ,

    , 
    

   .
   

   
:   ,  

 ,   ,
    ;

  
  ,  ,
  , 



49

  ,  
  ; 

 ,    
    ,   
 ,   ,
    ,  ,

, ,  
;  
   

, , 
,      
     
     
,    .

  
    

 ,   
   .
     

   
   ,
    ,
    

   
   
  .

    
  ,  
     
  .

    
    10   

,      
      .
     

   
 Assessment Centre  
    .

     
   

,     
  
  

.
     

,   
   : –   

(  )  ,
,  (  ).

    
,     

  « »  (
):     .

,   , 
    
 , 

  
  .
   
   

     
   .

  
   ,

   , 
  -

.
  

  
   

  . 
      
    ,  

     
,  

   .

. . 

      
« »    

 :   

  
 -  

    
   .  

      
     –

« »  « » (2003 .), « »
(2007 .), « » (2010 .).  

    
   

    
 .   ,  

     
 ,   
 -  

  .    

   ,  
 ,  

     ,
  -  

 .
    

     
-   
 ,   
  

.
  ,   
  , - , 
  .  , 

   
     



50

 ,   
.   

     
    .
   

,   , 
  

     . 
 ,       

  ,   
.   

   
    2011 – 2016 . 

   ,    
,     
  .  ,

  «  
  »,   
      ,  
 ,   

,     
     
   .

   
   

   
    

     
 , . .  – 
 ,    
  [1].

    
    
   
    

   , 
   ,   

.
     
    

   .     
  

    
 ,   
    

   (2011 ., 
  .).   , 

  
   (31,17 %),  
    
 , , 
     ,  

    ,
  ,
   .  

     
 -  (27,27 %), 

   
      
   

    
   , 

   
  . ,  

-     
    

  «  »
    

.   ,    
  ,     -
     
    

    . 
     

    (18,18
%).    

   ,  
   ,  

   
.   

 « » ,   
 .    

 ,  
  ,    

   
      .

   
   
  ,

,   (9,09 % ),
    

,   -
 «  ».
  

  
–   

    
    
 ;

–    
     
 ;

–    
  ;
–     

    ,  
  ;

–     
   

  .
   

 ,   
  ,  

    ,   
   ,

    ,
    . .

  :
1.  . .  
     
    / . . 

//    .
– 2011. –  6. – . 179–183.



51

    
    . 
     , 
   
.    ,   

     ,
   , 
  ,  

 ,    
   ,   
 -  ,
 (     )  

  .   ,   
 (  )  

      
   -

,    
    
  .  
      
  , 

     
   .

  
    

,    – « »,
« » –     
    

   ,  
 -  ,

,     
;    

;    
    .
     
    ,  -
 ,    

    
 ,  

 .    
    , 
     

      modus
vivendi.

    
  ,

,  ,  
      

 «  »,    
     .  

      
      

      
   .

    
: )   ; ) ; )

   
  .

. . 

  VERSUS  

    ,
    

.    
   :

1.    ( )
   .  

    
,     

   ,  
    ,   

      .
     
    

,    . , , 
,    
    , 

     
.     

 ( )   
  .   , 

,   ,  
    

 .
2.  .   

 (    )
   , 

     
  , 

   
.   , : )

  ; ) 
     
; )   

    
  .   
     .

 «  »
  
     ,

, ,    
.

3.    . 
  -  

 ,  
   .

,  ,   
 ,     
  -  

   ,
 , « ».   ,

    
, : ) 

   
  ; ) 

 «  »   (  
 « », « »,

« », ,    
   « » ).



52

     
    

  ,
   ,

      
     

    
  .

   
,     

    
 ,    

 ,    
   .

  , 
    

 ,     
 ,     

.
   

 ,  – 
 ,    
   
  , 

,    
     

  ,    
    
   ,   
   .
    

 ,     –
 –    
 ,  

   .
- ,    

  . 
   «  

», «   
     

 »    .
- ,     

,   
    

   ,   
 ,  ,
     ,
  

,   
, ,  
 ,  
     
     .
  

    
    

. . ,
. . 

    
   

  ,  
   
 ,  

,   .
,   
    

  :
– -   

 ;
–  (   ) 

   
;

–    , 
  -  ,

   .
–   , 
   . 
« »   

,   , 
     
 .  
   

    ;
–     

,    
,    
    ;

–   
,   

,  ;
–     

 ,   
    

   – 
  ,  .

    
   
   , 
 , ,  

  .    
 ,    
   
    .
   

    
 - ,
- , ,

- , -
, - .
   
    .
    
    

:    , 
,    

   .



53

 ,  
    

    
   , , 
  , 

 -  , 
,     ,

 ,  .
    

   
    
   

  
    ,

    
       

    
    .   :

1.  ,   
   , 

    
     
   (   , 

    
)    
 .   

     
:   ;  

    
     (  
     
 )   

   
     .

2.     
-    
 :  

,  , . 
, ,  

    
    
    

     
   .

3.  -   
    .

4.   
     
     

 .
5.    
    

      
    ,  
  -   
     .

     
     

   , 
   

    .
     
 ,    

     
 ,      

      
    .

   ,   ,   
    .

  ,  
   ,

   
    .

,    
    

 , , 
    

   
,      ;

    
    

   ; 
   

    

. . 

       

     
  , 

   
 ( ),  

   .
    –

  ,   
  ,  

, ,   
,    
   – 

   , 
      

   
,    ,
,   

 ,  
   .

,   , 
   
   

  -  
     

  ;  ,
  

    
     

;    



54

     
    
 ,  

 ,    ;
    

    
     

;  
    
    .

     , 
     
   

    .  
     

    
   ,  

   .
     

    
-    
 .    20
     

  ,   ,   
 .  ,   2010 .  

    
     
     

 «    « »
  , , , ,

   ».
  , 

 2012 .    
« »,  ,  

      
   

   , 
  ,
  , 

    ,  
       

    , 
  ,   
,    ,
     .

    ,  
   

 « » .  
   

 26,67 % ,  20,00 %   –
  ,   6,67 %
     
.    
  (81,25 %)   

 «  
», 25,00 %   

,   
  6,25 % –   .

   
 ,  

 « »   
.      «

 » , 
, 35,00 %  ,   21,67 % –

   , 13,33 % –
 .   

 13,33 % ,  
    

 – 31,67 % .  
     (6,67 %).
 ,   

     «    
   

« »?»   
,      .

    
   
  ,   

-  ,    
   

.   , 
    
   , 

      ,
    

: ,   
;    ; 

    
    .
    

 ,   
   

   ,
    .
  

     
  , 

      
    . 

,    
 :   
 , , .

    
   
 .    

,     
     
  .  

,  
   
     
  .

  :
1.    

  / . . ,
. . , . . , . . . – . :

 , 2009. – 460 .
2.  . .   –

   
   [ .

] / . . . –   : http://e-
magazine.meli.ru/vipusk17.htm.

3.  . .  
 : , , 

/ . . , . . , . . . –
. : , 2011. – 56 .



55

    
    

    
    ,    

  «     
 ,     

   
,      
     

« »    «  »
 .    

    
   «

»    .
     

     
  –   ,  

   
  .   
    

  –   «  
   , 

 ,     »
 03.12.2012 .  230-  (  – ).

    
  :  

     
 ,  
  ,   

,  , 
  ,  

  , 
     .
 ,    

     
 ,       –   

 .    
    ,  
     

  (  ,
 ,  ).

        
.    

     
    

« »,       
 .     1,5 .
      3 

.,      
,  , , ,

 [2-3].  ,  
,    . .

     
   . 

      
   . ,

    

 ,   ,
-  .

 ,    
    

    
  .  , 
      

     
 ,  ,    

     .
  
 ,     

  ,   16  17 ,
  .  

 ,    
     

,  –  –
    .  ,
 ,      

   ,
   ,

,    
  ,     
  , 

     , 
     

.
     ,

  ,     
    « »,  

   
     . ,

  ,  
    

  .
,   

    ( ) 
  , 
 ,   

 ,   
     

. ,     
 ,    

.    ,   
    ,    

,     
  .

,    
      

« », ,  ,  
     

  .   
  , 
   

 ,   
  -      

 .    

. . 

     
  



56

    (  . 574   
  ),     

 ,  
,       

   «  » ,  ,
 . 217   ,   
,   .
    
      ,

   
    

  ( ) .
, ,   

     
    

-   , 
   ,    

     
 , ,  

«  »    
   
   

      -
.     
    ,

 ,    
     

      
   ,   -
  (  ,  )  

.
 ,  , ,  

      
    

 ,    , 
    , 

,  ,     
     .

  :
1.   .  .   

    
    

  (   
  -

  – ) / . .  //
   . – 2010. –

 10. – . 49.
2.    5  
  [ . ]. –   : http://

fed.sibnovosti.ru/society/213774.
3.    

[ . ]. –   : http://
www.lenpravda.ru/digest/federal/276129.html.

http://www.lenpravda.ru/digest/federal/276129.html.


57

2     
  

  ,  
   ,   -
      . 
   [1, . 230],  – 

 ,     
   
    
     

  ,  , 
     

    .
    
     .

    (    ) 
 (  ),   
 .  
  ,    
  , . .    [2,

. 122]      
     

.     
   , 
     

   ,     
 .     
    ,

    .
,  –    
 .    
      

:    .  
  ’     

,      .
    [1, . 231], 
     , 

     , 
    

 .   –   
     ,  

   .
 ,  ,   

 ,   ’   .  
    

,     
 .   

    ,   ,  
  .   , 
     , 

      . ,
     
 ,  .
 ,    ,

     ,  , 
  ,     
    ,   

[1].        
      

 .
     , 

’      ,  
        .

   ,   20 
    
     
   , 

     
.      , 

       
   .   

    ,   , 
      , 
    .

  , 
      

    
   .

       
 .      

     
,     

  .
 ,    

  ( ),    
      

.    , 
   , 

  .   ,    
    

.
      , 

     ,
     , 

     .  
    , 
    

.

. . ,

. . 

     



58

   
     
 .  ,  

     
.  –  

,      
    ,  

–   .  
 ,    ’

    [1].
   ,   

 [1],   ,  
   ,    

.   –   
     

 ,       
  .  –  

     ,  
     , 

    .
,       

,    ,   
 .
 ,  ,  

     
,   .   
  ,    

 ,     ,  
     .
   –   ,  

     
,  ’      .

  :
1. Regulski J. Rozwoj samorzadnosci w Polsce. Proba

przewidan / J. Regulski //  Wizja przyszlosci Polski. Studia
i analizy. Tom III – Ekspertyzy; redakcja naukowa B.
Galwas, L. Kuznicki. – W-wa : Komitet Prognoz «Polska
2000 Plus» przy Prezydium PAN, 2011. – S. 229–235.

2.  . .   :
   / . . . –  :

, 2012. – 242 .

     
     
    ,   

  .    
     . 
      

     
, , .   ,

   ,    ,
   , 
      .
     
    

,  . ’ , . , . ,
. , . , . , . ,
. , .   . 

    
    

 -   
  .

,       
   ,  

  ,     
   ,      

.      
   

,    
,     
   ,  ,   ,  

      .
       ,  
      

. C ’     
,     « »  .

      
      

 ( )  . , 
      
.    (   )

  ,    
   . 

   (  ,
) ,  

     
    

.   (  )
    . 

      
,      
 , ,   , .

      
 ,    ,  

 ,    ,   
 .   

.     , 
    , 

   , 
    .

   ,  
 ,      
    ( ),   

     . 
       
.     
 ( ),    
.  ,  ,  
   .  

     ,  

. . ,

. . 

           
-   



59

     
. ,     

       
      

.     
 [1].
     , 
    

.    
    

    .  
,    

    ,  
  .

,    
    

,     
 ,      

.    
, ,   

,     . 
      
  .

    
    

  ,   
 .   

     ’ .
    
  ,  ,

.  ,     
     

,    
      
   .
    

   
 ,  

 (    
  )  , 

  , 
  , , 
   , , 
     

.     
   .

        
’    ,     

 .   
     , ,
    

    , 
  [2].

    
     .

-     
   , 
    

 .
,    
      

      . 
     

  .

  :
1. State Educational Systems – The Legal Basis for

State Control of Education, School Organization Models,
The School District Consolidation Movement [ .

]. –   :  http://
education.stateuniversity.com/pages/2448/State-
Educational-Systems.html.

2.  . .    
 : . . / . . , . .  /

.  .    .  .  .  –  .  :
  - , 2009. – . 15–25.

      
  -
 .  

,   ,  
 ,   , 

.   
,   

 .    
   ,  

,   , 
    

,   
 ,  -

 , 
  .

      
    

.  , 
     
    
.     
     

–   .
     

     
. , ,  
     ,
     

,    ,
  
 .   

    
    
   ,  

. . 

  :  



60

 .   
      
  ,   

     ,  
     ,

    .  
  ,    
   17-20 

  ,    
.

      
 , 
    
  - -
  .    

 - , ,
,  ,   

  ,   
    

,   ,
 ,  

   . .   
  – -   –  
   

 .  
   

,    
     
    .

     
     

,     , 
 .
    , 

      
      

.  
-    

    
    .
 ,   , 
    

,   
    , 
    

.     
 ,   
 ,   

     
.
     
    

,     
   ,   

.   

  ,  
  .

    ,
      2012 .
 8,4 % (    ). ,

  ,    
     – 210

. .,     135,5 . . 
  ,   

  – 34,2 . ., 
 ( )  – 5,1 . .,

  
 – 25 . .,    

 ,    . – 71,2 .
.  , 74,5 . . 

    .  
,      

. ,  
      8,4, 

35,5 %:
(74,5 . . : 210 . .  100).
      

       ,   
   

  
,     

    .
 ,    

   
 .  ,  
    2020 . 25   

       2012 .
 4,3  .   ,  
. , ,  

    , 
   ,  
 .

, 25    
 32,9 %   

 , ,   ,   
 .

    
    

      .

  :
1.     (2006 –

2011 .).   / 
   
   . – , 2012. – 197 .

2.   . -
  . -

2012 . /   
 [ . ]. – URL: http://

www.gks.ru

http://www.gks.ru


61

  -  , 
    , ,  

 ,  
   
 .   

   
 ,   

,    
 .  

 –   ,    –
   ,   
  .

,  ,      
 ,     .

       
     
      .
  «    
»      
,     , 

    
.     
    ’   

     
.    ?

,     
       

.     ,
,      
 ,    
     ,

  ’   .   
    
      «  
  »,    

    
   .
    

   .   
      . 

  . 1   «   
 »: «   – 
   -  

  -   ,   
     ’  

  ’ ,  
,      ’

 ,   
,   » [1].  
 –    
 .        .  1  

 «    »,
«   –   

  ( , , 
 )»[2].   ,   

  ,  , ,
,   , -   ,

, ,  ,    ,  
’     «  
   »[3].    
 ,      
  ,   
 ,     

       
   .   

,      
,       

,    .
,    
  .   
  ,    
   .  ,

 . ,    
    [4, . 167–168].

     
 ,  ,  ,

  .  ,  
 «     » 
     .  
      «
 »,    «
   » 

     
   

,       «
  » 

     -
     

     [5].
    

   ,   .  
      
   .      

    ,  
  ,    
      ,
   
    

,     
    .

,     
    

.    
,       , 
    .  , 
    

    ,     
 ,     

 .

  :
1.   «    

»   13.01.2011 .  2939-VI? //  .
– 2011. –  32. – . 314.

. . ,

. . 

     



62

2.   «   
»  04. 02.1998 .  74/98-  // 

. – 1998. –  27-28. – . 181.
3.   «     

»   23.12.1993 .  3792-XII //  . –
1994. –  13. – . 64.

4.  . .  : 
  : .  /

. . . – . : , 2001. – 352 .
    «
 »   25.05.2011 .  559 // 

. – 2011. –  41. – . 1673.

 -    
   «  

      
,  .  

   
     

  -  ,
    
    » [2,

. 155].   «      
   
 » [3],   
      

 .
   

    
    : . ,

. , . , . , . ,

. , . , . , . ,

. , . , . , . ,

.   .
       

       
     .

    
:

1.  «  »  
:  ; 

   ; 
 ;  
;   ,
  ;  

   ; 
, ,  ;
     ,
 ’ , , 

,    
;   ; 
;   ;
  ; 
 .

2.     
    

   «  », 
     

     
.

3.  «  »   :
–  –    

      
;

–  –    , 
  ( ,  ,

 ,   
) –  ,    

   ,     
;

–  –     
,    , ,  
 ;

– ’  –    ,
  ,  
 ,    

(   -  ,
   
 ,  
   )  «

» – ’    , 
    ;

–  – , ,
;

–  – «    
( , , );   

 (« », , 
)» [4, . 20-21];

–  – «    
    ;  
    ;  
  , 

,    » [1, . 3; 2,
. 156].

4. ,    
 :

–      
     ;

–  ;
–    ;
–    ’  .
5.    :
–   ;
–    

;
–     

;
–   ;
–  ;
–   .
6.     

   
    «  –  –

»,    –  -  
 .

. . 

 :  



63

  :
1.     

 /  .  :  
. – ., 2010. – 23 .

2.  . .   
       /

. .  //  . – 2010. – . 130. –
. 116. – . 155–159. – (  «  .

).

3.  .    
    [ . ]

/ . . –   : http://www.politik.org.ua/
vid/magcontent.php3?m=1&n=67&c=1540.

4.  .    
    (   ) /

.  //   
   . – 2003. –  1. –

. 10–14.

, ,  
      

  .    
 ,   ,  

.       
       .
       

   ,   
    .
      

    ,   
  .  
     ,   
  , , , 
  .

        
  , ,

,   . 
      

 ,   ,
  ,  

     ,
, , -  .

    
      
 .   
     

 XX .,    .
     

     «
»    -
 - .  
 ,     

   [2].  
: 1)    « -
»,    ;

2)    (XXVIII .  . .) 
,     
 ; 3) ’  

II (VII .  . .)    
     ; 4)

    
   (XVII-XVIII .), 

    ;
5) «  »,    
XIX  XX .        

 .

   –  
,    
  . 
      :

- , ,   
.      – 

,   
,   . 

    
,    

   
 .

    
  , 

   . , 
  , ’   
 ,    
     

.      
    
 .    

     ,  
      ,
   .
     
 ,   

.   -
«   ». 

      ,
   .    
   . 

   ,  ,  
   ,  
   

 ,  
   

 .    
   ,  ,

  .
    

,    .  
     , 

« », « », « ».   
       

       
    ,
 ,  , ,  .

. . 

   

http://www.politik.org.ua/


64

 ,     
 ,    : 

     
 ;  
     ;
 ;  
,        

.    
   ,  

   ,  
   .  

     ,
    .

    
     
     XX .  
 ,   

     
 [1].

   
 -  .  (1856–

1915),   «   »
(1911)     

  .
    
     .

.     
  ,    
      

 «   » 
     

 .     
  ,    

,   
  .  , 
     

 ’   ,  
  , -
  .  
    , 

     .
      

  . , 
 -  

     .  
 . , . , . .

      
  ,  
     
  ,   

   .

  :
1.  . .   : .

 / . .  ; .  . – . : . 
« », 2000. – 272 .

2.  . .    /
. . . – . : - , 2000. – 336 .

    
 -   
 ,   

     ,  ,
     . 

     ,    
,    

 «  ». 
    

     
.  «     
    
   .  ,

    
    

    
,    .   

     
     
      
     » [1, . 258].

      
   ,  . . 

.     
   ’   
    

  . : , , 
    , 

    , ,
.     
     

 ,   
  ,  :  
     

 ,   
  

’ .  ,  . .  ,
   ’ ,

    ,   
       

 (     
    
 ).

    
    . - ,
   ’  ’

      
    
    
  . - , 
     

  ,    , 

. . 

      
  



65

      . -
,    

    
   

    , 
   . -

,   
    ,

  .  .  , 
     ,

    [2].
     ,  

    , 
  ,   ,  ,

 .   
  . , .

      
 ,    ,

     ,
    

:  («   
  »), 

(« »),   
(« ») ,   
(« ») [3, . 287]. 

  
   ’

.  ’  
   –   
 .   

    
    .  

   
«  »,   ,
 ,     
-   .  

 -    
     
 :  –   –

 ,   
      

    (  . . ). 
   
    ,

 ’      (   ,
)   , 
    , 

    
.   ,   

     
 [4, c. 96].

  
     ,

      
 .    . 

[5, . 31]    

,     : 
   

    ;
    
 ;    
    

, ,    
     .

   
     
    

  ’ .  
    ,  
 .   

    
      
   ,    

   . , 
    , 

    , 
.     ,
     
      

 .     
     

 ,  , 
     
 .

.    
   ’ ,   

    
  .   
   ,
 ,  , 
    

.

  :
1.  .  .   

   
   / . .  //
  . – 2010. –  1. –

C. 255–274.
2.  .  .  
   / .  ; . 
. – . : - , 2004. – 480 .
3.  . .  .  

 / . . . – . : , 2003. – 352 .
4.  . .    

   
 / . .  //

   . – 2004. –  1.
– . 96–105.

5.  . .  
 / . . . – . : , 1992. –

. 5 – . 28–52.



66

    
     2015 .
     
 .    

    
     
 ,  – ,
     ;

  
    

 .  
   
  

 ,
     ,

    
   .

    «
», «  »,

«  » 
.    

 ,   
      
    .

   
     .
  ( . e-government)

—    
   

, ,   
   ,  
    

   
  
.

     
   , 

  -
 , 

 «  »,  
     ,

      . 
«e-government»  «

 »  
 -
  ,  

  .
     :
      

    
;    

;   
  ; 
   

.
  

   ,  
   

–   .   
    

   
  ,  
 ,    

  .
    
 : ) 
,    

    )  
 , 

     .
    
    :
    

  ;  
;    

   
 (  ).

,  
  , :

–    –
    

      ;
–    

–     ,
     

  ;
–    — 
    ;

–     –
 ,  

    ,  , 
    . .;
–    — 

   ,
      

   .
 ,  

  ,
   ,

   , 
   
   

,   :
–   

 ( ,   ), 
      
   
   ;

–    
     

  
 .
   
    

.     
  . 

. . 

    



67

  ,
   
    , –

United Nations E-Government Survey 2012 (  
   2005, 2008  2010 .).

     – 
   

(E-government development index)    
.   ,
    :

 - ,  
,   « ».

 2012 .   190 . 
    
     
.     

    .  
      

 .

  :
1.      2012:

   . RIW-2012.
    //  

 «  ». –   : http://
www.rg.ru. – 17.10.2012.

2.    
    07.02.2008 .  -212 //

   «  » –
  : http://www.rg.ru. – 16.02.2008/-« ».

–   4591.
3. http://www.glossary.ru

    
     
    .
     

 ,  ,
 ,    
    [1]. 
     

     
     

.   
  .  

    
.

  ,   
      ,  

,    ,    
     

.      
 , ,

 .
    

    
( ),    ,

     
,     

  .   
   

    
     ,   

,    
    .

 XXI .  
   ,

  
 ,    

 .    «
»   

   

   
    

 ( ).
 2003 .    

 ,   
  . 

     
   
  –  , 

  ,      ,
   

   [2].
    
   

 [3].  
    

.   
  
   , 

     
      
   

,   
      .

 –   ,
   
     
    

   .
  ,

     
   

    .
 2005 .     
      

   
   ,   
    

   [1].

. . 

     
  

http://www.rg.ru.
http://www.glossary.ru


68

     
     

  ,    
 ,    .

 2009 .     
    

  , , ,
 ,   ,

,    [4].
   

    
   ,   

    
   .

 2010 .   
 , 

    
   .  

    
    ,
 ,   

  .    ,
     

 .    
   [5].
     
  .  
    
     -

      ,
   –     .
  2011 .     

 59      
,   2012 .   27. 

   
  
   .

    
   

     
   ,  

     .
    
  .   
   7  2012  
,    
     [6].

  :
1.   

  25  2005 .  1789- .
2.     «
     

2003-2004 »  23.07.2003 .  824.
3.  . .   

/ . .  ;  . . .  :  4 . – . :
, 2001.

4.     «
     

    
»  09.02.2009 .  8- .

5.     «
   
 »  27.07.2010 .  210- .

6.     «
   

 »  07.05.2012 .  601;
    «  

  
   

»  21.08.2012 .  1199;  
  «   , ,

    » 
18.07.2011 .  223- .

   
,   ’   

    -
    
.    
     

 ,  . , . , . ,
. , . , . , . , .   .
       

     
  , 

,     
  .
    

   -
    -  

    ,  
   ,  

   -
   .

,    
     
       -

.   ,   
   .
  ,  , ,
- ,  .

  ,   
     ,

 ,    
  ,    . 
      
    , 

  ,   
   .   – 
  ,   
      . 
     

  [6, . 1].

. . 

  ’    



69

   ,  
 ,    , ,

,      
 ,  .

    
  [5, . 68].

  ’ ,
’ , « »    
  ,   ,
    ,  

    ,  
   .    
    

.
,    

   -
(Cross Culture),      – 

,     
,     ,

, , ,
, .

    
    ,  
    ’
 .   . ’  
 ,  
 ,   

    ,
   , 

     – .
  (Virtual Sociability) – 

    ,
    

 ’   ,
’  . 
     «All Connected Now.

Life in the First Global Civilization»  
   : «
    

       
    » [7]. 

     ,  
   
,      
     ,
  .      

   .  
  ,   
     ,  
  .
    
.   

,     
     

’       
  . ,  
   

 30-37 %     ,
- ,     -

 .  
  3-9 %   

(5 %  , 7,9 %  ).   

     4,4
 14 %  .  
      10 
 ,    ,   5 
,    .  

-    
     
   ,   
   .
    –  

    (1,3  . ,  
  ). 
     25  

  (  , 
  3,5   ). 60 %

  ,
 ,    ,  

40 %   ,   
 [4, . 3-4].
,  ,   
   ,
 ,  

,    .
  

 ,     
,     . ,

. ,    
     

  –  .
     «

», ,      , 
     [2, . 87-88].

« »      
      

.  ,   –  «
»,   ,    ,
  ,     -

.
  ’    ( ,

,  ) , 
  .  

    
,      
 -  , 

      
 .

  ’    
 -      ,

, ,     
  ’  .

   ,   
     
 ,    ,

       ,
      
    .  
    ,

       
   
   

 [3, .  1].        
     



70

    
 .  ,   
   

   , 
    
      
    

.
 ,  

  -  
,  ,   

   ,   
   
 .  ,  
    ,

’      ’
    

       .

  :
1.  .  .  
  :     

XXI  / . . – . : .  « »,
2012. – 600 .

2.  .     : 
,     / . , .

 ; [ .  . .  ; . . ,
. ]. – . : .  “ -

”, 2005. – 352 .
3.  . :  

 [ . ] / .  //
  . – 2011. –  3. – ( : 

). –   : http://www.nbuv.gov.ua/
portal/Soc_Gum/Dtr_sk/2011_3/files/SC311_01.pdf.

4.      
 :  / . . :  . .,  . .,
 . .  . [ . ] / . -
 . – . : , 2012. – 56 . – 

 : http://www.politika.org.ua/stan_poz_gp_sus.pdf.
5.  . .  :
    / . .  /

/  . – 2012. –  3 (31). – . 63–71.
6.  . .   

:    [ . ] /
   –   : http://

www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/Vdakk/2010_1/34.pdf.
7. Walter Truett Anderson. All Connected Now Life in

the First Global Civilization. – Westview Press. – 320 .

    
     
  
,    
      

  .    
   

    
 ,  

    
   [2, . 27, 31].

   
    

   ( . , . ,
. , . , . , . ,
. , . , . , . 
 .).        

    
     

     
.       
     
 , - ,

,    ’   
,    .
    
       

 «   »  
   

 [3].     
    

  ,  
  «     

» [4].     
   ,   
    
     

’   . , . 50 
  .   
 ,      

      
    .

    -  
  [5].

    
   
   

    [6, . 54].
     ,  

    
     
   ,

      
     [7,

. 11].      
    

,     :
)    
  ,  ,    ,

  ,  , 
’ , , , , ,
       ;

. . 

        ’
(      )

http://www.nbuv.gov.ua/
http://www.politika.org.ua/stan_poz_gp_sus.pdf.
http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/Vdakk/2010_1/34.pdf.


71

)     
 (   ),
    

   
     ;

)    
; )    
      
  ; ) 

    ’
      

,   
,     ,

, ,   ..[8].
      

 50    
- , -  
-      

 , ,  . 
     
     

  ,      
      

   ,    
      

    : 
 (2003),   (2004), 
 (2008)   [9].  ,   

«Financial Times»   «   
 , 2012/13»   -10
    «  
 ».      

     ,   
    
    [10].

  :
1.    

( -  ) : .  

 / . . . . . – . : .  ;
 « », 2006. – 752 .

2.  . .   
   :

-  .) : . . -
.  : . 12.00.02 «  » / .

. . – ., 2007. – 42 .
3.   «   »

1997 . [ . ]. –   : http://
zakon2.rada.gov.ua/laws/show/280/97- .

4.   «    
 » [ . ]. – 

 : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2411-17.
5.     

[ . ]. –   : http://
www.city.kharkov.ua/ru/article/statut-teritorialnoyi-
gromadi-mista-harkova-49.html.

6.  . .     
:      / . .

. – . : , 2004. – 255 .
7.  . . -  

   ) : . . … .
.  : . 12.00.07 «   

;  ;  » / .
. . – ., 2009. – 26 .

8.    
    // 

46   1     6
 «    

    6 » 
24.11.2010 .  07/10 [ . ]. – 

 : https://doc.citynet.kharkov.ua/ru/profile.
9.    [ . ]. – 

 :  http://www.city.kharkov.ua/ru/article/view/id/78.
10.     
 .   9  2012 . [ . ].

–   :  http://www.city.kharkov.ua/ru/document/
osnovni-pokazniki-ekonomichnogo-i-sotsialnogo-rozvitku-
m-harkova-za-9-misyatsiv-2012-44076.html.

   ,
 . , –   
   ,  

,     
   - , 

 -, -   ,
   [2, . 361].   –

     
  ,    

,      
  [1, . 22].

   
 ,    .

 ,    
  . 
    
     .

    ,   
, ,    

      
.    

  –    
  . 

  ,  
     .

 –   ,  
.     

,   ,
       .

:   ( ) ;
     ;
     

;    ( ,
,   ).

. . 

     

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2411-17.
http://www.city.kharkov.ua/ru/article/statut-teritorialnoyi-
https://doc.citynet.kharkov.ua/ru/profile.
http://www.city.kharkov.ua/ru/article/view/id/78.
http://www.city.kharkov.ua/ru/document/


72

   
,       

    .   
       

  .    
,     
      

      
.     ,  

 .   
   .
     

,    
   .  
     
    . 
     
 .  ,   

    
     

    
( ,  ,   ).

      
 .  

,    ,  
.  ,    

.      . 
     
,  ,    
  .

,    
    
   «  » .

    , ,
,   , 
,     

  ( , , - 
),    

,     ,
   .
  «  » 

,    
 .      .
   .  

      
,     

,    , 
   , 
  ,   

  .   :
)      

     ; ) 
  ,   ,   
      .

     
    .   
  -  
 ,     
.      

, , .
    -  

–    ’    

   .   
    

    . 
      

.     
 ’     ,

    , 
  ( ).
     

, ,  , 
   .  ,  

       
.     
     ’   

 ’ .   
,    

.
   

   . 
   

,  .  [3, . 185], –   
 ,     

 ( )     
      

,     
    

     
     .

     
(   –    )  

   
    .

     ,  
  « »: 1 –   , 2 – .

   « »  
.
   ,  

 ,  
    . 

     :
, , , ,
  , , ’

 .      
      
      .

  :
1.  . .   : . .

/ . . , . . , . .  ;  .
. . . ., . . . . – 2-  ., . 
. – . : -    « », 2012. – 248 .
2.  . .   

 //    :  8 .
/ . . . .    ; .-

.  .  :  .  .   ( )   .  –  .  5  :
  / .- . : . .

 (  .), . .  (  .)  . ; 
. . . , . . , . . . –

X. : -    « », 2011. – . 361.
3.   .    

  :  
: . / . . – . : -  , 2001. – 302 .



73

 –     
  .   ( . –

public management) –  ,  
    

,  ,  
,  ( )

,     ’
    

    
 .
 «  » 
   

   1972 . [: «   – 
    

   » [1, c. 15].
      

«  »    [2,
. 38–41]. , . .  : «   

–  , , ,
   .   

  , , ». 
     .

«     
 ,   ,    

  –  ,  , 
   » [2, c. 41].
     
 .    –   
 ,    

 ,  ,    
   . «  – 

  ,     
  –   .   

 «  »  «  
  »,   
   [3, . 160].

      
    .  – 
 .    
    

   . 
  ,  

«   »,  .  
.  ,    
 ,    

 ,     
( ,      ) [4,
. 275].      

    
  (   ).  
  «   ».  – 
     , 

    ,
      .

   
 ,  .

      
 ,    

.  ,  
-   .
    
     
  (    – 
     

  ), 
   ,  

(  ,    ),
 ’    

  ,   
.  -  

.      
 .

   
   

  ,   , ’   
«  – »  «  – », «  – 

»   –   , 
    

 ,   
  ,    

   ,  «
»,    ,
,      
   
 ,   – 

     «
» (   

).    
    
 –  , 

,    ,
 ,  ,  

.    
,   

,      .
- ,  ( , 
 )   (  ) 

     
 .    

  .
  .   . ,

     «
».    

     ,  
   .  
    
 ,  

,      
     
  .   
    

,      
   [5, . 19].

    
,  : , , ,

, ,  .

. . -

    «  »



74

    
   «

»      
    .

  :
1. Keeling D. Management in Government / D. Keeling.

– London : Allen & Unwin, 1972.
2.  . .   / . .

– . : , 2004. – 475 .
3.  . .  ,

    :
   «e-Government»  «e-Governance»

/ . .  //  
 –     : 

VIII .  ., - , 8 –
11  2005 . – ., 2005. – . 160–161.

4.  . .  
  :  
 –   
  : . –  : -

 , 2012 – 400 .
5.   : . . / . . ,

. . , . . , . .  ; 
. . . . – 2-  ., .  . – . : ,

2004. – 342 .

     
 ,    (

),     ,
    ,  

.       
  ,     

      ,  ,  
       

   .   , 
  ,  

   ,   -
 (    ).
 ,   
,  ,  « ’

,      
  , , , ,

- ,    
»,   , «
     
      

».     
,      
    

    
,   ,  

    [1].
  ,   « »  

  -  ,
,   ,   
       
    . 
    
    

 -  .
   ,   
     -
 .   : 

    ;  
  ,  ’  

 ;    
   ;  
-     

     .

-     
  –   
     

’      
-  .   
,    ,  
-       ,

   ,   
 .    

,   -
,     
 ’ .  , , 

  , ,  .
    ( , ,

  .)     
 -    
  ,    

  -  ,
   ’  .

, -   -
    ,  
     ,  

 .
,     

   ,    
-     

  ,  ,  
   . , 

   -
     ’ ,
 ,  
, , ,  ,

,  ,   
 ,       

.        ,
   ,   

 ,    
,    
  [2].

      
 ,      

-  . ,  ,
     

. . 

   -  



75

  .  
      
’     

 (   )  
’    ,   

.     
     ( )

     
,     ( ,  ,

)     
   ( ).    
    [3].
   ,  , 

    , 
       
 .      

  ,   
    

 . ,     
   ,   
    

 .    
     ’  .

  ,    
     ,

   :
   ;
   ,    

  (   );  (
),     

   .
 ,      

,   [4]:    

,     
 ( , );  

,  . .  ,  
      

( );    
  ,   

    
 ,    

( );     
   ( ).

,      
   ,  
  ,    .

      
       
   ,   

.

  :
1.  . .    (XIX - 

XX .) / . .  //  
. – 2005. –  4. – . 160.

2.  . - .
   

/  .  – . :  
 , 2004. – 24 .

3.  -
 «

» /      [ .
], 2005. –   : http://

www.nkozakon.ru/expert/8/
4. Survey of TaxLaws Affecting NGOsin Central and

Eastern Europe, ICNL, Second ed., 2003. – 10 p.

  , ,
   -     
   . 

     
     ,    , 

      
       [5,

. 85].      
      , 

 2011 .    250. 
     

2011 . : , ,  
 , -   , , -

, - , ,  ,
 ,   .   ,

        
     . 
    ,  ,

      
       
    .

   , 
    

,   , 
,      2011 .
       2005 . 

2008 .    , 
     

[1–5].      
«  »,     

    ,  
 6        

   -   
   [5, . 52–58].
    

    
«  »    

,     .
     
   «   

»     2010 –
2014 . «  , 

. . ,
. . 

   -
   -   

http://www.nkozakon.ru/expert/8/


76

,  »,  :  -
  .     

       
    «  

– 2012»      40 ,  142-
  102-    183  [5, . 85]. ,   

   2012 .   152  
.     
  2006 .  28 .     

    (148),  (149),
-  (150),  (151).
   ,    
    -  
   -   

    
      

.  2011 .    -
    

    ,  
    «  

  ,   
   » 

14.12.2010 .  2784-IV.
   

 «  » 
 -   
   ,  

   , 
 «  »  

     
    ,

      
   ,  
   ,   

     
,    

,     
    
   

.      
    

    - .
    -  
   

,  :
–     
  ;

–    
-  ,  

    ;
–      

 ;
–  ,    
    ,  

  ,   
   ;

–     
    «  
    
 »;

–     , 
   ’   ;

–    -
      

 ;
–     

    
 ;

–    
     

   ;
–   

     ;
–  -   ;
–    

 ;
–    

   .
 ,    , ,  

   ,   «
»  ,    

  - .  
  ,    

  .   
  2005 .,   2008 .,   2011 .  

  . ,    
  . ,  
    

    
   «  ».
 ,   ,  

 « »   ,
, , 
 .   -
   « »  
      ,

   .     -
     
   ,  

   .

  :
1.  .  :  

 /   //  
  :  .  .  .  /  [ .  :

. .  ( . .)  .]. – . :  ,
2005. – . 3 (21). – . 27–35.

2.  .  .   
«  »   / . .  //

 :    : .
. . . – . : , 2005. –  2. – 

 : www.nbuv.gov.ua/e-journalses/ Dutp/2005-2.
3.      
   :   

11.09.2003 .  1160–IV //  . – 2004. –  9. –
. 79.

4.     ,
     

 :    14.12.2010 .  2784-
V . –   : www.zakon.rada.gov.ua.

5.    : 
 :  .   /  .  .  ,

. . , . .  [  .] ;  . .

. . . – . : , 2012. – 100 .

http://www.nbuv.gov.ua/e-journalses/
http://www.zakon.rada.gov.ua.


77

     
      

     
,   , 

  .  
  ,  ,

     
      ,

’   , ,
     ,

    .   ,  
    , 

      
 -   .
      
  ,    
  .  

    , 
    

 ,      ,   
  .   ,

   , 
    
   

   .
     

      
      .
’ ,    ,   

      . 

 ,    . 
     .
     

    ,  
     

 ,      
 .    
      

.      .
    
      

.     
  ,    

      ,  
  .  

,      
    : 
   ,  

,   ,  -
 ,     .
    ,

 44,4%   
  63,2%   ( )
  ,    
    ,    

      
   11,1  21,1 % .
  ,      
     
      .

. . 

       

          

  , 

 
    
     
«  »
   
    – 15 ;
        
– 5 ;
    3 ;
     

 

  
,  
 

 
 

( ) 
    
     
«  »  «

 »
    – 10 
        
– 3 
     

 

  
 

 
 
 

    
     
«  »  «

 »
    – 5 
     

 

( )



78

’  -   
    

   ’   
  . 

    
   
     .

.  ,    – 
    ,  
     
    ,    

  .   
   ,   

      
,       

     
 ’ ,   .

’     
    ,

      
.   ,   
    [2].
    (  )
    ,  
    

   
  ,  , 

  . , 
’      
   ,   

     .
     

  , 
,      

«  »;  
   ,  
    

,   ;   
 ,      , 

    , 
   .
     ’ ,
     

,     
  ,     

 ,    
  .     

      
   -   

,      ,
      

-    ,  
    

,      
 ,    

  .
     
  ,    

   
 .    , 
 –  ,    , 

     
   .

    
    

  ,    
   ,
   ,  ,
     
  .
    
  . ,  

  ,    
      

       .
,   . ,  
    
 ,     

’      [1]. ,
     

’    ,   
 .
   . ,  

    
     
( ),     

.
    :

– ,      
    , 

;
– ,  ,   
    ,   
   ,     

  -   ,  
  ;

– ,     
,  , ,  ;

–  ,      
     ’  

   ,  
;

–  ,   
   , 

 ’     (  ), 
     

 .   
    

’      –  -
 .

,     
    

  ,   
   – , 

  .
    :

. . 

      



79

–    ,  
    

   ;
–     

    ;
–    ,   

     
;

–      
   ,   

   ;
–     (   ,

      );

–      
;

–   ,   
    , 

 .

  :
1.  .    / .  ;
 .  .  .   ;  .   .  .  .   
. . . – . :  , 1998. – . 26.

2.  .   / .  // 
 . 

 . – . : , 2004. – 533 .

 -  
    
     .
     
-  ,  

,     
    . ,
     ,

       
   .

     
-  .   , 
    , 
    .

, .     ,
      -

  ( . . 1).

. . 

   -  

 1
     -  

(  . ) [2, . 53]

/  

1 .      
   ,  
    
 .   

   ,   
 “   ”  

  
 

,
,  ,
,  J o n es ,

A n d er s o n ,
H o g w o o d ,  G u n n
 .

2 .  -
 

     
    

(  )   
,     
   

D a h l,  L in d b lo m ,
W o o d h o u s e,
S h a t tsc h n e id e r ,
C o b b ,  E l d er ,
B a ch ra c h ,  B a r atz ,
L u k e s,  C r e n so n ,
G a v en ta   .

3 .     
   
  

 

M il ib a n d ,
O ’ C o n n o r ,
P o u lan z as ,
C o c k b u rn ,  O ff e ,
D u n le a v y ,
O ’ L ea r y   .

4 .      
     ,
,  “ ” ,  “ ”  

“ ”

H e c lo ,
R ic h a r d so n ,
J o r d an ,  R h o d e s,
A t k i n s o n ,
C o l em a n ,  S m i th ,
B a u m g a r tn e r,
S a b a tie r,  Je n k in s -
S m it h  .

5 .     
     

.     
   

 

,  ,
,

,
F is h er ,  F o re ste r ,
E d el m an   .

6 .      
  ,  

  :
“ ”  ;

 ,
“ ” 

A l m o n d ,  S k o c p o l ,
H a l l,  W e a v e r ,
R o c k m a n   .



80

   
  .   .  ( .

. 2.) [1, . 27–52].   
    

    -
 ,   

:     (
,  );  – 

   ’    (
 ,   ,  ).
  ,  ,  ’  

 « »,   

   
 .  « »

,   ,   
 ,    –   

  .   
   

    -
 (   «  »), 
   «  ». ,
    
 ,  .

 2
     -   [1, . 28]

,    ,   
 « ’ »   ,
     ’  
     , 
  ;  
     

«   » (  
   
 ;   

    ; 
   
  ,  

     

    
  ,  

 ).

  :
1.  .   :
    /  ,
  ; [ .  . . ]. –  :

, 2004. – 264 .
2.  .  .    

   /   ; [ . 
. . . ’ ]. – . : .  « -

 », 2006. – 549 .

    «  -
 »  01.07.2010 .  2404-VI (

– ), -   – 
   , 

 ,    
      
  (  )

  ,   
 ,    –

 (  ), 
     ,
    
  [1].

    -
    ,

      ,  
,      
       .

 ’    
    . 

  ,  
  , 
     ,
     
      

.   
    -

,    
 , ’  

    
.

     
    

   ’     
 .    

   

. . 

    -  
  

  

/



81

    
  [2, . 57–62].

  . .  ,  
    
      

      
«     ,  
    ( )».

,     
     

,   -
,     
     «

-  ».
C   ,   

   -
    

    ,
     

,  , ,   , 
    -

 ,    
     

   -  .
      ,  

    « » 
     

(   , ,  )   
    -
 . , ,  

,    ,  ,
    « ,   
 -  »,  
  «  -  »

.  ,   ,  
,    ( ,   

  .),    –    
  ,  ’     
    (
     

).     
    

      ( . 6
. 3  .   «  »),   

   –    
« ,     
( . 3 . 4  «   »).    
  ,    

-  , 
   . 8   «
-  »  ,  

,   
    , 

    -  ,
 ,    

  ,    ,  
  «   ».  
 . 8   «  -

 »     , 
,      

 -   
       [3, . 40–49].

   ,  , 
   
    -

, ,   ,  , 
  , ,   

       
     ,  , 

 ,       
  -  . 
  ,    
  , 

  ,     
      
     
  .

  :
1.  -   : 
  01.07.2010 .  2404-VI //  . –

2010. – 30 . –  140.
2.  . .  -  
    / . . ,
.  //  . – 2012. –  7. – . 57–62.

3.  . ’  
   / . ,

.  //  . – 2012. –  7. – . 40–49.

    . .   
      

« ».       
       

, ,  ...   
     

,     ,  
  –   -

« ».
,  , –  « », 

« ».     
   

 ,   
 -  .   ,

    ,   
, ,  
  [1].

       
    

,     , 
  «   

».      
   «   ». , 
    

. . 

      



82

    
    . :

 ,    
  , , ,
  ,    .

,    
     

.     ,  
       

,     
     

,   .  
. ,       

-   (  
   ,   –

   ).
       
  ,   
  ,    
     
  .     ,

    
  , ,     .

 .      «  
    » («Inquiry into the

Nature and Causes of the Wealth of Nations»),  
1776 ., ,   

     
(     ), 

,       
 ,      – 
    ,  

 [2].  ,   
 ,   
     ,  

     
    .

,  –    ,
   ,  

   , 
     

       

 . ,  
,   
    ,  
   -
 ,     
    

  .   -
 ’   «  »

     
,     
    

    . 
   ,   , 
  «  .  

    , ’ ,
,  ,      

    .
     

  ,  
    
  ,    –
      

.       
    .
    ,  

      
     .

  –    
     , 
    ,  
  .    

 ,     
   ,    
 ,   .

  :
1.  .  ,

  . XV-XVIII . – . 1 : 
.    /

. .  – . :  ,2007. – 592 .
2.  .     

  /  . – . : , 2007. – 960 .

  2000-  .  
 ,    
     
  ,   

’       
[5, . 191-192].

    
 ’  (  – ) ’  
   

,   -
   (
 ),  

  (  – ) 
   -

.   «  
   ’ » (  – « »),

    
      

     
      

 ( . 2 . 13),     
’      
      

   .    
    
  ,     

   
     ( . 24) [3].

. . 

      ’



83

    
      

,  ’  : 
   -

,     
   (    –  

)      
   ( -  ,

  ).  
      

      
,      
 02.09.2011 .

    «
     

  »  03.11.2010 .  996
(  –   996)   

     
 .   996 ’  

 :   
      

  (  – )  
     ,

    , 
   , ,
   , ,
  .    

 (  –  ) [4].
   -

     
     

     
,      

      ,
   ,  

   . 
     
  –  
 ,      
     ,
    .

   ,  
      
  .
    

    : 
    ; 
      
 ;    

      , 
 -  

,       ,
  , , ,
   .
 ,    996
   

(  – )     
     

    

    [4].  ,
   966     
     , 
    
       

,    –     .
  996   
  .   
     

  ,   
      
 .   
      

      
    [2].

      
 .   

,   
  –     

 «  » [1].  
      

«  »,  ,  
  ,   

 ,     (
,   )  

    .

  :
1.     ’ : 

  [ . ]. –   : http:/
/ c o m m u n i t y h e a l t h . c o m . u a / d o c u m e n t s /
broshure_r_3.pdf.

2.    .  
    
     

[ . ] /   
. –   : http://gromrady.org.ua/

2011/08/ h romadski-r ady-v-tsyfrah -rez ultaty-
monitorynhu-formuvannya-hromadskyh-rad-pry-
tsentralnyh-ta-mistsevyh-orhanah-vykonavchoji-
vlady/#more-7920.

3.     
’ :   19.11.1992  2801-XII (  

) [ . ] //  .
–   : http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/
2801-12.

4.     
     :

   03.11.2010 .  996 (   
01.11.2011 .) [ . ] //

. –   : http://zakon2.rada.gov.ua/
laws/show/996-2010- .

5.  .     
   / .  //

   -
   :  

:  .- . . 10-11 . 2010 ., .
 /  . . . . . – . :

 , 2010. – . 191-192.

http://gromrady.org.ua/
http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/
http://zakon2.rada.gov.ua/


84

   
      

 ,     
,       
 .    

,   ,  
  .    ’  , 
  ,  ,  , 
     
    

.
,    ,
    

      
 .  ,  

     
     
    ( ) 

.        
 «  »,    

  «  » 
  ,   « »,  
  .  

    ,    
    

 ,      
   [1].     ( . 5)
 ,     ,
 ,  . 
    , 

 ,     ,
      
  ,  
    , ,  

      .
   
     -
 ,    

« »  .  
       

 .   ,   
    ,    
   ,  «  

»  «  ».   
«  »    ,

  –   
 .  ,  

,   –    
 ,    

  , 
.

    
    
    
     
  ,    

   ,  
    , 

  ,    , 
  ,   
    .
  ,   
    , 

,    ,  :
«  ’  », «  

  », «    
», «  », «   ,

    », «  
 », «  

», «     
», «    

», «    
  », «     

», «   », «
 », «   
    

», «     »,
«      », «

  »  .   , 
  ’  ,    
        
      
 , .
    
     
   

,   ,  , 
    .  ,

      
 -    

  , 
  , 
   [2].     
  «   
     

»  03.11.2010 .,   
      
     
  [3].   

25.04.2012 .  236-      
    

   , 
  14.11.2012 .  88  
     

,   
     

 .
      
      24.03.2012 .,

    
    
       [4].

  ,    
 , ,  
   

.  ,  

. . 

        



85

 ( . – . .)  
 ’      

   ,   
    

 ’    ,
,     
     
.    , 
   

   
     
     
  .   

 ,  
 ,    2015 .  

2020 .     
  .   

.       
  ? ,  .

 ,     
     

 .   
,  ,   

    
,       
 ,   

,       
 .  ,   ,  

   , ,  
   .

  :
1.   :   ’  

   28.06.1996 . – . : 
, 1997. – 80 .

2.     
     :

    
21.11.2007 .  1035-  (    22.07.2009 .).

3.     
     : 

    03.11.2010 .  996.
4.     

     
     : 

   2403.2012 .  212/2012.

   
     

   ,   -   
 ,   
    .  

        
,    

,     
,     

    
   ,  
  ,    - 

  ,   
    
  [1, . 102].
   
    .
  –  , 
 ,    

  .   
      .
   

,     ,   
.    

   .
      

,    
    

.     
   ,   

   .  
,       

     
,   

 .
   

        ,
 :    

;    ;
     ;

      
  .    
     ,
  ,   ,
     .

      
   .  , 

  :   , 
     , 
    

,     
 .      

,    ,    ,  
   . - ,
  (  «  »), 
      

,     
 . - ,  , 
     
 .

      
   .  , 

  :   , 
     , 

. .

       :
 



86

    
,     

 .      
,    ,    ,  
   . - ,
  (  «  »), 
      

,     
 . - ,  , 
     
  [2, . 17].
    

  -  : 
  ,  

,    ,  
,     , 

 ,  
     

.
 -   
       ,

   .    
      

  .
 ,    ,

   .  ,
   ,   
’      

    
     .

     ,
  ,    .
     ,  
   ,   .
 :    

 (     
     ,  

  ,  , ),

     
,      
  .   
  ,   

,    ,  
     
    . 

    ,  
     « »,  
    [3, . 6].
    
    
:    
      
      ,
   ,
     

;    
 ,      
  ;  
   ,  
   ; 
      

      
    ; 
 .

  :
1.  . .   

   / . .
, . .  //  . – 2005. –

 3. – . 101–104.
2.      

    : .
. /  USAID « :  ».

– ., 2010. – 128 .
3.    . –
  : http://www.ukrainerol.org.ua

     , 
    

-  ,     
,  

  , 
  -
.

    
     ,

    
 , 
   .

  ,    ,
      
     ,

 ,   
    

     
     
  .

    
  XII-XV .,   

   
 ,  
  ,   ,  

    
   .  

,     
    
 ,   

,  , 
,  

  ,  
    

. . 

   :  
  

http://www.ukrainerol.org.ua


87

,       
.     
 ,   
  

 , 
    

     
 .
 ,   XII . 
    ,

   
-  . 

,  ,   
  .  
   .  

      
,  , 
     
,      ,

    ( , , , ,
).
   

 :
1.    

   ,
   

,     
  .

2.    ,  
 ,   

   
,    

 ,   .
3.     

   , 
    

,   
,    .
  
      
,    

.    
   

: , , ,  ,
, .    
      

   ,  ,
 ,   .
   -

  (  
   )   

  – ,  
     –

,       
.         
    .     
  ( )   . 
   -
   . 

     
     
.

   
     

  ;  
  – 

    
 .    

  ,    
  ,

  -  .
     
   .

  
   ,  
 .  

    
    
    ,  
     

    
 –   

.  ,   
   .

    
    

     
 .   

« »,   ,   
,    , 

    
  ,   
  III    

.      
    

    .
   ,  
  , 
     

   ,  «
».

    
    
   
     XX .    

 .

  :
1.  . .   /

. . . – ., 1998.
2.  . .   :

-    
  / . . . – ., 1992.

3.     . .  //
     

. . . – . XLIII. – . :  
, 2004.

4.  .  .    .  
     

 / . . . – ., 1867.
5.  . .    

 /  . .  :  18 . – . I. –
. 1-2. – . : , 1988.



88

     ’ ,
    

,      
     .
    
  , 

    . 
    ,

  , ,  -
      
 .
    

      
     

   ,    
 ,    

   
 (    
   

 ),   
    .

  (    
   

    ,
    

       
    .   
     

  ,    
,    

       
    .
    ’  

    
     

,     
       
    , , 
 ,     
   .     

    
’  , , ,  

    ,  
  ’    ,  

     
      

   ,   « -
».
,    
  ,  
     

       
,    

     
.     
     
 .

1.    
      :

 ( , , ),
  ’  ( , 

),    (
,  ) [1]. 

      
     .

     
    – « »,    

  – «  » – 
     .

2.     ’  
 ,   :
, ,   ,

 ,     [2,
. 179-180].

 , «  »  
   ,   
 ’    . 
   «  »  «

».      ,
       .
3.      

  ,   
    ( ),

      
    :

,     [3].
     –  

,      
,     
      

,       .
4.    «   »
       
 : , ,

,  ( ),  [4,
. 8–10].

5.     5 
    : ;

; ; ; 
[5, . 97–100].

     
    
    

     
 ’ ,    
  ,  ; 
    

 ,   ;  
       

;     
    .

,      
   , 

  ,   .

. . 

     
     



89

      
,       
    
    

      
     
.      

 ,  ,    –
 , ;   –

,  , 
 ,   – 

 ,    ;
       –
   ,  , 

 –  .

  :
1. Arnstein S. A ladder of citizen participation in the

USA / S. Arnstein // Journal of the Royal Town Planning
Institute. – Vol. 57. – . 4. – . 176–182.

2.  .    .
     [ . ]

/  .  –   :  h ttp://
www.spa.ukma.kiev.ua/ar ticle.php?story=20080
229164910728.

3.  .    
    

«  »    
   [ . ] /   /  .
    .  – 2011. –
  : file.php/1/KNIGA_2011_22-11-2011.pdf.

4.      
 –   . / 

,  ,  ,
 ,   ;  
  «   », 2011. –

. 8–10
5.   .   
  : [ . .]. – . : .  ,

2000. – 293 .

     
    .
    . ,

   
     

 .     
     .
     .
   

     
  : . , . ,

. , . , . , . ,

. , . , . , .   .
   -
     

     
   

( . , . , . , . ,
. , . , . , . ,

. , . , . , . ,
. , . , . , . ,
. , . , .   .).
     

 «  ».    
  «  ».  ’

     
«  »  «  » 

      .
  «  » (  . e-

government)     90-  . XX .
    ’    

-   (  – )
    .

, .     
    

    
,    [6].

   «  »
.   . ,   

 ,    
 ’      
,      -  
       [1].

    
     

      
     
     

,    .
,    
    

      :
    , 

–   .   
   
 .

     
«  » , , 

 Gartner Group   
 .   

   
,      
 ,     
 ( ).

,     
«e-government»     

,     , 
    

 ,    - .
       ,

. . 

     :  
     

http://www.spa.ukma.kiev.ua/article.php?story=20080


90

   ,    
«  ».

.   .  ,  
     

    
  .   

  ,    
 , -    

 -       [4].
  

    
  .   
     , 

   ,    
       . ,

.   .  ,  
 «…    
,   , ,

,  ,   
 » [3, . 181].   . 

 . , «…   
     (

 ) .   
 ,  

    , 
    » [5, . 480].

    .   
«  »   

     
    

 ,   
       

    
     [2, . 6].

,  ,    
     ,  

     .

     ,  
      

      
      

.     
.     
   ,    
  ,  
     

 ,      
 «  ».

  :
1.  .  «

» / . , .  //
 .  

[ . .]. – 2003. –  2. –   : http://
www.e-journal.spa.msu.ru/ images/File/2003/bonham.pdf.

2.  . . E-Ukraine. 
:     / . . ,

. . . –  . :  «  UMS», 2001. –
180 .

3.  . .   
 / . . , . . . – . : 
    ,

2006. – 192 .
4.  . .   –  

     /
.  .  ,  .  .   //  

.  . – . : 
 , 2004. – . 138 – 143.

5.  . .   : .
. [  . . . .] / . . ,

. . . – . : , 2008. – 663 .
6. Forman M. E-Government: Using IT to transform

the effectiveness and efficiency of government. – World
Bank, 2006.

,   ,   
’   .  

    
    
.  ,   , 

 « » , ,  ,
    , ,

 .   
-     , 
      , 

    : « -
», «  », «twitter- ».

   « » 
   (  )    
     

  (   
  ). ,

    

     
  ,    .
   ,   

,     
 –   «  
 »  .
   ,  8 

2012 .    Google  
 (Gmail, Google Maps, Google Docs, Google Drive

 .) –   ’   
   ,  

 .
   
 ,    

     .
,    iProspect [1]  

      12 %
     

. . 

 - :   
   



91

 .     
   –   616

%.       
-    ,  
    –   
 ,     
     

,    -  –
   [2]. 

    
   .
    –   
    

,      ? ,
 ,     – 

,     
    . , 
    

,    ,  
     -
.   ,  
 ,   ,  

   – , 
   .  

  (  )   
      

 ,     
,      1.0,  

 .
  , 

   , , ,
     

    
    .

  ,      ’  
 ,   ,  

’     ( - ). 
,      

«  »  - : -
    

 –      .
      

  ,     . 
     – 

:     
  ,  

,  ,  ,   
.     
     

.    
(crowd forcing)   

   –  2.0,  
  ’  [3].

     3.0,
     
    
,     

   2.0 [4] –   
,  «Netscape.com». , 

 –     
 «The New York Times» –   

 3.0    
       

 ,    
     [5]. 

 «  3.0»  ,   
   –  

 ,  
    . 

    
      – 

   ,  
.     
 , ,    2.0
   , ,
 ,     , 
    

 .
     
   ?   

. - ,   , 
    

,   ’ ,    
     , 
    . -

,  «  » – ,  
   ,     
-  (    ),

    .
  ,   
   «  »   

 ,     
   ,    

     -  .

  :
1. Zencka D. The Digital Election of 2012 / D. Zencka.

–   : http://www.iprospect.com/blog/
featured/the-digital-election-of-2012.html.

2.  . .    
 .    

/ . .  //    
 : . . . – . : -   

“ ”, 2009. – . 2 (25). – . 359–366.
3. O’Reilly. T. What Is Web 2.0/ T. O’Reilly. – 

 : http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/
news/2005/09/30/what-is-web-20.html.

4. Calacanis J. Web 3.0, the “official” definition / J.
Calacanis. –   : http://calacanis.com/2007/
10/03/web-3-0-the-official-definition.

5. Markoff J. Entrepreneurs See a Web Guided by
Common Sense / J. Markoff. –   : http://
w w w. n y t i m e s . c o m / 2 0 0 6 / 11 / 1 2 / b u s i n e s s /
12web.html?pagewanted=all&_r=0.

http://www.iprospect.com/blog/
http://calacanis.com/2007/
http://www.nytimes.com/2006/11/12/business/
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/


92

   
     

     
   
    .

      ,
       
      

   
 ,    
.  ,  
   
     

.   
    

     
’      
    ,

   .
   
   ,  ,

     
     
 .    ,

,     
    
     

    ,  
    

  .     
     

    ,
    . 
     

    
’     ,
    , 

      
 .

   -
 ,    
     ,

      
 .   

      
     

,    ’ .
   

    
     
   

,    
    . , 

 2012 .      1580
   .  

1265    , 315 
 , 365    ’ .

,   ’ , 
    , 
 .   
   80 %   

   .  55 %
 ’     . 

 – 60 %,  – 65 %,  
 60  70 % .
    
   

    
   : 

     
     

;   
  ;

,   
   
  ;  
   .
   ,  

       
     

   
   
  ,  

     ,  
  ,    
   .

    
    
    ,

   .   
 ,    .  
    

      ,
       

. ,   
  «  ».
     

     
 ,  ,   
    
 .
    
    -

;    
       
   ;
    
     
 ;   
 ,   

    ;
    
      
 ;  -

. . 

    
    



93

 ;   
     
    

 -  ;  
  ,   

     ;
   

       
     
 ;   
 ,   

, ,     
     

    
     

    .

  :
1.  . .    
 :    

 : . / . . , . . ,
. . . –  :  ;  «   »,

2012. – 415 .
2.    -  

    :
    :  /  .

. . . . – , 2011. – 107 .
3.  . .   

    
  /  .  .   //
 . . : . .  

, ,  . – 2012. –
 4. – . 49–52.

     
,     

    
 . ,   

   ,    
.    
   

    , . .
  

.    
 ,  

,     
     
   
   , 
      

 ,      
   .
,    

       
   .

   
- ,    
    

 .  
   ,   

 .    
:

–     
 ,     ,

,     ;
–     ;
–       

  [1].
      

   
:  -   

 ;  ;  -
;   

    
 .

 20  2002 .  
    

 : «
-   

 ».   ,   
      

   .
   ,  
    

   , 
    
 .  2008 .   

    - , 
    

,     
       -

  .     
,        

.  , . .   
  - , 
     « »

(«Facebook»), «  » («Live journal»),
« » («Twitter»).

 ,     -
      

,     .
 ,     
   « » .
    

,  ,   ,
     

 twitter- ,  
    ,  , 

     .
 ,   ,   

  ,     
  «You tube». 

. . 

  -  
    



94

    
 ,    -
  [2].
 ,   

 -   
    

,   , 
   .    

   : 
  . .      
   ,  

   , 
 .

      
  ,    2013

       
 . ,   

  ,  
« »     

  .  
     
.    

     [3].
 ,    
    - ,  
       
.      

,        
  .    

      
, « »   [4].

   ,  
-  -

    
,    

: - ,   
   ; -

,     
,    –  ; - ,
     

 .
      ,  

   ,
     ,
       

 ,        
.

  :
1.    

 [ . ]. –   :
http://www.gosuslugi.ru/

2.    
   

[ . ]. –   : http://
www.duma.gov.ru/

3.    
 [ . ]. –   : http://

adm.rkursk.ru/
4.    

 [ . ]. –   : http://
gub.rkursk.ru/

      
    , 

      
    

.
,   ,
    
,    

    
 ,  .

    
 t     
 -  ;   
    
  .

     
    

 –  .
    ,

      
,    ,
   

   ,  
   .

    

    
,  , ,  

,   ,  
  . .

   .  1  .  3  
 ,    
  .

      
  , 
 .    .

    ,  
 –     

, ,   
,     
 .    

.
 ,      

,     .
    

    
    
.

   
     

. . 

      

http://www.gosuslugi.ru/
http://www.duma.gov.ru/


95

    
     .
     

  , .  , 
    

 . ,
   

     ,
   , 

    . 
       .
        

,    .
   

 ,   
 , 

, ,    
      ,

   
.

 ,   
  , ,

    
     
    . 
 .

     
–    , 

   
 .

    
    .

     
 .    

    
     

  .
   «   »

. .    
«  », ,    ,

     
    

 .    
 ,   , 

:
–       ,
     ;

–   ( . .  ) 
   , . .  

   ;
–      

  , ,
 ,  

 .
–     
 .

     
     
    .

 ,   , 
    

    
,     
 .   

     ,
    
 .

  :
1.  .  .    

 / . . . – . : , 1997.
2.  . .    // 

. .   :  10 . – . :  ,
1994. – .

3.  .  .   
    :  / .

. . –  : -   - ,
2007. – . 43–45.

4.  . .  
   

     /
. .  //    

. -  . . . . – 2009. –
 7 (21). – . 107–116.

     
     

   , 
      .

    
 « » ,   , 
     ,
  ,
      . .

-     ,
      
   ,  
    .   

    
.  -

    
 ,   

    
« » .

     
  « -
 ( ) »,  

   
      
   ,  , 
     

. . 

    
    



96

.    ,
      

    
.      
    
 .   
  ,   
   ,  
    .

   ,    
    

   
  ,  
    

  ,    
  .

   
      
    .  

  ,  
.   ( )

(  XIX ) –  
    

   , 
    

,    : 1) 
 (  1237 .); 2)   

   (  1410 .); 3)  
 (  1589 .)  4)  

 (  1721 .).    ( ) (II
 XIX .) –   
    

     
 .  : 1) 

    
 (988 – 1240); 2)   

   (1240 – 1589) 
3)   (1589 – 1867),  
    ,  
    .

. .   
  ,  
    

     
 .   

  ,  
 : 1)  (  1240 .); 2) 

(1240 – 1700 .); 3)  (  1700 .). 
  ,    
   , 
   ,    .
   . , 

     
    ,   :

1)    
  (  XIII .); 2)  
    (  XX .); 3) 

 (  XVII .); 4)    
    (c XVIII .); 5) 

   -
    (  1917 .). 
 ,   
   . .

     

      
     .

    , 
     

    
 .   

 ,     -
 ,  ( . ,

. , .   .  .
 ,  

-   
  , 

,      
.    

    , 
     

 ,   
   

,    .
    
     

,     ,
:

–   ;
–     

 ;
–     -

   ;
–     ,
    

;
:–    

: , , 
    ;

–     
,    . .
   ,  

     
    , ,
  .

  :
1.  .    
  / .  ; .  . 

 ( ) //   . – 1998. –
 3 (17).
2. Smolitsch I. Zur Frage der Periodisierung der

Geschichte der Russischen Kirche / I. Smolitsch // Kyrios.
Vierteljahresschrift fur Kirchen- und Geistesgeschichte
Osteuropas / Hrsg. von Hans Koch. 1940-41. Jahrgang 5.
Heft 1-2. – S. 66–81.

3.  . .  
    
   / . . ,

. .  //   . -
. – 2010. –  3 (11). – . 110–122.

4.    . 
    . – . 1.

1917 – 1970. – . : , 1997. – 1020 .
5.       /

/  . – 2001. –  1 (12).
6.  .  

,   // 
. – 1881. – .30. – . 781–798.



97

    
 ,    
  (   
 )  

 ,    
   .  

,      
     

    .
     

  XXI .   .
    

 ,     .
   

,  -   
  ,  
    
     . 

     
   , 

 , , 
,    
  .   
    

 ( , , ,
)    
,      
   
     

 .  
 ,  , 

.    
     
     . 

     
    
 ,   

  
,    . 
  

 ,  
,    

.     
   

    , 
   .
  ,  ,

  . 
   

    
   
    . 
   

   , 
  [1].  

    
    

.  ,   
   

   
   

     
 .

    
    

,     XX .   
   

  . 
     
  – «
 ».    

  
 .   
   
    ,

 .      
«   

»,    
.     
   

 .    
80-        

   
  .  
  0,3-0,4 % [2, . 209].
   .   

  
   , 
  
     

   . 
,      107 
 , 16   ,

    
 .   
   

,   
  ,  

 .  ,     
        
     .

,    
   
    
,    .
   

   
   
   .   
   

  .
   

,    
 .   

. . 

    
   



98

    
 , 

    
   
.

    
     

 ,    
  ,  
     .  

,      
  

 .   
    
   
  ,  

     
,    

.   
    
   

.

   ,  
     
   
  .   

  
   

    .
 ,   
  –   ,

     
    
  .

  :
1.  . .  
   / . . . – 

 : http://www.demography.ru/ 23.12.2010.
2.     

  : . / . . ,
. . , . .   . ;  

.  .  .  .  –  .  :   
, 2007. . 209.

 ,   
     
      

   . 
 ,   
   XIII  –  XVI  .,  
      ,

        
      
  ,      
   [1].
    
  ,  
   

  .
      

     
   ,  

,       ,
  , ,  
   

 [2].
    
     

 XVII-XVIII .,  ,    
      
     

.    
   « »,   
  ,   

«  ».  
    XVII .  

« » :  

      
    
    .    
  (  )   (
) [3].   

        
     ,

 28  1656 .   . 
     ,  

  [4].    1655-1656
.      ,

    .   
  ,  
 .    
 –      ,

       
  –  .
     

.    ,  
 1660 .   
 ,  « », 

,    
 ,    
  ,    

.     
   [5]. 
    –  

,   «  »,  
«  »  .  

   – 
    . 

  .   
  «   »  

. . 

      . 
 XVII –   XVIII 

http://www.demography.ru/


99

      
  .   
   .   

      
  [6].       

   .
       
   – , ,

, , , .  
      
  – « »,

     
.     «

»    XVII .   
    
,     
 – «  »   
 – «  ».   

 XVII .   
    

  .
 «  » 
    
   .   

    
  ,  

,   . 
     ,

     
   [7].  
    
  .   

 .     .
       XVIII .

  .   ,
 ,   
     .
      
  «   »: ,

  « » , , 
,     
.    

   , 
 « » , 
     
  .  
 ,    –

. (  ) . 
   II  1764-1765 .
    
 .   
  ,  –  ,

 –  ,     – 
«  ».  

  .  
  -

 – -  .
     
     

    
      

.

  :
1.  .  .   

 .  1654 – 1917 .  /
. . , . . , . . .

– . : - , 2004. – 200 .
2.  . .   

 / . , .  //
    : . .

. –  : -   , 2004. – . 2. – .
246–258.

3.  . .     250
   (1655 – 1905) : . . :  2

/ . . , . . . – . 1. – . . –
., 1993. – 572 .

4.   . .    
       
  / . .  // 
 -  .

– 1890. – . 11. – . 1. – . 21.
5.   .   . 1660 /

.  //  -
   . – . .

– ., 1928. – . 131–145.
6. . -  

 . – . 1. – . : .  « »,
2004. – 328 .

7.  . .  
     

 II . XVII – XVIII . / . .  // 
 - . – 1999. – . 3. – . 10. – (

).

   
     

,      ,
   ,   

 ,  
,   

  , 
 ,    ’

  .

   ,
  , 

      
   

   ’
 ,   ,   
   .
     

  -   

. . 

 :    



100

 .     ,
 ,  ’     
 ,     

 ,  
     

 « »,     
.  ,     
      
   .

     
      

.  ,  ,
      

        ,
     .

     
,     -

    ,
   .

,     
     
   

,    ,    
.    :

–     
–    ;

–    
   ;

–      
  ;

–       
, , ;

–      
  ;

–     
      , ,
   ;

 ’     , 
       

 .  ,   
 .   
     

,     
 .    
    

:   ,  ,
      .

   
     , 

  ,   . , . , .
, . , . , . , .

, . , . , . , . ,
.   .

     . 
    : «  »,

«     », «  
  », «

  », «  
     

 2007 – 2015 ».   
   ,  

     «

    
 »  01.03.2010 .  360- .

     , 
      
     
  .
   ,  
   
   .  

    ’
      
 .  

 65 %  ’  , 
55 %     . 

  72 %  
  .    

    .  14 %
    
   .

     ,  
   ,   .
     , 

      ,
    
    ( ),
   ’   
  –   .
    
-  ,     

    .
        
     

     .
     .

   ,     
 ,       

     .
    

      
      
   .  

  ,    
     .
   
   ,  

       .
      

  , ’ ,   .
     

    «   »  
«   »,     

    
   .    

-  ’    
     ,

    ,  
  ,    ,
  .

     
 -  

      
  .



101

   
     

.     
,   -      
     ’

,    .
       
    

     
 .   ,  ’  
     ,

  ,    , 
    

,        
.
     
   
     
    
,      

:
  ( . extremum – 

, ) – ,   
    , 
   , ’   
  (  ) 

     
,     

    .
    

 .   , 
     
 .
    
    –  

    ’    ,

    .
    
      
     ,

’   ’    , 
.

 ,   
 ,    

  :
–  ,   

;
–         ;
–   , 

  ;
–     , 

, ’ , ;
–     
    ;

–  ,   
;

–      ;
-    ’

 ,    ,
,   [1].
   ,  

   
    

  .
   –  , 
 –    
     
  .

  :
1.   . –   :

http://www.ph1.freecopy.ru/words.php?

. . 

       

    
 ,  

,   -
 .    

      
 .

    
     
    
,  ,  

,    ,
   

’    ,
     

 ,     ,
   , -

. . 

       

    
  , 
  ’ ,  ,  

 ,    
  .

      
       

    
 -  .
     

 .    
      

     
     .
       

,      .



102

     
 .   ,  

   .    
  –  , 
     
   ,   , 
   .  
,     
      

.
  ,   

     
     

       
,    .
    

     2015 . «  
– 2015».

     
   ,
    ,
    ,
   , 
    

    ,  
,  ’ , 

     ,
   .
   –   14  35 .

14-     
   35-  

 ,      
 .    , , 

    , 
 .      

    
   .   

    ,    
       , 
    .
   

 : ; ; 
;  ;  ;

; ,    ; 
;  ;   

 ;  ; , 
    ; , 
    ;  
  .
     

,   .
’    
   
    ,   
 .    

,   
      
   ,    
   .

    
     

     

    
   .  

   
  .

 ,    , 
     

     
     
 .
,   ’
      
   .
    .  

 2011-2015 .
   (2011-2012 .) 

      
     .
   (2013-2015 .) 

    ,
     

 .
    

  ,   
      
 ,  , 

, .   
,    ,

 6 808,20 . ,   
  - 6 733,70 .   

 ’  
     -

74,50 . .    
    

 ’ ,     
 .

  :
1.  .    
 :    / .  //

 :   . – 2011. –
 3. –   : http://www.kbuapa.kharkov.ua/

e-book/putp/2011-3/index.html.
2.    

. –   : zakon.nau.ua/doc/?uid=
1038.2285.0.

3.  . .   
 / . .  //   :

. . . .  . – 2008. –  1. –
  : http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/

db/2010-2/index.html.
4.    «

»  2011–2015  //  
      25.02.2011 .

5.  . .   
  / . .  // 
 : . . . .  . –

2007. –  1. –   : http://www.nbuv.gov.ua/
e-journals/DeBu/2006-1/index.html.

6.  : ,  :
[ .] / . . , . . , . . ,

. .  /  . . . . . – . :  

. . « », 2011. – 340 .

http://www.kbuapa.kharkov.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/
http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/


103

  ,   
      1917 ., 
    
   ( )    .
. ,  
   

:  -  
       

   . ,  ’   
     11.01.1918 .,

    « , 
      

 »,   
   

    ,   .
.      .

   
    .

15.07.1918 .   
     
    

     
 .
   

 :   
   ,
    

  ,  
,   ,
-    

 [1].
  1918 .     

.      
  .  
  «   

    
 »,     

       
.
    

28.11.1918 .    
 --   ,

      
   , 
     

.
       

,     
,     . ,

   ,  
    

 ,    .   
’     
     , 

:     , 
    ,

  ’  ,

     
      

,      
 ,    
   .
   

    ,
     1922 – 1924 . 
    .  
   01.02.1923 .  
    . 
   
     
,  , - ,

   ,  
 ,  , 

      
,    

 [2].
    
  -  , 
   .  08.12.1936

.      
  .   

       
   . ,

      
 ’     

    
,   , 

’      
.  1946 .     

     .
      60-  . 

.       ,
   .  

     
     . 

  ,    
,    

      ,
    .  1970 . 

    .
  ,    
   .  ’

    1991 .   
  ,     

     .
      

     
 ,     
 ,   90-    
  .   ’  
   ,

,    
    

.

. . 

     
   



104

-  ,  
 ’      

06.04.2011 .,    
  .
  ’   :

    
 ,    
    , 

  ;   
     ,  
  ,   
      

(  ),     
 ,    

       , 
     
  - ,  ( )

’  ,   ,
,     

   ’  
;   

   ,   
      ,  

     
     

’   ;   
;   ; 
-   [3].
     
     

 .

  :
1.     //  
 . – 2004. –  9. – . 37–46.

2.  . .     
: . . / . . , . . , . . .
– . : , 2004. – 272 .

3.     
  :     06.04

2011 . /  . – . . – . : .
. . – 2011. –  28.

      
 .    
   

     .
      

   
  ,    

  .
 (  .  conflictus – 
 , ) – , 

  ,    
 [1, . 225].    
  ,   

    .   
«      » 
07.04.2011 .  3206-VI   

 :   –  
     

,     
’     ,
        

     [2].
     

  ,    
 ,   

 ,    
  .

,        
   .   ,
   

 Transparency International,  
      

  ,  176    
144      , 
     ,  

 [3].     

     
 ,      
     
   .

3   -  
   ,  

  21.10.2011 . 1001/2011 
«     2011 – 2015

».   V       «
   
»    :  

     ,
     

 ,   
    ,   

    
      

 -      [4].
  ,    
   2012 – 2020 .,  
    01.02.2012 .  45/2012,

        
   ,   

 ,   
  ,  
 ,  

  [5].
 . 15   «   

»  17.05.2012 .  4722-VI , :
,      
 ,   
,    
  ,    

   ,   
     

 ;     

. . 

      
       -     



105

  -     
,       
  /     [6].
     

      , 
   -   .

  –    
  ,      
- ,    

    
    .

,   
    
     

       ,
        
    

   .

  :
1.    :  8 . / .
. . .    ; .- .

 : . .  ( .)  . – . : , 2011. . 6 :

  / .- .  : . . 
( .), . .  ( .)  . – 2011. – 524 .

2.       : 
  05.07.2012 .  3206-VI / [ . ].

–   : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/
3206-17.

3. Corruption Perceptions Index 2012 //  
 Transparency international [ .

]. –   : http://cpi.transparency.org/
cpi2012/results/#myAnchor2.

4.     
2011 – 2015  :    
21.10.2011 .  1001/2011 //   

  [ . ]. –   :
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1001/2011.

5.      
2012 – 2020  :     01.02.2012
.  45/2012 //     
[ . ]. –   : http://
zakon3.rada.gov.ua/laws/show/45/2012.

6.     :  
 17.05.2012 .  4722-VI //   
  [ . ]. –   :

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/4722-17.

     
     
 .   

  ,    
   ,   
  .

   
       
    .
     

    , 
   [1, . 79].  
    
  .    

  ,    , 
 ,   

,       
  ,     
 .     

   ,   
   ,   
    ’ . , 
     

 . -   
 ,   (  )

   : ,  , 
  [2, c. 58].

  ,   
    ,  

      
 .  
     

-  .

    
 ,      

 . ,   
     , 
 ,     ,

      
  .

,      
  ,     

 .
    
    ( ) 
 ,    

  
  ’    

 .   
    
     .
  ,   
  ,  ’   
     
  .  

   
     

     .

  :
1.  .  .   : .

. / . . , . . , . . ,
. . . – . : , 2004. – 342 .

2.  . .   
 : . . / . . . – . :  ;
 ., 2007. – 264 .

. . 

      
 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/
http://cpi.transparency.org/
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1001/2011.


106

  
     

   ,   
    . 
     
       

’ .       
     
  .    
    
  ,   ,
     .  
  ,   

,   
 ,   ,  
 ,  ’  
 [1].

      
    
  ’    (  ,

PR),      ,
    ,  

     
 .
     

   ,  
     ’
 .  
 ( )   

    :
–    .  

     
  ,  ,
   ;

–   .  
    

 ,    
:      , 
   ,      
    ;

–  . 
  ’   
      ;

–   
.     
 , - ,  

  [2].
 ,   

     
    : -

, - ,
-   -

.
   ,   , 

, ,   ,  
    

    . 

 :     ;
  ;   

; ;   ,
, , -

;   ;  
    ; 

;    ( )
; ’    
 (    ) [4].
 ,     ’  

   
   , 

,   ,    
    
   ,   –  
     ,
      

,  , ’   .
    

    
’    

  ,  
     

-        
    . 

       
    ’

   ,   
     
     

,    . 
 ,   ,

 ,  
      

 [3].
 ,   
    

   ,   
    

   ,   
    
     

   .   
       
   [2].

     
    
    , 

    , 
      
 ,    ’
   .

  :
1.  .     
     /
.  //    :

. . 

’      
 ’



107

. . . – . 4. – . : -   
, 2001. – . 154–165.

2.     : ,
    : . . / .

. ;  . . . . . – . :  « »,
2003. – 288 .

3.  .    
 -   
  / .  // 

  . –  . : , 2009. –
 1. – . 72–76.
4.   . .  
      
   [ .

] /  . . . –   : http:/
/www.kds.org.ua/blog/zabezpechennya-zaemodii-
organiv-derzhavnoi-vladi-z-gromadskistyu-yak-umova-
zdijsnennya-demokratii.

      
   ,  
    

      
 ,  

,  
    24  2012 

 212/2012    
   
  ,     
   

   
     
     

.
     

   
 (  – )    

’ , .  , 
      

      
     

.
1.     

 ,     
 « ». -  , 
,        .
  –   

 ,    
       

.       
«     »  

  « », 
     
   . 

   ,  ,  ,
 -     

 ,      ,
     .
     

  «  »
   ,   
     ,

 ,  
   ,   
     

        ,
     .

2.   «    
»     ,   

   
 . ,   ,   
 . :   
   ,   
,     , 
    ,
    .

 ,  ,  
   ’   ,

      .
 ,     ,  , 
    , 

.
    , 

       
     ,

   ,   
      
 ,      .

      «  
  »  
   ,  

      ,
       

     
.

3. ,      
     

, , , , .   
,   ,   

   ,
    
      
      .

     
   ,    

   .  
   

     
 .    

   
   .   ,

. . 

    
     



108

   -   
 ,    
     

 ,   
,  ,  
  ,   

    
   ,    
   

.
    
   
  ,   
  ,  

  ,  
       
     .
     
     

,    21-    
,     

. , ,    18 , 
   ,  

    , 
        

-    ,
    ,

  . ,     
  ,   .

4.      
     ,

       
      
    .
     

  . 
    
   , ,
   , ,  

,       
      

 ,     ,
   .

  :
1.   «    

»//    . –
1991. –  33. –  . 443.

2.   «    
» i  21  1997 .  280/97-  // 
  . – 1997. –  24. – . 170.

3.   «    
» i  11  2002 . 93-IV //  
 . – 2002. –  40. – . 290.

      
 ,    

      
 ,     

     
      

 .
    

      
 ,    .

   ,  
,  , 
       

.
    , 

     
      –

      
.
      

     
   , 
 ,    

 ,  
    
     .
    

    : 

 ;  ;
    ; 
  ,    
     

;    
   

     .
    
     
    

     .
    
     

   ,  
   ,

  
      
    .
   
      

 ,   
    , 
   .
    

     
    

   .   
  ,    ’   

. . 

    
   



109

    
,    
   22  1993 .

(  ) [4].
  ,  
    

,   , 
,   ,   
  .   

,    
    .

    
    
 :

–    
    ;

–  ,   
 ;

–     , 
  ’  , 

,    ,
   ;

–     
     

;
–     

 ;
–     

     
,        

 ,    
    , 
    ,   
    , 
    ’  ,   
     

    ;
,    ,   
    

.    
   

:   ,   «

’  », «    
 », «    

», «   », «  
 », «   

 », «   »;
   «   

     
»  «    
    

»;     «
    

    »  [4].
,  ,     
    

   
    .

      
   , 
     -
  -  
   .

  :
1.  :    

 //  . – 2007. –  1.
2.  . –   : http://

doktryna.civicua.org/news/81.html
3.  .   

  : . . //  . .
– . : , 2003. – . 22. – . 214–222. – ( .
«   »).

4.     
  [ . ] / C
  . –   :  http://

www.minjust.gov.ua/0/33679.
5.  . .  

       :
-    

[ . ] / . . , . .  / 
   : , 
. –   : http://

www.minjust.gov.ua/0/20126.

     
   ,       

.      
.

   , 
, ,   98 % 

    ,   ,
     ,     

 –     
 –  .  ,

  ,     ( )
 ,   , 

      
 ,    

 .    
    ,   
    .

       
 ,     
    
 .    

        
,    ,
 , , 
  ,   ,

   .
  ,  ,  
  , 

. . 

       

http://www.minjust.gov.ua/0/33679.
http://www.minjust.gov.ua/0/20126.


110

 ,   
 ,     

,   ,  
 .    

   -
, .
      
    
’   .
- ,     

     «
 »    
     

,     
   ,     
 . - ,  
    ,  

   .
      

      .
  (    142  1992 .)

      
    , 

    ,   
     

:      
-  , .   
        

  1970 .      
   ,  
     
 .

   50 %    
     
 .    

       
     .

     
     , 
     

.
   1999 .     
 .     

   ,  
     337”: %,

 ,      .
      
    ’   .

   
.   ’    .

     «  
»,    

      .  
    

,      
,    .

      2002 . 
      : ,
     .  

   ’  
  .    

     1991 .

    ,  
 ,    

,     
      
  .
  ,   ,
  ,      
    ,
    ,  

 ’      
     
 .    
,     

 ,   .
,      
     : ,

   ,   
     

 ,     
     

 ,  , 
    

,  . 
    ( ) 
     .   
       

  .
 ,       
    . 

     «
»,   

 .      
     .

     
  .     
      

 ,      
    ,   
    .   

,      ,
   .

     
      
,       

,     
 .  ,   , 
       
,     

 ,     
        ,

,    .

  :
1.      ,

      37/
52  03.12.1982 . // . . . – 1983. –  1.
– . 27–39.

2.   «     
    ,
   » // .

. . – 2000. –  3. – . 15–20.



111

   ,
      
     .  
     
 .    
    

.    
    
    ,
    .

23.04.2011 .    
    

 [2],   03.10.2011 .   «
    
     

» [3].       
?  -  

    ,
    

,    .   , 
     (  
   ) , 
   .

 –   
    ,
   , 

      
’ ,    
      

      
.    

     
   ,
      
   [1].
     
 -  

     .  
 :  ,  ,   
 ,       

  .
  ,    -

  ,   ,
      

 ’ ,   
  -

,   
   20.04.2006 .  550.  

    ,  
      

.
     

    . ,
. .     

 -  [5 ] .
. .      , 
     

     [4,
.  8].        

     ’ ,
   .

    30 
    , 5 
   , 3  

    
’   10     .
       

 48  .    251
 : 251/48=5   . 
  ’  
 112 .: 112000/5=22400  
  ,  
   . ,

      
     , 

      
  .

  ,    
     ,

 :
–  ’       

    
   ;

–  ’     ’
 ,    

 ,   ;
–       

  ;
–     

  ,    
     ;

–  ,   
        
    ;

–  ,   
   ,   
   ;

–      
    ,
      
      

: ,  ,
    .
    
   
    

,      7 ., 
,    

      
,      . 

,       
   .  
    

     , 

. . 

   ,
     



112

     
   .

 ,   ,  
    

    
 -    

 ,   
  .  ,  

    
  .    -
  .  , 

     
    
  .   

 ,     
.
    
      
      
.    
     

.    
   ’    

    
   . 
      

  ’    
    . 
    

 ,   
    .

  :
1.    

«     
      2017

»  24.05.2005   158-  [ . ] /
  . –   : http://

zakon3.rada.gov.ua/laws/show/158-2005- .
2.    «   

   »  23.04.2011 .
 499 [  ] /   . –
  : http://zakon0.rada. gov.ua/ laws/ show/

499/2011.
3.    «  

    
     » 

03.10.2011 . 1236 [ . ] / 
 . –   : http://zakon2.rada.gov.ua/

laws/show/z1212-11.
4.  . .  

     : . …
. . . : 25.00.02 / . . . – ., 2009. – 20 .

5.  . .  
     :

. … . . . : 25.00.02 / . . . – .,
2005. – 16 .

     
      –

  ,    
   

 .   , 
    ,
  ,   

    
,     

  ’    
     

  -
.
    

     
.   

,      
    
 .    

    
: , ,

  .  ( )
   

,      
  ,   

    
.
    
   ,

      
  ( , , ,

),       ,
 ,  .

    
,      
     .

     
   ,    

      (  
     )  
 .     

     
   [1].

    
: , , . 

    . 
     . 
    , 
   – . 
       

  ,     .

. . 

     
 

http://zakon0.rada.
http://zakon2.rada.gov.ua/


113

       .
,   ,  

      
  ,  , 

    
,   

  . ,    
   ’  
 :   

,     
   ,    
.      

       .
,       

   ,  
      
    1-  .
    -

    , 
     :
 ,     ,

   .    
   ,    

  .  
 :     
 ,   ,

  ,  
    [2].  

     
     –  

  .   
    . 
 ,    

,  ,  
   .
  ,  

     
     ,

 ‘  -
   – .  
   ,
    

 [3].     
 :   
  , 

,   .
     .

    
  .   

   ,      
.     
  .  

 :     
,       , 
     ,   ,

   ,
      
    

.      
  .   
      .

   (   
 )   

     .    
      

   . 
    ‘ -  

  ,   
      

   ,   
   .
    

 ,      
  .  , 
    ,

 ,   ,   
-   

  ,  80-  .  .  
     

    .  
    

 .     
      , 
   , 

     
     

.

  :
1.    / . . . . .

– . : , 1994. –102 .
2.  . .   

    : . . /
. . , . . , . . . –

 : , 2004. – 65 .
3.  . .   

 :   / . . ,
. . . – . : , 2001. – 251 .

     
    ,  

      .
    
    ,
    

     
,    

  ,     .
      ,
     
     

. . 

   
    



114

 «  –  - »  
     , 

 ,    . 
      «

      :
 »,  16-17  2009 . [1].
 ,   ,
    
   ,
     
      

,    ’
,      -
 .
     , 

    ,
  ;  

  ,   
’    ,  

   .  
     

,    
 .
    
  . .   

 [2].   
    

     . 
     

    
  ,   ,
  . ,  
   

 ,   
,    

’    .
   

     
     

. ,  2012 .  
  (     

    ), 
    

     
    .

        
    

  .  
. .    
     . 

    
   «  

     
 »  03.11.2010 .  996 [3].
  2012 .    

     . 
     09.012013

. ’ -   . .  
   ,   

  ,   
      
    .

      
    
     ,
     

,     «
 », «   
   », «  

»,    996 . 
     
 .

     
     
   

«  «  ».   
    
     

 ( ) ,   
.  2012 .    

      6000
;    

       
   2013 – 2015 .; 

     – 
   . .

    
   ’
     
     

    , 
,  .

15.11.2012 .    
    

    2012 – 2015 .
   ,  
 ,  3,825  .
     
     

    ,  
 .    

      
   

,     
  ,  , 
   .
  :  
      
,   ’ .  
    

  ,    
     .  
     

     ,  
    
    
 ,  

-  .

  :
1.      

    : 
 /  . –   : http://

zakon.rada.gov.ua



115

2.   «     
» //  . – 2010. –  40. – .527.

3.     «
     

  »  03.11.2010 .  996 //
  . – 2010. –  84. – . 2945. – . 36.

4.  B.   
   Governance / B. ,

B.  //   : [ .
 .  ]. – 2007. –  1. – 
 : http://kbuapa.kharkov.ua/e-book/doc/1/

01.pdf.

      
    .  
     

    ,
     

       [2].
    

.       ,
    
     
 .    

    .
    
     . ,

. , . , . , . ,

. , . , . , . ,

. , . , .  ,
. , . , . , .   .

     
 . , . , . ,

. , . , . , .   .
.   .    , 

 ,    
,    
     ,

    [4].
   , 

      . .
 ,    

     
    

      ,
     
    

     
   ,   

    
    [1].

     
    . ,

. , . , .   .
, .  ,  

    
 ’   ,   
     ,  :

, , ,
,  [1].

    
     

 . ,   
  , 
   ,  

   
,       [2]. 
    14.12.2011 .  1283
   

.     
  -   
  2015 .      

   -
  (  

   13.04.2011  561).  , 
     

   
.

     
    ,

     
    ,   
    
’    . 

    
     .
     

 . ,    
  – . , 

   
     –

. ,   
    
    –

.   . .   
     
 . .
     
  . , . , . ,

. , .   .
,  ,    
      

,   , 
    

  ,   
    

    .
 ,   
    

,     
   , 

. . 

  :   
  

http://kbuapa.kharkov.ua/e-book/doc/1/


116

 , –    . 
       
   

,  :
–    ;
–     ;
–    
 ’    ;
–    ;
–   .
  ,   
    
, - ,    
, , - ,    -

     
   

.
     
   

     ,
’      
 ,     
  [3].

  :
1.   :   
  :     /  . .
. .  – . : . . ., 2004. – 160 .

2.     [ .
]. –   : http://www.mon.gov.ua

3.      :
     23.11.2011 .

 1341 [ . ]. –   : http://www.
zakon2.rada.gov.ua

4.  . .    
 : . / . . , . . ,

.  .   [  .].  –  .  :   
, 2008. – 322 .

   
     ,   ’
   ,    ,
  ,   

.    
,        ,

       .
    , 
      ., 
   
. ,     ,
   – 
.      

   .   
  –  ).  

,     
       

,    -
      .

    
     , 
  .    
    

    , 
    

. ,     
.  ’     
  ,  

   
    .  

    ’  
 ’   ,  , 

.    
    .   
  . - , 

    
,    

. - ,     
 ’    . 

,  ,     
 ,  , ’   « »
 ,  ,  , 

   .
   
   ,  

     
   ,  
 ,  ,  

 ,  
 .  , 

  ,    
,     
     
     

    
   ,  , 
   .

 ,  ,  
     
  .    ,

 ,   , 
       
   ,     

  ,   
 ,   ,

 ,     .
    (welfare

state (    ,
   . .)   

  XX .,     
.     
    ,  
  .   
     .

. . 

 :  

http://www.mon.gov.ua


117

   (The minimal state)
      
   .  
     

.     ,
      

 .    :
,   .

  ,  
    
,   ,  
     

,      
,      .  

      
   , 
  , 
 ,  .

,       
  ,   

  ,   , 

    
«  »    

   .  
     
  .  –   

     ,   
 ,     .
   (Corporate

governance)    
  .  
  ,    

 ( )  , 
     

(shareholders).   
     
, ’     

 ( )   
 (boards),      . 
     

, ,  ,
 .

. . 

      

 , ,   
      -

,      
     

  –   .    
     ,
  ,  ,  
 .      

,     
 ,  ,  ,  ,  

    
 -  .
     

     
 .    
 ’     

.  ,   
  ,    

 ,     
 . ,  ,  
     (  ,
    ),  
  -  ,   

,        , 
      .  
  ,     

,  -    
      

 ,   .
  -  

,         
 ,    
 .  , , 

  ’  ,   
      .

 «  »  
  .    
    , 

   
,      , 
  .   ’
 ,   

:      
    , 

  «  »,  
  ;   ,  
     

,     ; 
     ,  
       ,
    , 

  .
     
    

,      
,    . 
     

     
  ,   ,

 ,      
    . 

 ,     ,
 , -

    ’ ,    
  .  
    

  ,    
    , 
  ’    
     .



118

     
,       

    «   
  :  

   » (
2012 .).     

    
 .    

   ,   ,   
   -

,   ’  
  :  ,

    ’  
    (   ).
  ,   
     :
 –      

    
 ;  –  

 ,    .
 ,    

 ,   
 .    

« ».  ,    
   1    « »
   )(1 cfy c

c ,
     
 )(2 cfy c

c , ),0( 2N ,  « »
      .
 ,       

’ ,     
 ,   

   .  
   «s».   1  ,

   ,  
)(2 sfsy s .    , 
      

  , ,   
    ,  
    .
 ,     

 (  s)     
   (    

),    « ». , 
     

     
,     
  (     ).

   ,  
   ,   1  

  , s  .
  (  ) 

  ,   ’   
    (
 ),      
 .      
    
    ,  s  .
     
  ,   
   .   

    

    ( ), 
  ,     

    
   . , 

    
(  ).

 ,      
 ,       (  ),

  ’     :

)())(Pr( 1

_

egPycfU c
Outsider .

 ,   
    

, ,     
1    

)()1(21 cfyy c
cc ,    s

)(2 sfy s
s ,   

,  ’   .   
    
,     
   ,  
    :

)s(f)c(f2yyyU sc
s
2

c
2

c
1

Population .
   ,   

   :
PopulationElite UegU )( 2 .

     
  . - ,  

     2e ,
     

  . - ,
    
   .   = 0,  

       
    .   = 1,
    ,  
       .

  ,  
     :

EliteOutsiderLocal pUUU .
      
  ’     ,
     

 (  s),     
     .
,     

      
     , 
    ,   
      ,
      
     ,   

.      
   -   
 ,    
 ,   

      
 .



119

     
 –      

      ,  
,    ,
     
     
     

  
   .

,    
    
   
 . ,    

 1990-  .     
,   

  . ,  1999 . 
      
  60 (1999)  

     
 .  2006 .  

    
     

    
    .
    

    
      
   . 
     

, ’    
   .

   :  
  ;   
     

;     
 ,    
     , 
 ,    
    ;   
     

,     
.
  2007 .    

     
   «   
     », 

    
 ’  «  », 
     

   .  
     

   :   
    

    ; 
    

    ; 
     

    .

. . 

      

      ’  
 ( , , ’ - ,
  ),    
     

     ,
      

    
     
 .

15-16  2007 .    
     

,    ,
   

.      –
   .  ,

 ,   ,
     
     .

     
       
   .  ,

   
-    ,  

      
   .
     

       
  ,   .

     
   .   
 ,     
      
  .  
  ,   
   : 
  ( )  ,

      
  ;   
     
   ; 

     ,
    ;
    
     
   .
    

( ) ,    (
),    
   

.     ,
  ’   , 

  : 626   1086
 (  57 %).    , 

     ,
      

 ,   73 %.
       25

,        



120

      
    
  .    

    , 
      

 .
   

   ’   
     
  ,   

  .    
       

.      
   
 ( )   

    , 
    
     .
 ,     

 ,     
    

    , 
    

  ,   
    , 
    ,

     
 ,     
    .
 ’     ,  

     
    

 ,     
    

    , 
    

  ,   
    ,
    

,   
    ,   

     
.
   :

.     
       
    (

   ,
    

). ,   
    ,
       , 

       ( ),
   (   ).   
 ,   , 

  .  :
)  (    ) 

( )   ,   
 ( )   (
)   ;

)  (    ) 
      

  («Dress Code»).  
  ,   

;
)      

« » :
– «  »;
– ,     
  ;

–     
, ;

–   
;

–     
   ( ) 

;
–    (   ,
    ).

.      
     
 . ,    

     (
)    

. ,    
    ,   

      .
.     ’  

     
 ,   
     
     ISO.

V.      
 (      
 ),      
   ,  (

),  
(  ).  

     ,   
     

,      .
V.      
    , 
   :

–      
     

   (    ),  
;

–    
( ,   .)   

    ;
–    ,

 (     )  
   , 
     
   ;

–  «  »;
–    

   
 (     

     on line);
–    (

)     
       .



121

VI.      
  ,   
  :

–     
   ;

–   ;
–     

 ,  , ;
–   , 

     
     ;
–     

   ( ) ,
     
   (   ).

VII.  ,  
    ,

   

     
,    

     
 ( )  .

VIII.     
    ,
    

(      «
»).

     
,    
   

,   
     , 

 ,  
    
   

.



122

І. П. КРИНИЧНА

ОСОБЛИВОСТІ ЗАЛУЧЕННЯ ГРОМАДСЬКОСТІ
У РЕФОРМУВАННІ СИСТЕМИ ПРОФЕСІЙНОГО НАВЧАННЯ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ

На сучасному етапі розвитку державності України
суттєво зростають роль і значення професійної
підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації
державних службовців, тому що саме на них
покладено виконання повноважень органів
державного управління усих сфер життєдіяльності
суспільства, що в свою чергу потребує від них знань,
умінь та навичок. Зазначене актуалізує потребу
залучення громадськості до використання можливих
технологій у реформуванні системи професійного
навчання державних службовців, тільки у цьому разі
система може бути спрямована на забезпечення
суб’єктів владних повноважень кваліфікованими
кадрами, здатними до ефективного управління,
впровадження в практику новітніх технологій
відповідно до провідних світових стандартів.

Вивченням участі громадськості в системі
професійного навчання державних службовців
займались такі вчені, як К. Мельникова,С. Рязанова,
С. Серьогін, В Скоблик та ін. Між тим у вітчизняній
науковій літературі недостатньо уваги приділяється
ролі громадськості в реформуванні системи
професійного навчання державних службовців.

В Україні існують певні причини неефективності
системи державної служби та служби в органах
місцевого самоврядування, які зазначені у Концепція
Державної цільової програми розвитку державної
служби на 2012 – 2016 роки [1]. Тому, актуальним
питанням сьогодення постає проблема залучення
громадськості до здійснення реформування системи
професійного навчання державних службовців, в
контексті якого зустрічається нове поняття
«технологія».

Не випадково з’явився термін «сучасні технології»,
що має на увазі найбільш ефективні й швидкі способи
отримання результатів на цьому рівні розвитку
суспільства [2].

У здійсненні реформування системи професійного
навчання державних службовців існують технології,
які розрізняються по цілях, завданнях, структурі,
методології прискореного навчання, дистанційне
навчання і таке інше, але, ще не розроблена технологія
навчання державних службовців, яка б відповідала
запитам громадськості. Тобто, це повинна бути така
універсальна технологія навчання, спираючись на яку
можна було б сформувати ідеальну особу державного
службовця, тому можна говорити тільки про її, які б
могли технологізувати навчання і використання яких
зробить процес ефективнішим.

На нашу думку, «технології залучення
громадськості до здійснення реформування системи
професійоного навчання державних службовців» –
це сукупність і послідовність усіх використаних в
конкретній системі  (державне управління) способів
навчання, методів, а також форм організації навчання,
які відповідають вимогам технологічності процесу,
дозволяють отримати продукт із заданими
властивостями («ідеальний державний службовець»)
і включає наступні основні компоненти: 1) попередня
діагностика рівня знань і відбір осіб, які претендують
на державну службу або на підвищення рангу
державного службовця в групи з однорідним рівнем
вже наявних знань і досвіду; 2) мотивація і організація
професійного навчання державних службовців із
залученням їх до зайняття пізнавальною діяльністю і
підтримкою цього інтересу; 3) технологія процесу
контролю якості засвоєння матеріалу.

Отже, залучення громадськості до здійснення
реформування системи професійоного навчання
державних службовців повинно містити значний
елемент спілкування і взаємодії людей: громадськість –
викладач – державний службовець – громадськість –
ідеальний державний службовець – ефективне
державне управління – розвинута держава, тільки тоді
цей процес можна назвати технологічним, тобто стає
можливим віднести засоби навчання, а саме
спілкування і взаємодія людей, до провідної ролі у
навчанні державних службовців, а мету професійного
навчання ставити 1) діагностично ,  а саме:
а) встановлення громадськістю діагнозу
ненормального стану функціонування державного
управління; б) розпізнавання громадськістю
проблеми навчання державних службовців;
2) результативно: позначення і використання
технологій для залучення громадськості до здійснення
реформування системи професійного навчання
державних службовців; 3) оцінювання якості
професійного начання державних службовців у сфері
державної служби з подальшим прогнозом на
кар’єрний зріст.

Діяльність будь-якого органу влади має бути
ефективною та прозорою, тому одним із шляхів, що
забезпечує досягнення вказаних цілей, є
запровадження критеріїв оцінки діяльності органів
влади всіх рівнів, в тому числі й органів місцевого
самоврядування. Вони вказують на результативність
роботи влади, наскільки економічно вона використала
державні кошти та на які потреби тощо. Завдяки цим

3 ДОСВІД, ЗАКОНОМІРНОСТІ ТА ОСОБЛИВОСТІ
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В ХХІ СТОЛІТТІ
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТНИМИ СИТУАЦІЯМИ
В ОРГАНАХ ВНУТРІШНІХ СПРАВ

критеріям громадськість має право та можливість
контролювати діяльність влади.

Також, одним із основних напрямів діяльності
органів державної влади демократичних країн світу є
проведення консультацій з громадськістю з питань
розроблення та прийняття важливих рішень. Цей
інструмент останніми роками активно використовується
в Україні.

У свою чергу, в умовах освітніх реформ
особливого значення в професійній освіті державних
службовців набуває інноваційна діяльність,
спрямована на введення різних нововведень. До
інноваційних технологій навчання державних
службовців можна віднести: інтерактивні технології
навчання, технологію проектного навчання і
комп’ютерні технології.

На нашу думку, необхідно залучати в процес
реформування системи професійного навчання
державних службовців технології випереджаючої
професійної освіти, в якій проявляється діалектика
глобального і загальнонаціонального, державного і
регіонального, державного і громадського,
керованого і спонтанного та передбачається модульна
система навчання і включає нелінійний підхід до
придбання знань, умінь, навичок, можливість вибору
дисциплін і форм навчання.

У проблемі вибору технологій залучення
громадськості до здійснення реформування системи
професійного навчання державних службовців
неможна обійти й таку, як паблік рилейшнз. Сьогодні
паблік рилейшнз виокремилась у самостійний вид

діяльності, який, на жаль, і досі недооцінений і не
впрваджений в систему державного управління
взагалі, та в систему менеджмент-освіти зокрема,
попри виняткову важливість і дієвість цього
стратегічного ресурсу [3-4].

Таким чином, висвітлення ролі громадськості у
використанні можливих технологій її залучення у
реформуванні системи професійного навчання
державних службовців дозволив з’ясувати, що
особливості залучення громадськості у реформуванні
системи професійного навчання державних службовців
полягають у сукупності і послідовності усіх використаних
в конкретній системі способів навчання, методів, а також
форм організації навчання, які відповідають вимогам
технологічності процесу і дозволяють отримати
«ідеального державного службовця».
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Ефективне управління працівниками, в тому числі
й в органах внутрішніх справ (ОВС), неможливе без
знання основних форм прояву конфліктів, їх причин і
процесу вирішення [1–3]. Традиційно в суспільстві
панує думка, що конфлікти в організації небажані.
Конфліктні ситуації, які виникають у підрозділах ОВС
можна умовно поділити на внутрішні (між
начальниками та підлеглими або між підлеглими) та
зовнішні (виникають між працівниками міліції та
громадянами, або між працівниками ОВС і
представниками влади, представниками господарських
або суспільних організацій). Конфліктні ситуації в ОВС
також можна поділити на дві групи: штучні та
натуральні.

При виконанні службових обов’язків з охорони
правопорядку та боротьбі зі злочинністю виникають
штучні конфлікти, тому що особи, які скоїли
правопорушення оказують протидію працівникам
ОВС у встановленні істини, коли здійснюють спроби
уникнути відповідальності або зменшити її,
використовуючи різні засоби. До створення штучних
конфліктних ситуацій звертаються злочинці під час
затримання. Вони провокують громадян закликами
про допомогу або симулюючи припадки тощо. Коли

громадяни приходять їм на допомогу, тим самим
відволікаючі увагу працівника міліції, злочинець
робить спробу втекти. Для попередження конфлікту
треба правильно вибрати час, місце та спосіб
затримання і враховувати особистість злочинця.

Дуже часто причиною конфліктної ситуації можуть
бути психологічні обставини. Основними джерелами
натуральної конфліктної ситуації є: необхідність
правоохоронцям використовувати заходи примусу;
вимоги постійної двобічної боротьби із
порушниками; інші антагоністичні вимоги діяльності
ОВС. В залежності від того, у якій сфері професійної
діяльності працівників міліції виникають конфлікти,
вони пов’язані з діяльністю щодо розкриття злочинів
або процесом проведення попереджувальної роботи
[2]. Конфліктні ситуації, які пов’язані з розкриттям
злочинів характеризуються великим емоційним
напруженням, значними витратами часу, широким
діапазоном можливих наслідків результату конфлікту,
вимогами суворого дотримання закону. Сьогодні
основними причинами внутрішніх конфліктних
ситуацій в діяльності колективу працівників ОВС є
недоліки організації праці, які обумовлені специфікою
діяльності в ОВС; невміння розподілити працівників
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відповідно до їх кваліфікації та психологічних
особливостей, а також надлишок адміністрування з
боку керівництва; причини, які пов’язані з
міжособистісними відносинами у колективі,
психологічна несумісність людей, недостатня
вихованість, слабка підготовка працівників до
виконання своїх функціональних обов’язків; не чітке
уявлення про свої службові обов’язки тощо.
Причиною конфліктних ситуацій також може служити
матеріальний фактор, коли у працівника виникає
протиріччя між самооцінюванням витрат часу і праці
та винагородою, яку він отримує за роботу. Такого
роду конфлікт обмежує ініціативу, гальмує пильність
у службі. Причиною конфлікту може бути і не зовсім
правильна практика використання заходів заохочення
та покарання. Окрім того, конфлікт може виникнути
також при нетактовному поводженні працівників або
як реакція на образливий відгук про роботу з боку
керівництва чи колег.

У правоохоронних органах для попередження
конфліктної ситуації необхідно уникати психологічної
несумісності між працівниками. Причиною
психологічної несумісності може бути різниця
індивідуально-психологічних властивостей
працівників. Тому дуже важливим є правильний підбір
працівників за допомогою психологічних обстежень.
Головними причинами конфліктів, які витікають із
властивостей особистості та стилю керівництва в ОВС
є недостатній досвід керівника у роботі з людьми та у
вирішенні оперативно-розшукових завдань; вади
виховання, що проявляються у грубості, черствості,
нечесності; риси характеру, які виявляються у
неврівноваженості, що призводить до сполохів, різкості
у спілкуванні з підлеглими, а також надмірна власність;
неадекватність стилю управління підготовкою
колективу. Такі конфлікти призводять до зниження
ефективності управління, нерозумінням між
підрозділами. Все це приводить до того, що замість
погодженості у груповій роботі та довіри у працівників
підрозділів ОВС спостерігається активний або
пасивний опір та підозра.

До загальних заходів попередження конфліктів в
ОВС відноситься зосередження уваги особового
складу на стані оперативної обстановки, охороні
громадського порядку, профілактиці правопорушень
та боротьбі зі злочинністю; підвищення авторитету
рядового складу та керівництва ОВС серед населення.
При виборі шляхів вирішення конфліктних ситуацій
спочатку треба проаналізувати процес та характер
конфлікту [4-5]. Для цього необхідний наступний
порядок дій: визначити проблеми, які треба вирішити;
виявити головні діючі особи конфлікту; з’ясувати їх
позиції, інтереси, цілі; ліквідувати конфліктну
ситуацію; провести порівняльний аналіз конфліктної
ситуації; виробити альтернативне рішення з
урахуванням інтересів діючих осіб.

Особливістю вирішення конфліктних ситуацій в
органах внутрішніх справ є те, що будь-яке рішення
повинно ґрунтуватись на законах та інших
нормативних актах, які регламентують діяльність ОВС.
Конкретними засобами вирішення конфліктів є:
рішення проблеми, що лежить в основі конфлікту;

компроміс, який пов’язаний з розумними взаємними
поступками; поступове погодження протиріч;
усунення однієї або всіх конфліктних сторін. При
вирішенні конфліктних ситуацій, які відбуваються в
діяльності ОВС треба враховувати низку факторів, а
саме: учасниками конфлікту є люди, які мають велику
владу, і які можуть її невірно використовувати, що
приведе до порушення законності; працівники ОВС,
які є учасниками конфлікту мають різнобічну
інформацією, в тому числі і специфічну, яка складає
службову або державну таємницю; працівники ОВС
мають у своєму розпорядженні спеціальні технічні
засоби захисту, в тому числі і вогнепальну зброю;
діяльність працівників ОВС відбувається в
агресивному, недоброзичливому середовищі, що
накладає визначений відбиток на їх поведінці. До
адміністративних методів вирішення конфліктів в ОВС
можна віднести: покарання, примушування,
переміщення. При їх використанні необхідно
керуватись Дисциплінарним статутом ОВС,
положенням про проходження служби рядового та
начальницького складу, законами України та іншими
нормативними актами.

Профілактика конфлікту в ОВС може проводитись
на різних рівнях. Первинна профілактика конфлікту
пов’язана з психологічним навчанням працівників.
Вона полягає в ознайомленні працівників із сутністю
конфлікту; причинами, які викликають ці конфлікти, їх
наслідками. В процесі цієї роботи даються рекомендації
з безконфліктного спілкування, засвоюються правила
поведінки у конфліктних ситуаціях, надаються
консультації, як окремим працівникам, так і групам;
аналізується поведінка працівників у конфліктних
ситуаціях [2]. На більш високому рівні профілактики
використовуються активні методи навчання: групова
дискусія, ділові і рольові ігри. Здійснюється тренінг
спілкування.

Таким чином, ефективне управління конфліктами
в ОВС передбачає встановлення його типу та причин,
а також використання відповідних структурних і
міжособистісних способів розв’язання конфліктної
ситуації. На практиці керівник має визначати набір
методів, використовуючи їх у різних комбінаціях –
залежно від характеру конфлікту, його розвитку,
власних здібностей, досвіду тощо.
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КАДРОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ
ЯК ЧИННИК РОЗБУДОВИ ЕФЕКТИВНОЇ ДЕРЖАВИ

Розвиток якісного і різнопрофільного кадрового
потенціалу держави є питанням міжнародного іміджу
України, її національної безпеки. У кризові моменти в
людській спільноті завжди знаходяться особистості,
здатні взяти на себе прийняття доленосних рішень та
їх втілення в життя. Саме їх здібності, розум,
передбачливість, рішучість допомагають суспільству
долати негаразди. Традиційно такі завдання
покладаються на політичну еліту, яка покликана
професійно управляти суспільним розвитком,
врегульовувати конфлікти, розв’язувати суперечності.
До того ж, в інформаційних (постіндустріальних)
суспільствах самостійність і значущість елітарних кіл
стає все більшою [1].

В сучасних умовах постає необхідність підвищення
ефективності функціонування державного апарату,
забезпечення професіоналізму державних
службовців, дослідження нових аспектів і проблем
державної служби загалом [2]. Серед усіх кадрів
управління провідна роль належить керівникам. Вони
фактично є провідниками і організаторами політики
держави, особливо в сфері добору, розстановки і
виховання працівників, основними генераторами на
шляху постійного вдосконалення управління
персоналом, підвищення ефективності використання
кадрового потенціалу держави.

Для України в умовах переходу до демократичної
системи управління якісно змінюється механізм
функціонування держави. Не є таємницею, що в
Україні в органах виконавчої влади є певне
протистояння поколінь. Одне, виховане за часів
командно-адміністративної системи, ввібрало в себе
методи та стилі керівництва того періоду, інше –
молодь – прагне швидких та радикальних змін і часто,
не маючи досвіду управлінської діяльності, робить
помилки. Тому процес формування кадрової політики
держави вимагає, з одного боку, залучення на
державну службу енергійних, якісно підготовлених та
перспективних молодих кадрів, а з іншого – вибору
правильної системи підготовки, підвищення
кваліфікації професійного рівня теперішнього складу
державних службовців

Крім того, тривала політична історія українського
суспільства досить наочно продемонструвала, що у
свідомості більшості представників керівних кіл такі
важливі механізми управлінського впливу, як право і
закон, не лише втрачають своє ціннісне значення, а й
будь-яку соціальну предметність і визначеність. Їх
заміняють політична та економічна прагматичність,
яка не зважає ані на права громадян, ані на національні
інтереси тощо. В результаті політична культура влади
українського керівного класу виявляється історично
спрямованою на постійне й переважне використання
адміністративних важелів влади незалежно від ступеня
їх легітимізованости та опосередкованості законом [3].

При цьому у сформований вже, по суті, керівний
прошарок суспільства намагаються не допустити
нових лідерів. На базі союзу влади й капіталу склалася
внутрішньо однорідна, закрита для зовнішнього
впливу каста, склад якої міняється досить незначно, та
й то переважно за рахунок перерозподілу сил різних
кланів у самому керівному прошарку. Таким чином,
в українському суспільстві склалася досить унікальна
система професійного добору правлячого класу, за
якої система циркуляції керівних кадрів в формує два
паралельних елітарних потоки, що по черзі «грають»
перед народом ролі влади та опозиції.

Як відомо,основним суб’єктом розробки й
реалізації державної кадрової політики виступає
держава. Вона визначає місце і роль кадрів в
суспільстві, ставить перед ними завдання, виробляє
критерії оцінки їх діяльності. Першим етапом розробки
кадрової політики є теоретичне обґрунтування та
визначення її концепції, яка має стати філософією
кадрової політики, її науково-теоретичним
фундаментом. Це є класичною формою при
виробленні політики. Основними принципами
кадрової політики є комплексність та послідовність її
проведення; збалансованість суспільних інтересів та
інтересів окремих суспільних груп; професіоналізм;
збалансованість представництва досвідчених та
молодих працівників з урахуванням гендерної
рівності; відповідальність держави за створення
передумов для реалізації життєво важливих інтересів
людини, реалізації громадянами права на освіту і
працю; соціальна справедливість; партнерство
держави і недержавного сектора; безперервність
навчання [4].

Як зазначає Ю. В. Ковбасюк, метою кадрової
політики в державному управлінні є уникнення
надмірної політизованості кадрових призначень,
квотних принципів та традиційної лояльності, що
призводить до відвертого обслуговування
посадовцями корпоративних інтересів, ослаблення
кадрового потенціалу владних структур, корупційних
проявів і, як наслідок, дискредитації інститутів
державної служби [5].

Таким чином, однією з найбільш значущих
складових реформування державного управління в
Україні є формування нової філософії кадрової
політики, розроблення та впровадження науково
обґрунтованої державної кадрової політики як
найважливішої передумови успішної реалізації
інноваційної стратегії розвитку держави, спрямованої
на забезпечення високих темпів економічного
зростання країни та досягнення високих стандартів,
сприяння успішному розв’язанню проблемних питань
у сфері забезпечення національної безпеки, зокрема
здійснення завдань економічного, політичного й
культурного розвитку суспільства, інституціональної
спроможності національного кадрового потенціалу.
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С. В. ЛАПИНА

СОЦИАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВО: ОБЩИЕ ЧЕРТЫ
И НАЦИОНАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ

Анализ государственного управления (Public
Administration) в современных общественных системах
выводит на исследование таких процессов, которые
обладают общими характеристиками, присущими всем
сферам социальной жизни. Говоря словами классика
современной социологии Э. Гидденса, «при изучении
общественной жизни социолог сталкивается с
действиями, значимыми (выделено Э. Гидденсом. –
прим. С. Л.) для людей, их совершающих. В отличие от
объектов природы (которыми тоже можно управлять. –
прим. С. Л.), люди обладают самопознанием, они видят
смысл и цель в том, что они делают. Точно описать
общественную жизнь невозможно, если мы, прежде
всего, не уловим смысл, который люди вкладывают в
свою деятельность» [1, с. 36].

Для изучения ценностных ориентаций, мотивов,
мнений, личностных смыслов деятельности социология
располагает достаточно обширным инструментарием,
базирующимся на соответствующих теоретических
построениях. Только изучение общественного мнения
имеет целую историю фундаментального и
прикладного плана.

Как показал исторический опыт, наиболее
эффективным является такое управление, методы,
средства и технологии которого основаны на точных
сведениях о тех, кем управляют, а не базируются лишь
на определении целей управления, пусть и позитивно
значимых. Именно такого рода управленческие
принципы, основанные на изучении интересов,
ценностей, установок всех взаимодействующих
субъектов (управляющих и управляемых), реализуясь
в общественно-политической практике, приводят к
созданию социального государства. «…Социальное
государство представляет собой особый тип
высокоразвитого государства, в котором
обеспечивается высокий уровень социальной
защищенности всех граждан посредством активной
деятельности государства по регулированию
социальной, экономической и других сфер
жизнедеятельности общества, установлению в нем
социальной справедливости и солидарности.
Социальное государство знаменует высокий уровень
сближения целей и гармонизации отношений
государственных институтов и общества».[2, с. 46; 4].

Таким образом, социальное государство предстает
в виде особого качественного состояния социально-

политического управления, основанного на учете
интересов всех представителей гражданского общества
и их социальной защите. В современном обществе
государство является главным социально-политическим
институтом, обладающим властными полномочиями.
И хотя формы государственного устройства
демонстрируют чрезвычайное разнообразие, каждое
государство ориентировано на использование
важнейшего социального ресурса – поддержки народа.

Говоря словами Конфуция, к идеям которого в
последнее время обращаются очень часто, «…если
будет поддержка народа, будет и все остальное». Такой
вывод великого мудреца цитируют многие современные
исследователи феномена власти, анализируя
знаменитую беседу Конфуция со своими учениками.
В ней он дал определение искусства управления страной,
которое заключается «в приближении народа к тем, кто
управляет» и кратко выразил содержание понятия
«власть» - это «обеспечение безопасности народа,
забота о его сытости и поддержка народа». При этом
последний названный фактор – «поддержка народа»
был поставлен во главу угла. И первое – «безопасность»,
и второе – «сытость», по мнению Конфуция, зависят от
третьего – «поддержки народа» [3, с. 29].

Слова Конфуция – метафора, в которой
прослеживается значимость информационной базы
для принятия социально ориентированных
управленческих решений. Изучение мнений и
предпочтений, ценностных ориентаций и оценок
различных слоев населения, разных социальных групп
составляет эмпирическую базу для принятия
управленческих решений; социологические данные
используются в ходе организации управления, а также
в ходе контроля и подведения итогов. Анализ практики
управления социальными явлениями и процессами в
современном обществе, позволяет сделать вывод, что
все развитые государства сегодня де-факто активно
используют методы «публичного управления».

Развитие социального государства в его разных
национальных моделях, и это подтверждает
исторический опыт, также зависит от того, насколько
глубоко учитываются в государственном управлении
интересы всех социальных групп, общностей,
социальных институтов и социальных организаций –
всех элементов социальной структуры.
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Для белорусской модели социального государства
характерна ориентация на создание благоприятной
социальной среды, способствующей реализации
конституционно закрепленного положения о том, что
высшей ценностью в нашей стране является человек. Это
является приоритетным направлением государственной
политики Республики Беларусь, суть которой выражается
в принципе: «государство – для народа» [5–7].

Социология – это такая общественная наука, которая
способна на фундаментальном и прикладном уровнях
обеспечить дальнейшее развитие социального
государства, обосновывая выбор инновационных
управленческих стратегий и разрабатывая социальные
технологии их внедрения. Социологическое образование
управленческих кадров в этом плане может решить
очень важную государственную задачу –
оптимизировать процессы государственного
управления за счет расширения его научной базы.
Социология, в частности – социология управления – в
лице тех, кто овладел ее основными положениями, может
и должна стать «научным посредником», который
обеспечивает практическую реализацию научных
разработок, сближая тех, кто их создает, с теми, кто их
реализует. В этом видятся общие черты современного
государственного (публичного) управления так же, как
и специфические особенности управления в
белорусской модели социального государства.
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В. М. МАРТИНЕНКО

ДЕРЖАВА ЯК ІНСТИТУТ ОРГАНІЗАЦІЇ СУСПІЛЬНОЇ ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ ГРОМАДЯН
У КОНТЕКСТІ ВИКЛИКІВ ХХІ СТОЛІТТЯ

Цілком очевидно, що за ХХІ ст. людство пройде
шлях довший і насиченіший, аніж за всю попередню
історію свого становлення та розвитку і це
супроводжуватиметься докорінними цивілізаційними
змінами.

Виклики ХХІ ст. і будуть пов’язані, перш за все,
саме з цивілізаційними змінами, в основі яких лежать
трансформації держави як владного інституту
організації суспільної (публічної) життєдіяльності
людей. Тому головним викликом ХХІ ст. буде подальша
трансформація держави як інституту в демократію,
державного авторитарно-бюрократичного управління
в демократичне публічно-партнерське управління і,
врешті-решт, встановлення панування демократії в
глобалізованому світі. Глобалізований світ – це результат
багатотисячолітньої історії становлення та розвитку
людської цивілізації. При цьому практика значно
випереджає теорію, яка формувалася й розвивалася
впродовж розвитку людської цивілізації на імперативах
обмеження соціально-економічних систем, а не їх
розширення.

Людська цивілізація є соціальним продуктом
діяльності саме держав як інститутів створення
обмежень в організації суспільної життєдіяльності
людей. Саме держави є творцями національних
соціально-економічних і соціокультурних систем,
розвиток і взаємодія яких сформували і розвивають
людську цивілізацію за заданим ще на зорі її становлення

алгоритмом. А цією «зорею» була епоха розпаду
первісно-общинного і зародження рабовласницького
ладу (більше 3 тис. років до н. е.).

Держава первинно виникла і розвивалася
впродовж перших тисячоліть становлення людської
цивілізації як інститут, який узаконював людську
нерівноправність і сприяв розвитку рабовласництва –
вищої форми нерівноправ’я і несправедливості.
Рабовласницька держава – це держава рабовласників
– заможних громадян. А вся історія подальшого
розвитку держави як інституту є історією дрейфування
її у напрямку рівноправ’я і справедливості. На цьому
шляху формувалися держави епохи становлення та
розвитку феодалізму і капіталізму як певних історичних
епох розвитку людської цивілізації. Ці держави не
виникали на «голому місці» – вони базувалися на
інституційній пам’яті держав попередніх епох – держав,
які узаконювали й розвивали нерівноправність і
несправедливість у суспільстві. Це теж були держави
феодалів і капіталістів – держави заможних громадян.
Так було завжди. Так відбувається і зараз. І скільки б ми
не намагалися зробити так, щоб держава стала
«інститутом торжества рівноправ’я і справедливості» і
рівною мірою захищала права та інтереси усіх громадян,
не змінивши авторитарно-бюрократичної сутності
держави побудованої згори донизу, – вона такою не
стала і не стане. Необхідно формувати і реалізовувати
на практиці альтернативну модель територіальної
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організації публічної влади знизу вгору. І хоч
альтернатива державі як інституту організації суспільної
життєдіяльності – демократія, виникла ще в період
розквіту античного світу (зразок – Афінська демократія –
V – ІІІ ст. до н. е.) вона не була доведена до логічного
завершення, не набула належного розвитку і, врешті-
решт, була знищена і похована майже на ХХ століть (до
ХVІІ ст., коли відбулося становлення парламентаризму
в Англії і повернення людства до відновлення демократії,
але вже не на рівні окремого поселення (міста), а на
рівні не зрівняно великого територіального об’єднання
багатьох поселень, що значно ускладнило становлення
та розвиток демократії як народовладдя).

Отже, держава – це завжди влада частини
суспільства – заможних громадян, з її різноманітними
тиранічними, деспотичними, авторитарними формами
і методами державного управління. Публічність
державного управління завжди детермінувалася лише
тим, що державне управління не було і не є приватною
справою – це справа публічна (суспільна), так як
спрямовується на все суспільство. Здійснюється ж
державне управління і контролюється державою –
спеціальним чиновним апаратом державних
службовців. Тому державне управління завжди було
публічним лише за своєю формою, а за своєю сутністю
воно було і залишається не публічним.

Демократія – це народовладдя – влада всього
народу, з її партнерськими формами і методами
публічного управління. Публічність цього управління
не обмежується лише тим, що воно є не приватною
справою, а публічною (суспільною) і спрямовується
на все суспільство – воно ще й здійснюється всім
суспільством і контролюється всім суспільством. Тому

публічне управління за умов демократії, побудованої
знизу вгору, є і за формою, і за своєю сутністю
публічним.

Держава формує і розвиває інституції
авторитарно-бюрократичного впливу влади на
громадян і суспільство в цілому. І держава реалізує себе
через державну владу, державну політику і державне
управління.

Демократія  формує і розвиває інституції
публічно-партнерського впливу влади на громадян і
суспільство в цілому. Демократія реалізує себе через
суспільну (публічну) владу, суспільну (публічну)
політику і суспільне (публічне) управління.

Держава і демократія – дві протилежності. Як не
може бути демократія державною, так не може бути
й держава демократичною. У чистому вигляді є одне
або інше. Все, що знаходиться між державою і
демократією, є перехідними формами (моделями) від
авторитарно-бюрократичної держави до публічно-
партнерської демократії.

Усі держави, які стали на шлях демократизації, – це
не «демократичні держави», це «держави
демократичного спрямування». Весь світ нині
знаходиться в трансформаційному процесі переходу
від держави як інституту організації суспільної
(публічної) життєдіяльності де-юре рівноправних, а де-
факто не рівноправних громадян до демократії як
інституту самоорганізації суспільної (публічної)
життєдіяльності де-юре і де-факто рівноправних членів
суспільства на всіх рівнях його соціальної
структуризації. У цьому напрямку і мають розвиватися
суспільні науки в цілому і наука «Державне
управління», зокрема у ХХІ ст.

А. ЮНЯВИЧЮС,
Ю. МАТАКАС

ПОЛИТИКА ИНТЕГРАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ
В ОБЩЕСТВЕННУЮ ЖИЗНЬ В ЕВРОПЕЙСКОМ СОЮЗЕ

В последнее десятилетие прошлого века
социальная политика Европейского Союза стало
самостоятельной ветвью политики и включает в себя
не только новые аспекты политики, но и новых
социальных групп (пожилых людей, инвалидов,
женщин). Эти социальные группы только на 9-м
десятилетии признаны законными реципиентами
социальной политики Европейского Союза [2, c. 203].

Статья 26 Хартии основных прав Европейского
Союза гласит: «Союз признает и уважает право
инвалидов пользоваться мерами, которые гарантируют
их независимость, социальную и профессиональную
интеграцию и участие в жизни общества» [4].

Статья 15 Хартии предусматривает, что государство
в целях обеспечения эффективного осуществления
прав инвалидов на независимость, социальную
интеграцию и участие в жизни общества должно:

1) принять необходимые меры для обеспечения
лицам с ограниченными возможностями консультации,
образование, профессиональную подготовку в общей

системе учреждений, и если нет таких возможностей, в
случае необходимости, использовать систему
специализированных государственных и частных
институтов поддержки;

2) создать условия доступа им к занятости с
помощью любых мер, поощряющих предпринимателей
к найму и удержанию на работе лиц с ограниченными
возможностями в нормальные условия работы или
адаптации условий труда к потребностям людей с
ограниченными возможностями, или, если это не
представляется возможным в связи с инвалидностью и
в соответствии с уровнем инвалидности, путем
организации или создания защищенной занятости. В
некоторых случаях такие меры могут потребовать
обращения к специализированным службам
трудоустройства и поддержки;

3) способствовать полной социальной интеграции
и участия в общественной жизни, в частности
посредством мер, в том числе технических средств,
позволяющих преодолевать барьеры для общения,
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мобильности и создать условия, позволяющие иметь
доступ к транспорту, жилью, культурной деятельности
и досуга [4, c. 281].

Л. Дромантене утверждает, что политику в
соответствии с социальной и экономической
интеграцией лиц с ограниченными возможностями
определяют два фактора: гуманистический подход и тот
факт, что постоянная работа или стремление работать
рассматриваются как активы Союза: маргинализация
людей с ограниченными возможностями в рынке труда
и в социальной жизни означает не использование
талантов, потерю человеческих ресурсов. Политика
Европейского Союза, включающая в себя новые
социальные группы, такие как престарелые, инвалиды,
молодежь и женщины, достигла прогресса, так как они
были упомянуты в принятых правовых актах и
программах. Эти социальные группы были упомянуты
в Соглашениях Маастрихта (1992 г.) и Амстердама
(1997 г.) [2, с. 181-182].

Социальная политика является одним из
направлений политики Европейского Союза,
содержание которой, в отличие от национального
уровня, является не столько перераспределение
средств на социальные нужды, но как социальное
регулирование – в тех областях, которые связаны с
функционированием общего рынка, в частности,
трудового права, охраны здоровья и безопасности
труда, социальных прав трудящихся, мигрантов,
равных прав женщин и мужчин. Таким образом,
Европейский Союз осуществляет лишь небольшую
часть деятельности, которая обычно рассматривается
как социальная политика [4, с. 280-281].

Это определение социальной политики
показывает, что политика интеграции людей с
ограниченными возможностями не выделяется как
отдельная часть социальной  политики. Это говорит о
том, что реализация прав лиц с ограниченными
возможностями, их благосостояние и интеграция не
обделены пристальным вниманием.

Р. Адомайтене и Л. Самсонене отмечают, что в
течение длительного времени даже в развитых
демократиях социальная система лиц с ограниченными
возможностями опиралась на культурные элементы
модели, основой которой были традиционные
индивидуальные лечебно-реабилитационные меры,
при этом, сравнимая людей с ограниченными
возможностями со слабыми, больными, которые не в
состоянии адаптироваться в обществе, принимать
решения и управлять своей жизнью, такие социально
бесполезные люди заслуживают только жалость,
милосердие, социальную и медицинскую помощь и
государственные пособия. Таким образом, они были
отделены от социального и семейного окружения и
помещались в специальные учреждения образования
и ухода [1, с. 17–23].

Л. Дромантене утверждает, что наблюдаемая
корреляция между возрастом и инвалидность: старение
населения, число инвалидов в Европейском Союзе
растет и будет расти дальше. Поэтому важным подходом
Европейского Союза к инвалидности является то, что
отдельные категории людей не обособляются, но
признается, что люди с ограниченными возможностями
имеют индивидуальные потребности. Такой подход

является более социально интеграционным и
представляет собой наиболее существенные изменения
в социальной политике, т. е. является точкой поворота с
специальных программ для инвалидов к созданию
равных возможностей для них [2, с. 204].

Страны-члены, осуществляя социальную политику
Европейского Союза, стараются достичь решения
проблем, связанных с инвалидностью, во всех сферах
жизни. Цель состоит в том, чтобы предотвратить
исключение людей с ограниченными возможностями
и содействовать их социальной интеграции. Однако,
только некоторые государства-члены предприняли
конкретные шаги, чтобы изменить государственную
политику и преодолеть отчуждение от общества лиц с
ограниченными возможностями. Для достижения этих
целей важно перейти от медико-реабилитационной
модели к интеграционной социально-образовательной
модели инвалидности, где инвалидам предоставлены
равные права и возможности, и их интеграция является
определенным приоритетом.

В научной литературе инвалидность определяется
не только как нарушения здоровья, ограничивающие
возможности лиц участвовать в общественной жизни,
но и как результат социального изображения и
взаимодействия. Таким образом, социальная
интеграция людей с ограниченными возможностями
связывается не только с компенсациями при
преодолении препятствий, возникающих связи с
инвалидностью, но и с интеграцией в общество, при
этом формируя позитивные общественные положения
к лицам  с ограниченными возможностями.

Как правило, социальная интеграция людей с
ограниченными возможностями осуществляется на
основе национальных программ и законодательств в
соответствии с законодательством Европейского
Союза. Процесс интеграции осуществляется в
соответствии с принципом децентрализации, используя
стратегическое планирование, комплексное
сотрудничество исполнительной и местной власти с
участием неправительственного сектора, методы
нового государственного управления.
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М. А. АЖАЖА

ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ В СИСТЕМІ  МІЖДИСЦИПЛІНАРНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Публічне управління – це практичний,
організуючий і регулюючий вплив держави на
суспільну життєдіяльність людей з метою її
впорядкування, збереження або перетворення,
спираючись на владну силу, яку обмежує дієвий
суспільний контроль як основний чинник планування
верховенства права [1, с. 53]. Публічне управління – це
нормотворча, розпорядницька, контрольна,
організаційна та інша діяльність. Вона здійснюється на
основі встановлених норм, правил, процедур [2, c. 41].

Публічне управління ґрунтується на методах:
соціології (різні види польових досліджень, від
елементарних опитувань суспільної думки та
спостережень – до  лонгітюдних досліджень або
використання методу фокус-груп); права (формальний
і змістовний аналіз правових актів і прецедентів,
виявлення логіки правових систем); історії (при
виявленні національних традицій управління, його
стійких характеристик);  економічних і фінансових
дисциплін тощо.

У наукових публікаціях спостерігається
математизування публічного управління. У більшості
країн Заходу вивчення публічного управління, як з
теоретичної, так і із практичної точки зору, вимагає
усе більше ґрунтовної математичної підготовки. У
сучасних дослідженнях до інтерпретації різних явищ
публічного управління застосовують методологічні
підходи філософських, соціологічних, політологічних,
економічних та інших концепцій. Наявність
різноманіття міждисциплінарних зв’язків дослідження
публічного управління сприяє функціонуванню та
розвитку науки, яка використовує організаційну базу:
відповідну структуру науково-дослідних та навчальних
установ; номенклатуру наукових та навчальних
спеціальностей; спеціалізовані періодичні видання;
сукупність професійних знань фахівців, що формують
наукове співтовариство.

Зарубіжний досвід дозволяє сформувати п’ять
основних теоретико-методологічних напрямків
аналізу публічного управління в системі
міждисциплінарних досліджень:

– теорія складних організацій. В рамках цієї теорії
політологи прагнуть виявити вплив особливостей
структур політико-державних організацій та їх
функціонування на розробку та прийняття
управлінських рішень і курсу політики;

– виявлення причин невдач реалізації рішень.
Особлива увага при цьому приділяється контролю,
критеріям оцінки, взаєминам керівників із громадськістю,
а також відносинам між вищестоящими органами та
органами нижчого підпорядкування управління;

– інституціональний напрямок, який інтенсивно
використовується соціологічною теорією організацій.
Представники цього напрямку приділяють увагу
питанням координації між різними рівнями та
одиницями управлінських організацій; оптимальної
централізації та децентралізації управління;
організаційним умовам ефективного управління;

– політико-економічний, основою якого є
марксистська теорія, теорії політичного розвитку,
залежності, корпоративізму, розподілу ресурсів тощо.
Особлива увага приділяється політиці та публічному
управлінні в різних сферах суспільної діяльності,
використовуючи такі показники, як характер пануючої
в суспільстві політичної ідеології, цінності правлячих
політичних партій, результати виборів, особливості
форми правління, діяльності державних органів, розподіл
доходів, структурі національного бюджету тощо;

– вивчення бюрократії та політики бюрократів.
Представники цього напрямку досліджують як і чому
бюрократи приймають рішення, у тому числі з
використанням концепції раціонального вибору. Вони
також вивчають взаємини бюрократів і політиків
(тобто виборних посадових осіб); більше того, вони
виявляють місце бюрократів у всій системі політичних
чинностей та інтересів, ступінь незалежності
бюрократів від політиків та політичного контролю та
навіть їх політичну роль.

Публічне управління в системі різноманіття
міждисциплінарних зв’язків, тісніше всього пов’язане з
наступними сферам пізнання: право, політологія,
соціологія, економіка та менеджмент. Істотний вплив
на становлення та проблематику публічного управління
зробили військова справа та дисципліни, пов’язані із
зовнішньою політикою та міжнародними
відносинами.

Публічно-правові дисципліни розглядають
діяльність держави в контексті конституційного,
адміністративного, муніципального, фінансового,
податкового, службового та процесуального права.

Політологія (політичні науки) є підґрунтям
дисципліни публічного управління, яка вивчає
проблеми влади, легітимності, керованості, політичної
участі, панівної еліти, політичних партій, громадських
організацій, груп тиску, парламенту, уряду та інших
державних інститутів.

Економічні науки (включаючи фінансові
дисципліни) пов’язані із явним або прихованим станом
управління суспільством, вирішенням суспільних
проблем, пов’язаних з економічними.

Менеджмент як наука про управління
підприємством починає істотно впливати на державно-
управлінські відносини оперуючись базовими
поняттями ефективності та мотивації; аналізу
організації як основного діючого суб’єкта; управління
цілям та результатами; окупність адміністрації,
управління людськими ресурсами тощо.

Військова справа та міжнародні відносини вплинули
на публічно-управлінські дисципліни насамперед через
адаптацію до внутрішньої політики різних дослідницьких
і оперативних технологій, заснованих на стратегічному
підході. У багатьох відносинах можна говорити про те,
що дослідження операцій – це провідна форма
математизації та раціоналізації управлінських впливів,
яка розроблена в рамках військової науки та
зовнішньополітичного аналізу, а потім перенесена на
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управління внутрішньодержавними справами. У
публічному управлінні необхідний досвід з питань:
конфліктності, варіативності і непередбачуваності
поведінки  різних учасників, необхідності швидкого
реагування, ситуаційного менеджменту.

Таким чином, публічне управління в системі
міждисциплінарних досліджень дозволяє
проаналізувати впливи публічно-управлінських
дисциплін, які дозволяють віднести публічне
управління до макродисциплін, оскільки об’єднує всі
соціальні науки, які розкривають теоретичні
проблеми з погляду їхнього практичного вирішення.
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Ю. А. БЕССОНОВА

О НЕКОТОРЫХ ОСОБЕННОСТЯХ ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ: ЯЗЫКОВОЙ АСПЕКТ

Эффективность публичного управления в
современном мире зависит от ряда факторов:
профессиональной компетентности менеджера,
проявляющейся в наличии его организационно-
управленческой культуры; умении использовать
управленческий инструментарий; наличии
психологической культуры, безусловно, связанной с
возможностями формирования команды, способной
целесообразно и эффективно осуществлять
социальные действия и взаимодействия и т.д. [2]

Однако думается, что публичное управление
неразрывно связано также с профессиональной
коммуникацией, которая подразумевает владение
управленческой информацией и способность ее
передачи, транслирования в речевой практике
менеджера, поскольку «управленческая информация
становится стратегически важным ресурсом
государственного управления» [1, с. 4].

В этом смысле языковой аспект публичного
управления является важным объектом научного
исследования, а язык приобретает дополнительный
статус значимого инструмента управленческой
деятельности.

Осознавая данный факт как объективную
реальность, управленческая элита стремится к
упрочению роли родного языка посредством
различных законодательных актов.  Институциональное
обеспечение языковой политики реализуется через
государственные органы надзора в средствах массовой
информации, в сфере образования, в системе
социальной адаптации мигрантов (например, введение
экзамена на знание русского языка для переселенцев и
гастарбайтеров).

В современном публичном управлении
возрастает роль иностранных языков (особенно
английского), что объясняется в достаточной степени
интеграционными стремлениями власти, а также
повышением роли ее профессиональной
компетентности, языковой и речевой мобильности,
желанием быть включенной в коммуникативные

процессы в социальной и политической сфере
различных этносов.

В этой связи язык начинает расцениваться как
средство несомненного влияния, а порой и давления
на политические элиты и население страны.

Публичное управление становится немыслимым
без использования разнообразных языковых
технологий. Например, суггестивное воздействие
представителя публичного управления проявляется в
его демонстрации себя в качестве лидера, своего
превосходства, оно содержит информацию о
существующих серьезных проблемах у слушающих,
что вызывает растерянность и замешательство
последних, а также указание на возможности выхода
из сложившейся ситуации. Все это позволяет
суггестору (политическому лидеру) выступить в глазах
слушателей (населения страны, отдельных индивидов)
в качестве гаранта надежности, сформировать веру в
собственную значимость, правильность,
непоколебимость.

Информационное поражение осуществляется
представителями публичного управления путем
непрестанной «промывки мозгов», использования
психологических уловок («гибкой терминологии»,
«птичьего языка» и пр.), что позволяет сделать многие
факты невидимыми.

Демонстрирование языковой агрессии или
языковой «солидарности» способно вызвать крайне
противоположные эффекты в публичном
управлении. Следствием языковой солидарности
является признание политика «за своего», что
происходит, в частности, после внедрения в его
активный лексикон разговорно-просторечных слов
(типа «мочить в сортире» и т.д.).  Яркие варианты
языковой агрессии может демонстрировать политик,
стремящийся привлечь к своей персоне
общественное внимание. В его речи появляются
значительные языковые вольности, вплоть до речевой
бесцеремонности, публичных оскорблений в адрес
политических и иных противников (например,
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многочисленные высказывания лидера ЛДПР
В. Жириновского).

Таким образом, эффективность публичного
управления находится в прямой зависимости от
степени владения языком (языками) представителя
политической элиты и неразрывно с ней связана.
Интеграционные мировые процессы XXI века
диктуют публичной власти жесткие требования,
направленные на развитие коммуникативной
культуры управленца.
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С. І. БІЛОСОРОЧКА,
О. В. БІЛОСОРОЧКА

ОСОБЛИВОСТІ ЛЮДСЬКИХ ВІДНОСИН У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ

В якому б органі влади не працював посадовець,
організаційна структура та відносини в ній побудовані
таким чином, що необхідно перебувати в стані
суб’єктно-об’єктної взаємодії,  дотримуватися
субординації, спілкуватися зі співробітниками, з
якими в процесі виконання посадових обов’язків
потрібно вирішувати спільні завдання. Поряд з
колегами проходить більша частина активного
життєвого часу. Значна частка публічних службовців,
крім того, постійно працює з населенням.

Виникає питання, які при цьому відносини по
вертикалі й по горизонталі найбільш сприятливі для
того, щоб досягти управлінської мети, зберегти імідж
керівника (службовця) й порядної людини?

Діяльність є змістом відносин й визначає їх
специфіку та характер зв’язків між сторонами взаємодії.
Соціальні відносини охоплюють як зв’язки соціальних
інститутів, так і безпосередні людські взаємини. Тому
людські відносини характеризують безпосередню
діяльність індивідів та спільнот у соціальному просторі
й торкаються психічних регуляторів існування соціуму.

При вдосконаленні людських відносин у
публічному управлінні, слід враховувати, що життя
суспільства в основних своїх параметрах розгортається
на рiвнi, далекому від безпосередньо усвідомлених
інтересів i розуміння більшості його індивідів.

К. Юнг розрізняв три рівні психіки: свідомість,
індивідуальне несвідоме, колективне несвідоме.
Колективне несвідоме зосереджує досвід усього
людства, тому є провідним рівнем, який регулює
поведінку. Колективне несвідоме складають архетипи,
якими є типи мислення, поведінки; закономірності
відносин, що виникають у процесі взаємодії; способи
сприйняття й переробки інформації, на основі яких
формуються поведінкові настанови [1, с. 81].

Тісно переплітаються поняття «потреби»,
«мотиви» й «настанови». Потреби в міру їх
усвідомлення виступають як сили, що спонукають до
діяльності, тобто як мотиви діяльності. Мотиви
виникають при прийнятті рішення щодо способу дії
задоволення тієї чи іншої потреби [2, с. 38]. Вони також
є складовими настанов, які виникають у момент, коли
для задоволення потреби виникає відповідна ситуація.

Між настановою й умовним рефлексом існує
відмінність. Настанова є рефлексом з відстроченою
відповіддю. Ця відстроченість між стимулом та

реакцією дає змогу охопити певний період часу, що
проходить після дії фактора й врахувати додаткові
обставини. Крім того, настанова може утворюватися
як умовний рефлекс не лише на зовнішні подразники,
а й на процеси, що проходять у психіці.

Теорія настанов, розроблена Д. Узнадзе, включає
три їх види за рівнями регулювання діяльності –
змістовні, цільові, операційні, які звільняють суб’єкта
в стандартних уже відомих умовах від необхідності
приймати рішення й контролювати діяльність,
забезпечуючи стійкий і цілеспрямований характер
перебігу процесів [3, с. 205]. Акти поведінки
відбуваються внаслідок того, що змістовні настанови,
виступивши в ролі цензорів операційним настановам,
блокують ті з них, які не відповідають структурі й змісту
об’єктивної ситуації й вивільнюють із минулого
досвіду релевантні їй настанови й стереотипи
поведінки [1, с. 112]. Для того, щоб здійснити рух
(операційна настанова) вперед і вгору (цільова
настанова), відбувається підсвідомий вибір варіантів,
в залежності від змісту ситуації (змістовні настанови),
й блокування тих, що не ведуть до досягнення цілі.

Таким чином впливають на міжперсональні або
міжгрупові відносини психічні регулятори життя
суспільства, якими є світогляди, переконання,
уявлення, оцінки, цінності, настанови, інтереси,
мотиви, потреби, цілі, почуття, настрої, стереотипи,
впливи, відносини, діяльність, поведінка, норми,
громадська думка тощо. У разі вміння визначати
причинно-наслідкові зв’язки між людськими
відносинами та впливом на них зазначених категорій
керівники органів влади отримають дійові інструменти
удосконалення людських відносин у ввірених їм
структурних підрозділах, або органах влади.

В основі людських відносин покладена необхідність
індивіда або групи адаптуватися (від лат. adapto –
пристосовую) до умов середовища. Найчастіше
адаптація має вимушених характер. Е. Дюркгейм,
беручи за основу соціальні факти дійшов висновку,
що індивідуальне не відіграє аніякої ролі в соціальних
групах, у яких поведінка індивіда повністю
підпорядковується соціуму. Він увів у науку поняття
аномії (франц. anomie – відсутність закону, організації)
як такий стан соціальної групи, за якого для її членів
утрачається значимість соціальних норм,
розпоряджень, результатом чого є зростання частоти
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проявів таких форм поведінки, які відхиляються від
норми й мають саморуйнівний характер [5, с. 54].

Ще однією з форм вимушеної адаптації є
відчудження – об’єктивний соціальний процес, що
характеризується перетворенням діяльності людини
та її результатів у самостійну, пануючу над нею силу,
що знаходить своє відображення в свідомості індивіда
(сприйняття соціальних норм як чужих і ворожих,
відчуття самотності, апатії тощо).

Яка ж різниця між аномією та відчудженням? Аномія
проявляється переважно в культурній сфері й охоплює
комплекс моральних норм. Аномію викликає не свобода
вибору, а неможливість працівників дотримуватися
правил організації, хоча вони їх повністю сприймають.
Р. Мертон вважав головною причиною аномії
дисгармонію між культурними цілями й легальними
засобами, за допомогою яких ці цілі досягаються.

Які ж шляхи подолання відчудження в організації?
Їх запропонував американський соціолог Р. Блаунер [4],
який дійшов висновку, що вплив відчудження на
діяльність організації можна оцінити за допомогою
чотирьох базових змінних. Кожну із змінних він
представив як певний континуум, який був визначений
і виміряний за допомогою анкетного опитування. Отже,
відчудження виникає тоді, коли працівники не здатні:

– контролювати робочі процеси;
– прагнути до загальної мети і відчувати власне

призначення в організації;
– інтегруватися в спільноту (не бути ізольованими);
– відноситися до роботи як до засобу самовираження.
Розвиток технологій і зміна людських відносин дає

можливість рухатися за континуумами зліва направо,
щоб уникнути стану відчудження  працівників в

організації (наприклад, безвладність – контроль). Але,
на жаль, можливі й протилежні процеси, коли до добре
адаптованого до умов організації працівника
застосувати відносини, де прослідковується рух по
континууму справа наліво, створюються сприятливі
умови для відчудження працівника, що може стати
причиною його звільнення з посади.

Таким чином, можемо констатувати, що в основі
людських відносин в публічному управлінні закладена
потреба індивіда або групи адаптуватися до умов
середовища. Вони можуть мати відкритий та
маніпулятивний характер. Рівень відкритості людських
відносин залежить від психічних регуляторів життя
суспільства, серед яких є стереотипи, настанови, норми,
цінності, потреби, мотиви тощо. Враховуючи їх
керівництвом органів влади можливо удосконалювати
людські відносини в публічному управлінні в напрямку
формування цивілізованої відкритої партнерської взаємодії
на основі загальнолюдських принципів співіснування.
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В. А. БОКЛАГ

ДЕРЖАВНИЙ КОНТРОЛЬ ЗА ВИКОРИСТАННЯМ ТА ОХОРОНОЮ ЗЕМЕЛЬ В УКРАЇНІ

Державне управління в галузі охорони та
використання земель є важливою складовою державного
управління в галузі раціонального використання та
охорони довкілля. Однак оскільки земля не лише є
елементом навколишнього природного середовища, а
й використовується як засіб виробництва в сільському
та лісовому господарстві і просторово-територіальний
базис в інших сферах господарювання, то державне
управління в галузі охорони та використання земель
враховує як екологічне значення земельних ресурсів, так
і їх виробничу та соціально-економічну функцію.

Проведення в Україні земельної реформи, одним із
результатів якої є приватизація значної частини
земельного фонду країни та застосування ринкових
механізмів до регулювання земельних відносин,
зумовило істотну трансформацію адміністративних
методів управління земельними ресурсами,
застосуванням поряд з ними цивільно-правових та
інших засобів регулювання земельних відносин, які
зазвичай застосовуються в умовах ринкової економіки.
Водночас реформування земельних відносин в нашій
країні не призвело до зниження, а навпаки – зумовило
необхідність підвищення ролі держави як учасника

земельних відносин. Така роль держави виконується,
зокрема, шляхом здійснення відповідними органами
влади функцій державного управління у сфері охорони
та використання земель [4].

Саме завдяки державному, а також самоврядному
та громадському контролю за використанням та
охороною земель здійснюється моніторинг виконання
положень чинного законодавства, забезпечується
попередження земельних правопорушень, виявляються
відхилення від норм чинного законодавства при
використанні земельних ділянок громадянами та
юридичними особами, а також надаються вказівки щодо
усунення земельних правопорушень та за необхідності
приймаються рішення щодо притягнення осіб, які
допускають зазначенні порушення, до юридичної
відповідальності.

За час реформування земельних відносин
з’ясувалося, що із збільшенням кількості власників
землі, землекористувачів пропорційно зростає
кількість правопорушень у цій сфері. Крім того,
протягом останніх років продовжує зростати кількість
порушених та деградованих земель. Кількість земель
в Україні, пошкоджених водною ерозією, сягає 32 %
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загальної площі, або 13,3 млн га. Із них 4,5 млн га із
середньо- і сильно змитими ґрунтами, у тому числі
68 тис. га повністю втратили гумусовий горизонт [3].

Вищенаведені процеси мають місце, незважаючи на
наявність у державі основних законодавчих актів
(Земельний кодекс України, Закони України «Про охорону
земель», «Про державний контроль за використанням та
охороною земель», «Про землеустрій», а також ряду
постанов Верховної Ради України та Кабінету Міністрів
України), які спрямовані на реалізацію положень
екологобезпечного землекористування.

За результатами роботи Державної інспекції з
контролю за використанням та охороною земель, що
діяла у складі Держкомзему України з 2003 по 2011 рр.,
із загальної кількості порушень, які були виявлені, факти
псування сільськогосподарських земель становили
лише від 1 до 3,5 %. Це в основному порушення,
пов’язані із засміченням і забрудненням земель
відходами та хімічними речовинами. Жодного факту
зниження родючості ґрунтів інспекцією за вказаний
період не зафіксовано [4].

Однією з головних причин такого стану є те, що за
останні 20 років система комнтролю за використанням
та охороною земель була зосереджена на регулюванні
земельно-правових відносин, зокрема на правильності
роздержавлення і приватизації земель, паювання
земель сільськогосподарських підприємств, зміни
цільового призначення деяких категорій земель, видачі
правовстановлюючих документів та ін. Нині держава
не має важелів впливу на запобігання процесам
деградації основного національного багатства – землі.

Указом Президента України від 13.04.2011 р. № 459/
2011 затверджено положення про Державну інспекцію
сільського господарства України. Відповідно до цього
положення інспекція організовує та здійснює
державний нагляд (контроль) у частині дотримання
земельного законодавства, використання й охорони
земель усіх категорій і форм власності. Отже, функції,
які раніше виконувала Дерземінспекція, що діяла у
складі Деркомзему, тепер у процесі адміністративної
реформи передано до Держсільгоспінспекції –
центрального органу виконавчої влади, який
забезпечує реалізацію державної політики у сфері
нагляду за використанням земель [1].

Також згідно зі статтями 9, 12 Земельного кодексу
України і ст. 33 Закону України «Про місцеве
самоврядування в України» до повноважень міських,
у тому числі Київської та Севастопольської, сільських,
селищних рад віднесено здійснення контролю за
використанням і охороною земель комунальної
власності [2]. Разом із тим до повноважень

адміністративних комісій, що утворюються
відповідними органами місцевого самоврядування
згідно зі ст. 215 КУпАП, не віднесено розгляд справ
про притягнення до відповідальності порушників
земельного законодавства за статтями 52 і 53-5, 54-56
цього Кодексу. Таким чином, органи місцевого
самоврядування фактично позбавлені важелів впливу
на порушників земельного законодавства на землях
комунальної власності.

На нашу думку, у правовому полі створено певні
передумови для запровадження контролю за
використанням та охороною земель в Україні.
Водночас потребують суттєвого вдосконалення
законодавчі та нормативні документи, які визначають
порядок здійснення контролю за використанням земель.

Із метою організації дійового контролю за
використанням та охороною земель на етапі
запровадження ринку земель у державі слід здійснити
заходи організаційного характеру внесенням
відповідних змін до законодавства, серед яких:
розмежування повноважень між відомствами й
органами влади щодо здійснення контролю за
використанням та охороною земель; визначення
статусу громадських інспекторів із контролю за
використанням та охороною земель (призначення,
повноваження тощо); встановлення адміністративної
відповідальності землевласників та землекористувачів
за погіршення якісного стану ґрунту; встановлення
критерії оцінки погіршення якості ґрунтів і методологію
здійснення контролю їх родючості. Запровадження
зазначених удосконалень нормативно-правової бази та
вжиття організаційних заходів дадуть змогу створити
економічні важелі впливу на стан збереження й
відтворення якісних характеристик основного
національного багатства нашої держави – землі.
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Г. І. ГАМОВА,
Л. С. ЗАГРЕБЕЛЬНА

РИТОРИЧНИЙ ІМІДЖ ДЕРЖАВНОГО СЛУЖБОВЦЯ ЯК ОЗНАКА ЙОГО ПРОФЕСІЙНОСТІ

Розвиток українського суспільства на сучасному
етапі відзначається великою увагою до підготовки
управлінської, політичної та інтелектуальної еліти.
Утвердження принципів демократії в сучасних
умовах України неможливе без  розв’язання

актуальної проблеми державного управління –
підготовки нових управлінських кадрів, які б
відповідали вимогам сьогодення як у плані
професійної компетентності,  так і своїм
загальнокультурним рівнем.
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Однією з важливих складових у виробленні
професійних компетенцій державного службовця нової
генерації є культура ділової комунікації, яка передбачає
високу майстерність спілкування, уміння будувати й
структурувати ділові відносини так, щоб досягти
ефективності й мети в усіх видах і формах управлінської
діяльності: вести конструктивний діалог, виробничі
бесіди й наради, передбачати, а в разі необхідності,
розв’язувати конфліктні ситуації,  мотивувати
управлінські рішення тощо. Для того, щоб змістовно,
аргументовано й переконливо подати інформацію,
обстояти свою думку, відстояти свою позицію, за
необхідності спростувати думку учасників комунікації
тощо, державному службовцеві необхідно бути
обізнаним з основними мовними нормами, вміло
використовувати все багатство виражальних,
граматичних, стилістичних засобів української мови,
досконало володіти фонаційно-кінетично-
проксемічними засобами усного мовлення, оволодіти
культурою ведення спору, що якісно позначиться на
емоційному стані й поведінці комунікантів. Щоб
мовлення комуніканта було виразним і образним,
логічним, змістовним, зрозумілим і переконливим,
йому необхідно володіти всім арсеналом фасцинації,
тобто вербальними засобами «зачарування» слухача, а
саме риторичними фігурами і тропами, мати уявлення
про форми мовленнєвого впливу на слухача. Досконале
володіння лексичним багатством української мови, а
також виражальними засобами мови допоможе
управлінцеві організувати такий вербальний вплив на
слухача, який збудить його емоційний стан, переконає,
і в такий спосіб оратор досягне своєї комунікативної
мети. Для того щоб зробити своє мовлення виразним і
образним, чітким і зрозумілим, необхідно володіти
лексичним багатством мови, зважаючи на багатозначні
слова, синоніми, пароніми, омоніми,  авторські
неологізми (окказіоналізми), фразеологізми, прислів’я,
крилаті вислови тощо; художніми засобами: тропами –
словами з переносним значенням (епітети,
порівняння,метафори, метонімія, гіпербола тощо),
мовними фігурами (риторичні оклики, запитання;
звертання, повтори, антитези, ампліфікацї, градації,
паралелізм, матамова).

Використання синонімів як слів, що позначають
одне і те ж поняття, але відрізняються відтінками у
значенні і стилістичним уживанням та емоційним
забарвленням, дозволяє передати різне ставлення
промовця до явищ, подій, надає промові додаткового
смислу й робить мовлення багатшим: недостовірна,
викривлена інформація; гучний, сильний,
громогласний; неправда, брехня.

Фразеологізми (образні висловлювання, які за
будовою становлять стійкі, відтворювані
словосполучення, значення яких не мотивується
словами-компонентами) допомагають обіграти
буквальний смисл сказаного, що робить їх активним
мовним засобом. Складність семантики
фразеологізмів відрізняє їх від однослівних синонімів.
За допомогою них можна дати позитивну чи негативну
оцінку явищу, предмету, висловити схвалення чи осуд,
іронічне ставлення більш експресивно. Особливо
яскраво це виявляється у фразеологізмах-

характеристиках, оцінках: біла ворона, блудний син,
собака на сіні, дари данайців (підступність);
прокрустове ложе, гомеричний сміх, дамоклів меч,
сізіфова праця, ахіллесова п’ята тощо. Античні
фразеологізми є прекрасним засобом для передачі
авторської іронії: подвиги Геракла, троянський кінь,
ящик Пандорри, піррова перемога, езопова мова,
вавилонське стовпотворіння. Фразеологічні
сполучення суспільно-політичної, офіційно-ділової
сфери становлять собою «застиглі мовні формули»,
мовні кліше, що позбавлені образності, емоційності:
осінньо-зимовий період, вживати заходів, брати
(взяти) участь, запобігати поширенню інфекції,
здобувати освіту, набути досвіду, доводити до
відома, обіймати посаду, плинність кадрів,
порушити питання, накласти стягнення, оскаржити
рішення суду тощо.

В основі тропів лежить образ, порівняння. Це
порівняння, епітети, метафори, уособлення,
персоніфікація, алегорія, символ, метонімія ,
синекдоха,гіпербола тощо.

 Епітет – це образне визначення, що передає
ставлення промовця до предмета: гарячий,
розпечений час, гаряча підтримка, гарячий лід,
холодне серце, блакитна кров, хвилююча зустріч,
голуба мрія, залізна воля, дешевий авторитет.

Метафору теж можна назвати прихованим
порівнянням. Це перенесення значення (ознаки) слова
як знака предмета на інший за принципом подібності.
Вдалі метафори дозволяють краще зрозуміти суть
явища, зробити їх зримими: наріжний камінь, камінь
спотикання, своя рука владика, пекторалі поета
(прекрасна поезія), чаша терпіння, печать мовчання,
випити гірку чашу.

Метонімія – слово чи словосполучення, що
замінює назву предмета на основі суміжності
(певного зв’язку між ними) у просторі і часі: активна
аудиторія (студенти, слухачі), все вирішує гаманець
(тобто гроші).

Алегорія  – це зображення абстрактного поняття
чи явища через конкретний образ. Алегорія
однозначна, вона схожа на емблему: тартюф –
алегорія лицемірства; донкіхот – алегорія
лицарства; донжуан – алегорія сластолюбця.

Стилістичні (мовні) фігури: риторичний оклик –
емоційне твердження чи заперечення з метою
привернення уваги: Простий крок простої мужньої
людини: не брати участі в неправді, не підтримувати
неправедних дій! (О. Солженіцин); О часи! О звичаї!
(Цицерон); риторичне запитання; інверсія –
розміщення слів в особливому порядку, що порушує
прямий порядок: Працювати вони не хочуть, а жити
хочуть добре;  Легко вірити в Бога, а в людину
повірити ви пробували? Ампліфікація –  перелік з
метою емоційного нагнітання: Я стверджую, що в
усій Сицилії, такій багатій, такій давній провінції, в
якій так багато міст і таких багатих домів, не було
жодної срібної, жодної корінфської або делонської
вази, ні одного дорогоцінного каменя чи перлини…,
яких би Гай Веррес не розшукав, не роздивився і, якщо
вони подобалися йому, не забрав собі (Цицерон);
аналогії (паралелізм) – однакова синтаксична
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побудова сусідніх речень. Ця фігура посилює
емоційний вплив: Є книги, які читаються; є книги, які
вивчаються терплячими людьми; є  книги, які
зберігаються в серці нації (К.Леонов); Усі ці
порушення було розглянуто Регіональним управлінням
НБУ – Регіональне управління НБУ розглянуло всі ці
порушення; етичні антитези – зіставлення протилежних
явищ, образів для посилення враження: Адже на нашій
стороні бореться почуття честі, на тій – нахабство;
тут сором’язливість, там – розбещеність; тут –
вірність, там – злочин; тут – чесне ім’я, там
ганьба…(Цицерон).

Крім того, знання законів спілкування, психологічних
основ комунікації, знання ділового й мовного етикету,
основ морально-етичного кодексу державного

службовця – ознака і показник професійної і
громадянської зрілості державного управлінця.

Отже, риторична майстерність державного
службовця – це не просто абстрактна інтенція, а
практична необхідність й ознака високої управлінської
культури, елемент його іміджу.
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В. В. ЗАБЛОЦЬКИЙ

КЛАСИФІКАЦІЯ ФАКТОРІВ ТА ЧИННИКІВ СТИЛЮ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

Спираючись на методологію Вольфганга Моммсена,
викладену в роботі «Вік бюрократії» [6, с. 76-77], можна
виокремити найбільш принципові (універсальні)
фактори та чинники державотворення, характер
наповнення яких і формує в різні історичні періоди той
чи інший тип держави, той чи інший державний лад та
державно-владний режим. Такі чинники  пропонується
класифікувати на фундаментальні, інституційні,
операційні та інструментальні.

Фундаментальні чинники державотворення є
найбільш стійкими та незмінними впродовж тривалого
історичного часу. Вони носять ціннісний характер,
відображають ментально-психологічні архетипи
суспільства і обумовлюють національну специфіку
державотворення та державного управління в кожній
країні. Саме до них належить феномен «стиль
державного управління».

Слід зазначити, що уніфіковане розуміння поняття
стилю державного управління відсутнє. Інколи стиль
державного управління ототожнюється з політичним
режимом, хоча це різні, але взаємопов’язані речі.
Спробуємо визначитися в поняттях. В. Даль у
тлумачному словнику визначає  стиль як рід, спосіб,
смак, манера [1, с. 171]. В. Малиновський визначає стиль
управління як сукупність найбільш характерних і стійких
методів вирішення завдань, що використовуються в
практичній діяльності керівником [3, с. 198].

Найбільш повна характеристика стилю державного
управління представлена в Енциклопедії з державного
управління, де стиль державного управління визначено
як засновану на певних принципах систему засобів, форм
і методів взаємодії державних органів та посадових осіб,
а також їх впливу на суспільні процеси. У загальному
стилі державного управління відображаються офіційна
стратегія суспільного розвитку, переважні способи
розв’язання проблем суспільства, професійні та
особистісні якості переважної більшості працівників
державного апарату тощо [2, с. 605-606].

Інституційні чинники державотворення є
довготривалими (піддаються змінам в періоди
формаційних перетворень, революцій або

масштабних реформ) та системоутворюючими. Вони
обумовлюють структурно-функціональну побудову
державно-управлінського апарату, територіальну
організацію влади та інституційний дизайн державної
влади. Провідним інституційним чинником є система
територіальної організації влади з її принципами та
особливостями розподілу гілок та інституцій влади, їх
компетенцій та повноважень, особливостями владно-
інституційної взаємодії в середовищі державного
апарату тощо.

Операціональні чинники державотворення
змінюються з кожною новою хвилею модернізації
держави й суспільства. Вони сприяють
операціоналізації та оптимізації державотворення,
формують триєдину систему владних відносин: власне
владних відносин між рівнями, гілками та інституціями
державної влади; суспільно-владних відносин між
державою, її органами та суспільством; індивідуально-
владних відносин між громадянином і державою.

Насамперед, до таких чинників відноситься
організаційна культура публічної установи – унікальна
система цінностей, норм і правил поведінки, що
склалася в органі публічної влади та поділяється її
колективом, визначає як внутрішні відносини в
публічній установі, так і її взаємовідносини із
зовнішнім середовищем. Організаційна культура
публічної служби безпосередньо пов’язана з
національною культурою, що постає як середовище
розвитку першої. З іншого боку, організаційна
культура публічної служби суттєво впливає на цінності
та настанови національної культури [4, с. 186].
Національна управлінська культура, маючи за головну
мету забезпечення добробуту громадян, формує
власний, національний стиль у сфері державного
управління, переводячи його від спрощеної категорії
«керівництво» до більш складної за змістом категорії
«державно-управлінська діяльність». Науковці
запропонували низку методик, які б допомогли
визначити особливості типології управлінської
культури і відповідно запропонувати найбільш
оптимальні стилі управління.
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Найбільш популярною є методика Г. Хофстеді, згідно
якої організаційна культура органів державної влади
визначається п’ятьма основними вимірами, які
впливають на стиль управління. Цими вимірами є:
дистанція влади; індивідуалізм – колективізм;
маскулінність – жіночність; прагнення уникнути
невизначеності; довготривалість орієнтації [5]. Згідно цієї
методики Україна має: досить низьку дистанцію влади;
середній ступінь індивідуалізму поряд з колективізмом;
низький показник маскулінності, а отже – жіночність;
середній ступінь прагнення уникнути невизначеності
та середній показник довготривалості орієнтацій.

Інструментальні чинники (засади) державотворення
є поточно-плинними, змінюються під кожного
домінуючого суб’єкта влади (напр. очільника держави,
губернатора тощо) обумовлюють національно-
регіональну специфіку державно-управлінської
діяльності та стиль державного управління. До
інструментальних чинників, насамперед, віднесемо
індивідуальний стиль державного управління –
загальний стиль державного управління сприйнятий
відповідно до конкретних умов управлінської діяльності
та рис політичного лідера, державного діяча,  персоналу
певного державного органу і його апарату.
Індивідуальний стиль державного управління ще
називають стилем керівництва. Серед індивідуальних
стилів державного управління (стилів керівництва)
найчастіше виділяють автократичний (авторитарний),
демократичний і ліберальний стилі [2, с. 605-606].

Сьогодні, на наш погляд, виникає необхідність
підвищення якості та ефективності державо-управлінської
діяльності, підготовки державних службовців, які б мали
достатньо високий інтелектуальний та творчий потенціал
щодо вирішення складних проблем соціального
розвитку суспільства. Тому існує необхідність у
формуванні кардинально нового стилю управлінського
мислення, що дасть змогу підвищити ефективність

державо-управлінської діяльності, а також більш повніше
й якісніше реалізовувати потенціал державних
службовців, створити сприятливі умови щодо реалізації
кадрової політики, підвищення її ефективності тощо.

Таким чином, на формування стилю державного
управління впливає низка фундаментальних,
інституційних, операціональних та інструментальних
факторів, в тому числі історичні традиції, рівень
економічного, політичного, культурного розвитку,
міжнародне становище, рівень психологічного розвитку
та професійної культури державних службовців.
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В. Г. КОВАЛЬЧУК

ДОСВІД УПРОВАДЖЕННЯ РЕГІОНАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ В ЄВРОПЕЙСЬКИХ КРАЇНАХ

Питання проведення регіональної політики в
країнах Європейського Союзу мають певний інтерес
для вітчизняних науковців [1, 3], що обґрунтовано
вивченням можливості використання її досвіду в
Україні.

Якщо проаналізувати положення в країнах
Європейського Союзу, то можна помітити, що
регіональна політика практично в усіх країнах
спрямована на створення умов, які дають змогу
регіонам повністю реалізувати наявний у них
потенціал і тим самим збільшити їх внесок у розвиток
національної економіки. Можна сказати, що це і є
головним завданням регіональної політики країн-
членів ЄС. Важливою відмінністю між цими країнами
є існування яскраво вираженого зобов’язання, що
дозволяє забезпечити рівність регіонів.

Становленню української системи управління
регіональним розвитком може сприяти застосування
наступних принципів, які вироблені у країнах ЄС та

необхідні для досягнення поставлених цілей  щодо
регіональної політики.

Перш за все, це розробка надійної законодавчої
бази для досягнення послідовності та прозорості
політики, що здійснюється. Регіональна політика
неминуче включає в себе вибір слаборозвинутих
районів для виділення необхідних фінансових ресурсів.
Даний вибір повинен здійснюватися відповідно до
існуючого законодавства. Для проведення політики в
галузі розвитку регіонів виробляються основні
законодавчі норми, підкріплені більш докладними
робочими директивами, створюючи тим самим
законодавчі рамки для прийняття і обґрунтування
політичних рішень.

В якості одного з основоположних принципів
можна визначити виділення необхідної допомоги
регіонам, які зазнають структурні зміни. Також
найбільший акцент робиться на залучення додаткових
інвестицій, аніж на довгострокове субсидування.
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Регіональна економіка передбачає активний
розвиток ринкових відносин, вдосконалення структури
яких виділяється як окремий напрямок регіональної
політики та знаходить підтримку в Директораті з
політики ринкових відносин в країнах ЄС. Його метою
є створення надійних і привабливих можливостей
отримання роботи, нових робочих місць. Необхідно
підкреслити, що існує невеликий ряд винятків, які не
підкоряються правилам ринкової орієнтації. До
подібних виключень можна віднести випадки, де
проведення регіональної політики має
позаекономічну мотивацію.

Наступний принцип регіональної політики
характеризує її просторову спрямованість.
Обмеженість бюджетних джерел фінансування
вимагає необхідність вибору Європейською Комісією
між районами, які потребували допомоги на основі
об’єктивних, суттєвих, підкріплених надійними
статистичними джерелами показників. Для отримання
фінансової підтримки необхідно чітко обґрунтувати
критерії вибору району відповідно до чіткої і
об’єктивної методології,  що відображена у
«Директивах ЄС з надання допомоги національним
регіонам». При цьому політика повинна проводитися
щодо цілісних територіальних одиниць, що
відповідають визначеним критеріям.

Регіональна політика припускає наявність
скоординованого політичного підходу. У країнах
Європейського Союзу у вирішенні цих проблем бере
участь Європейська Комісія. Для забезпечення
ефективного розвитку економіки певного регіону
потрібна фінансова підтримка не тільки державних
органів, що займаються регіональною політикою, але
і допомога широкого спектра осіб та організацій,
зацікавлених у такому розвитку.

Існує ціла низка інструментів регіональної
політики, які мають різне значення для різних країн. З
точки зору історичного розвитку виділяють п’ять
великих класів політичних інструментів, а саме: кошти,
що йдуть на стримування розміщення нових
підприємств у перенаселених регіонах; просторовий
розподіл діяльності держави в області економічного
розвитку; стимулювання діяльності компаній шляхом
фінансової підтримки; формування інфраструктури;
«м’які» заходи щодо стимулювання розвитку.

У даний час роль коштів, що йдуть на стримування
і просторовий розподіл діяльності держави в галузі
економічного розвитку, істотно скоротилася.
Приватизація в області виробництва позбавила уряд
можливості впливати шляхом прийняття рішень про
інвестиції в зазначені виробництва.

Більшість країн-членів ЄС в якості інструментів
регіональної політики використовують три останні
групи. Фінансове стимулювання включає в себе
дотації на певні суми інвестицій, кредити, субсидії у
зв’язку із створенням робочих місць і т.п. Дані методи
покликані зацікавити фірми розміщувати
виробництво чи інвестувати кошти в проблемні
регіони. Дані інструменти знаходять широке
застосування практично у всіх країнах ЄС. До «м’яких»
елементів інфраструктури відносяться підтримка

інформаційних мереж, консалтингова діяльність,
наукові дослідження і т.д.

В «інтегрованих» країнах (Ірландия, Греція,
Португалія та Іспанія) набір політичних інструментів
істотно ширше, що відображає велику глибину
регіональних проблем. Для стимулювання розвитку
регіональної політики створено фонди: Структурні
Фонди та Інтеграційний. Структурні фонди
займаються питаннями, які виходять за рамки
інвестування у виробництво, а саме надання
підтримки у розвитку інфраструктури та створення
сприятливого середовища для ефективного розвитку
бізнесу [2]. Інтеграційний Фонд працює з великими
проектами відносно розвитку інфраструктури, які
перебувають у прямому зв’язку з транспортом і
навколишнім середовищем.

Аналізуючи політику в сфері регіонального
розвитку країн-членів ЄС, можна сказати, що
стимулювання регіонального розвитку складає ядро
регіональної політики, за винятком Данії. Це можна
пояснити тим фактом, що правила надання підтримки
Директоратом з політики ринкових відносин в країнах
ЄС передбачають надання допомоги
крупномасштабним проектам і тільки в певних
проблемних районах. У північних країнах одним з
елементів політики можна назвати надання допомоги
в розвитку сприятливого бізнес-середовища, але ця
політика здійснюється в більшій мірі на
загальнонаціональному рівні, ніж на регіональному.

У Західній Європі широке розповсюдження
отримали механізми програмного підходу і
планування. До них можна віднести: програмний підхід
Структурного Фонду, що сприяє розвитку
економічної та соціальної інтеграції всередині
Європейського Союзу; німецьку систему Спільного
Вирішення Завдань, створену для вдосконалення
регіональних економічних структур GA
(Gemeinschaftsaufgabe), яка є результатом узгодження
між федеральним урядом і землями; Французькі
Контракти Планування між державою і регіонами
(CPERs).

Усі вищевказані організації мають різні цілі та
механізми, в них є спільна головна особливість: вони
організують участь різних елементів управління в
регіональному розвитку та об’єднують їхні зусилля.

Великий досвід впровадження програмного
підходу для зниження відмінностей у розвитку регіонів
у Співтоваристві також може бути рекомендований
для використання в Україні.
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І. В. КОЗЮРА

ТЕНДЕНЦІЇ ТА ЗАВДАННЯ РОЗВИТКУ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ
ТА МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ У ХХІ СТОЛІТТІ

Порівняльний аналіз питання становлення і розвитку
місцевого самоврядування як складової частини
глобального процесу «перевинайдення» державного
й муніципального управління, осмислення результатів
організаційних, структурних і функціональних реформ
систем територіальної організації влади наприкінці
ХХ – на початку ХХІ ст. дають підстави стверджувати
про переваги системи відповідального уряду, відкритої,
прозорої, соціально орієнтованої системи державного
управління й місцевого самоврядування, спрямованої
на задоволення людських потреб, системи підзвітної
населенню, що передбачає вирішальну роль
громадської думки в ухваленні рішень [1].

У ХХІ ст. об’єктивною необхідністю стає
реформування місцевих органів виконавчої влади та
системи місцевого самоврядування в Україні,
подальшого просування в напрямах досягнення
визнаних світовим співтовариством стандартів рівня і
якості життя, що вимагає змін державно-управлінських
підходів до здійснення політики у сфері регіональної
політики та розвитку місцевого самоврядування.

На основі вивчення досвіду функціонування
місцевого самоврядування в розвинених країнах
(зокрема, Канаді), було визначено провідні донедавна
тенденції розвитку муніципального управління. Серед
основних:

– прагнення передової частини муніципалітетів до
активізації своєї ролі в процесах державного управління,
законодавчого затвердження нових принципів
взаємовідносин між органами влади різних рівнів;

– суттєві зміни функцій органів місцевого
самоврядування, викликаних такими чинниками, як:
а) поява функцій, потреби в реалізації яких раніше не
існувало і які сьогодні делегуються органом місцевого
самоврядування державою; б) передача функцій, які
раніше традиційно виконувались органами
самоврядування, приватним кампаніям, або
громадським об’єднанням, органом самоорганізації
населення; в) зменшення ролі органів місцевого
самоврядування у вирішенні соціальних питань;

– активний пошук нових організаційно-правових
форм місцевого самоврядування, які поєднували б у
собі елементи трьох ключових форм – «сильний мер-
рада», «рада-менеджер» та комісійної;

– посилення ролі виконавчих органів та впливу
муніципальних чиновників у вирішенні справ, що
свідчать про зміцнення професіоналізму місцевого
самоврядування;

– зміцнення матеріальних та фінансових основ
місцевого самоврядування, застосування економічних
методів управління, спрямованих на зміцнення доходної
частини бюджетів, розвитку комунального господарства
та стимулюванню підприємницької діяльності;

– прагнення до забезпечення громадян рівними
можливостями доступу до отримання мінімальних
стандартів обслуговування, незалежно від фінансових
ресурсів місцевості;

– поширення міжмуніципальної кооперації як
одного з головних факторів підвищенню рівня якості
життя територіальних громад; створення
міжмуніципальних органів спеціального призначення;

– скорочення кількості сільських поселень і зростання
кількості міських, поглиблення кризи міст як наслідок
активізації процесів урбанізації та демографічних змін;

– укрупнення адміністративно-територіальних
одиниць, скорочення кількості місцевих органів влади,
створення різних регіональних форм управління;

– сприяння діяльності громадських асоціацій з
метою забезпечення співучасті громадян в управлінні,
репрезентації інтересів у муніципальних структурах;

– вирішення проблем місцевого самоврядування
на договірних засадах на основі всебічного вивчення,
обговорення і узгодження можливих шляхів розв’язання
проблеми, взаємний пошук компромісу [2].

На наступне десятиріччя як найважливіші завдання
державної політики визначено потенційні проблеми
та виклики публічного управління:

1. Розумна фіскальна (бюджетно-податкова) політика –
реформування державних програм у сфері охорони
здоров’я і соціального захисту з урахуванням поточних
економічних і бюджетних припущень (прогнозів).

2. Криза компетентності – управління
інтелектуальним пулом сектору громадських послуг,
що швидко змінюється.

3. Інформаційне «перевантаження» –
впровадження нових систем для управління і
добування з інформаційних масивів даних, необхідних
для ухвалення важливих рішень і реалізації
стратегічних програм.

4. Управління без кордонів – допомога
організаційним і управлінським структурам в об’єднанні
наявних знань і досвіду для досягнення гнучкості у
вирішенні завдань, що постійно змінюються.

5. «Електронний уряд» все ще знаходиться на етапі
становлення – реструктуризація послуг з орієнтуванням
на клієнтів, а не на програми урядових агентств,
формування нових ролей для управлінських кадрів щз
надання послуг населенню.

6. Функції управління контракторами – здійснення
перетворень, що дозволяють сконцентрувати зусилля
на забезпеченні балансу між основними
можливостями, необхідними уряду для поліпшення
управління внутрішніми й зовнішніми (відданими на
аутсорсинг) процесами.

7. Орієнтованість на результат – перетворення
діяльності органів влади і агентств, формування
атмосфери співпраці і націленості на результат.

8. «Екологічно доброзичливе» керівництво –
поєднання різних методів і засобів державної політики для
стимулювання інноваційних процесів у сфері технологій і
управління, спрямованих на вирішення завдань охорони
довкілля і запобігання глобальним кризам.

9. Інформаційна безпека і конфіденційність у
«Плоскому світі» – концепція, відповідно до якої в XXI
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столітті в процес глобалізації включаються не лише
держави і транснаціональні корпорації, але  й невеликі
групи людей і навіть окремі індивідууми. Таким
чином, при ухваленні усіх масштабних технологічних
рішень слід враховувати чинники інформаційної
безпеки і конфіденційності персональних даних, у т.ч.
пов’язані з ними ризики й отримувані переваги.

10. Очікування «сюрпризів» – далекоглядним
лідерам потрібна надійна інформація прогностичного
характеру про відомі і виникаючі глобальні погрози
для ухвалення  адекватних управлінських рішень та
вибору ефективних заходів [3].
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Г. В. МАКАРОВА

ТЕНДЕНЦИИ РЕФОРМИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ (ОПЫТ ПРАКТИЧЕСКОГО АНАЛИЗА)

Детерминация государственной службы как
социального института связана с реализацией ее
сервисной функции. Эта функция госслужбы в развитом
демократическом обществе служит удовлетворению
потребностей населения. Сервисная функция
государственной службы заключается в упорядочении
социальной жизни, с первостепенным значением
социально – сервисной миссии, облегчающей жизнь
людей. Бюрократия профессионально решает проблемы
общественной жизни на основе детального
распределения должностных обязанностей, регулярного
отчета нижестоящих перед вышестоящими
администраторами, документального отчета об
исполнении данной функции по результатам
собственной деятельности.

В российском законодательстве государственная
гражданская служба определяется и формулируется
следующим образом: «Государственная гражданская
служба Российской Федерации – вид государственной
службы, представляющий собой профессиональную
служебную деятельность граждан Российской
Федерации на должностях гражданской службы
Российской Федерации по обеспечению исполнения
полномочий федеральных государственных органов,
государственных органов субъектов Российской
Федерации, лиц замещающих государственные
должности Российской Федерации, и лиц,
замещающих государственные должности субъекта
Российской Федерации».

В «Концепции реформирования системы
государственной службы Российской Федерации» и в
Федеральной целевой программе «Реформирование
государственной службы Российской Федерации»
определены основные принципы функционирования
системы и деятельности государственных служащих.
Первая тенденция, обозначенная в реформационной
перспективе, определяет государственную службу как
институт управления, который функционирует в
интересах граждан России и объединений гражданского
общества. Система должна быть эффективной,
открытой, подконтрольной государству и гражданам.
Подчеркивается, что «целями реформирования
государственной службы являются кардинальное

повышение ее эффективности в интересах развития
гражданского общества и укрепления государства,
создание целостной системы государственной службы
с учетом исторических, культурных, национальных и
иных особенностей Российской Федерации».

Другая важная функция государственной
службы – это предоставление государственных услуг,
оказываемых населению государством в лице его
конкретных органов, что в немалой степени
порождено ожиданиями эффекта от осуществляемой
в стране административной реформы и, особенно, в
части качества предоставляемых услуг. Названные
требования и формируют отношение населения к
властным структурам, государственной службе в том
числе. В своей основе они вполне соответствуют
замыслу реформы

государственной службы, что говорит об
объективном совпадении интересов граждан и
идеологии реформы.

Прохождение государственной гражданской
службы предполагает:

– соблюдение законности при верховенстве
Конституции Российской Федерации;

– служение интересам гражданского общества и
государства, обеспечение приоритета прав и свобод
человека и гражданина;

Федеральным законом о гражданской службе
установлено, что поступление гражданина на
гражданскую службу или замещение другой должности
гражданской службы осуществляется по результатам
конкурса. По итогам конкурсных процедур оценивается
профессиональный уровень претендентов на
замещение должности гражданской службы, их
соответствие установленным квалификационным
требованиям к должностному регламенту гражданской
службы, претенденты на должность отбираются на
основе принципа состязательности.

В Брянской области в 2006 г. по результатам конкурсов
на замещение вакантных должностей государственной
гражданской службы области на должности категории
«руководители» назначено 6 человек, которые ранее не
являлись госслужащими, на должности категории
«специалисты» – 23 человека, которые ранее не являлись



141

государственными гражданскими служащими, на
должности категории «обеспечивающие специалисты»
назначено 78 человек из числа граждан, не являвшихся
госслужащими. Всего назначено 123 человека, из них
являлись госслужащими – 26 человек. 17
государственных гражданских служащих назначены на
должности государственной гражданской службы в
порядке должностного роста, 9 – назначены на
равнозначные должности. Эти данные служат
свидетельством того, что, с одной стороны,
государственные гражданские служащие не готовы к
должностному росту на конкурсной основе, с другой –
государственная гражданская служба стала открытой и
доступной. Изменяются принципы профессионального
роста, обеспеченные мотивированными требованиями
административной реформы.

В итоге, наиболее опытные работники считают
социальную ответственность одним из важных качеств
для службы в органах власти.

Качество государственного управления во многом
определяют профессиональные качества работников
аппарата государственного управления, их

квалификация и ответственность. В проекции на
социальную организацию государственной службы
качество государственного управления усваивается
социальными субъектами – госслужащими
посредством профессиональной деятельности.

Вместе с тем идеология реформы не до конца
осознана. Не исследована зависимость
демократической перспективы реформирования от
внедрения в административную деятельность
правового управления и социального менеджмента.
Процесс дифференциации полномочий федеральных,
исполнительных органов государственной власти
субъектов Российской Федерации и органов местного
самоуправления диктует новые принципы работы
государственных служащих, необходимость
сменяемости кадров. Завершено оформление
общественной, политической, экономической и
культурно – духовной целей реформы российского
общества. На этом фоне изменение функций
института государственной службы направлено на
достижение основной цели административной
реформы – обеспечение интересов граждан.

И. С. ПАКУЛИНА

ПУБЛИЧНОЕ УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВЫМ
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИМ РАЗВИТИЕМ ТЕРРИТОРИЙ

Публичное управление устойчивым социально-
экономическим развитием территорий представляет
собой постоянное воздействие государства на
самостоятельно хозяйствующие субъекты в целях
обеспечения экономического роста и нормальных
условий хозяйствования, эффективной реализации
государственной и региональной социально-
экономической политики, обеспечения стабильности,
национальной безопасности. Это воздействие
осуществляется различными методами, достаточно
отработанными отечественной и мировой практикой.
Конкретный набор их и роль определяются моделью
публичного управления, которая избрана тем или
иным государством.

В XXI в. в современных экономических условиях
демократии и гражданского общества, помимо
государственной власти, различается муниципальная
власть, институты прямой демократии, политические
партии и общественные объединения, которые
выполняют возложенные на них публичные функции.
В публичном управлении осуществляется
практическое и прямое регулирование, при котором
та или иная социальная норма не только
провозглашается, признается и утверждается, но и на
самом деле претворяется в жизнь, применяется при
решении обозначенных целей, как бы
опредмечивается. При публичном управлении
оказывается воздействие, и специфика такого
воздействия в целеполагающих, организующих,
регулирующих свойствах публичной власти.
Воздействие может выражаться в предписаниях
определенных действий. Эти предписания могут быть
более общими или менее общими, но все они имеют

одну общую черту: предписания заключают в себе
момент принудительности. Одни действия они
запрещают, другие провозглашают обязательными,
третьи позволяют или разрешают, но все они
регламентируют социальные связи.

Все явления общественной жизни требуют
регулирования, именно в регулировании проявляется
свойство управления как особой ее функции. Важной
характеристикой управления и регулирования
выступает то, что с помощью определенных усилий
прямо или косвенно регулируемые процессы
направляются в русло имеющихся норм.

Задачи публичного управления социально-
экономическим развитием в конкретной стране
исходят, во-первых, из самой концепции государства,
его экономической роли, из господствующей
экономической и социальной идеологии. Они
определяются спецификой и объективными условиями
функционирования национального хозяйства,
традициями, менталитетом населения, типом его
хозяйственного поведения, характером экономической
ситуации и конкретным набором экономических,
социальных, экологических проблем. В числе наиболее
важных задач, стоящих перед государством в настоящее
время, необходимо выделить следующие: устойчивое
развитие социального комплекса; содействие созданию
эффективной рыночной инфраструктуры,
работающей на реальный сектор экономики;
комплексное проведение экономической реформы,
содействие нахождению эффективных собственников
и их поддержка, внедрение передовых форм и методов
организации бизнеса; последовательное создание
законодательной и нормативно-правовой базы
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хозяйствования в новых условиях; постепенная
структурная перестройка всего народного хозяйства,
региональных экономик, отдельных видов
деятельности, сфер экономики, предприятий;
содействие демонополизации и развитию конкуренции
при одновременной защите внутреннего
национального и региональных рынков, обеспечении
экономической безопасности; развитие сектора
социальных услуг; социальная защита населения.

Задачи публичного управления экономикой в
условиях сложившихся стабильных социально-
экономических систем, с преобладанием рыночных
факторов достаточно ясны из практики зарубежных
стран, если говорить о них в общем плане. В их числе:
обеспечение максимально полной занятости
населения; постоянное повышение минимального
уровня доходов; обеспечение стабильности цен на
основные товары и услуги в течение возможно более
длительных периодов; стабилизация денежного
обращения и финансовых рынков; создание
благоприятных макроэкономических и
инфраструктурных условий для хозяйствующих
субъектов, ориентирование их в стратегической
конъюнктуре; постоянное стимулирование
инвестиционной активности; обеспечение равновесия
и экономической безопасности внешнеэкономического
обмена, защита внутреннего рынка; ограничение
монополистических проявлений в хозяйстве,
элиминирование их негативных последствий; развитие
территориальных социальных комплексов; создание и
поддержание систем социальной защиты граждан,
особенно социально уязвимых слоев и групп.

Территориальная специфика задач публичного
управления социально-экономического развития
следующая. Региональный уровень публичного
управления – вопрос не менее сложный, чем
публичное управление на национальном уровне.
Между тем, и зарубежный, и отечественный опыт
говорят о том, что регулирование со стороны
территориальных органов, региональная
экономическая политика часто дают больший эффект,
чем централизованное воздействие. Наиболее удачным
вариантом признается сочетание централизованного
и регионального воздействия на хозяйствующие
субъекты. При этом централизованное воздействие
играет стратегическую роль, но основной объем задач
регулирования экономики, осуществляется на
региональном уровне.

Региональные органы публичного управления
объективно были поставлены в такие условия, когда
они отвечали за главное и наиболее сложное –
социальное развитие территории, повышение уровня
жизни населения.

Задачи публичного управления социально-
экономического развития на региональном уровне
конкретизируются и приобретают определенную
специфику. Традиционно в зарубежных странах в
регионах и крупных городах обращается особое
внимание на решение следующих задач:
пропорциональное развитие местной экономики;
сохранение местных предприятий и рабочих мест;
развитие территориального социального комплекса;
обеспечение доходной базы местных бюджетов;
рациональное землепользование; структурная
перестройка старых индустриальных районов;
улучшение экологической ситуации и благоустройства;
целенаправленное профессиональное образование в
соответствии с потребностями региона, переподготовка
и переквалификация кадров; помощь бедным
территориям.

Применительно к российским условиям на
региональном уровне общие задачи публичного
управления социально-экономическим развитием
можно сформулировать следующим образом:
поддержание необходимых уровней производства
стратегических товаров, обеспечение региональной
экономической безопасности; укрепление материально-
технической базы и ресурсного потенциала все видов
экономической деятельности территориального
социального комплекса; поддержание важнейших
региональных макроэкономических пропорций (между
спросом и предложением, экспортной и внутренней
экономикой); поддержание необходимого соотношения
между количеством и качеством рабочих мест и
предложением рабочей силы (по отдельным
контингентам населения, городам и районам); развитие
социальной инфраструктуры и создание общих условий
хозяйствования для всех секторов экономики;
обеспечение возможностей пользования в регионе
энергетическими и транспортными системами;
компенсация для социально значимых видов
экономической деятельности и предприятий объективно
существующих негативных факторов их деятельности;
комплексное решение проблем в народном хозяйстве
региона (на основе реализации взаимосвязанной
системы региональных целевых программ).

С. С. ПОГОРЄЛИЙ,
О. О. РАДЧЕНКО

ФОРМУВАННЯ ДОВІРИ ДО ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ
ЯК ПІДҐРУНТЯ ЛЕГІТИМНОСТІ ІНСТИТУТІВ ДЕРЖАВИ

Передумовою успішного функціонування
політичної системи будь-якого суспільства є
легітимність органів публічної влади – один із вкрай
важливих для існування демократії факторів.
Легітимність виступає одночасно і чинником, і
результатом довіри пересічних громадян до політичних

інститутів суспільства. Легітимність обумовлює
стабільність цих інститутів, їх ефективність та
демократичність, що забезпечує, на думку Б. Міцтела
стійкість соціального порядку в сучасних суспільствах,
де «зміни в модерному соціумі роблять формування
довіри одночасно і важливим, і важким» [1, с. 7].
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Актуальність дослідження зумовлюється необхідністю
подолання в умовах політичної системи України
процесів делегітиміції державної влади, які стрімко
розгортаються впродовж останніх років.

Характер взаємостосунків між представниками
влади й громадянами може бути різним. Влада
припускає не тільки власне владні взаємостосунки,
керівництво й підкорення між представниками влади
та громадянами. Це також довіра до владних структур,
надія на захист, допомогу, підтримку в складних
життєвих ситуаціях громадян по відношенню до влади
й здатність влади (або її нездатність) відповідати цим
очікуванням. Кредит довіри до влади залежить від
характеру реальних взаємодій, які складаються між
владою і громадянами.

Характер таких взаємодій, за Д. Істоном, обумовлює
три основні моделі легітимності: ідеологічну,
структурну та персональну [2, с. 143]. Чинником
ідеологічної легітимності є суспільний ціннісний
консенсус, переконання громадян у вірності цінностей,
на яких засновано політичний режим. Як зазначає
П. Штомпка, лише на основі спільних цінностей може
виникнути довіра громадян до влади і, як наслідок –
їхня легітимність [3, с. 23]. Вона є результатом мобілізації
соціального капіталу як сукупності актуальних чи
потенційних ресурсів, що пов’язані з наявністю міцних
розгалужених зв’язків, інституціоналізованих
відносинами взаємного знайомства і визнання [4, с. 48].

Структурна легітимність заснована на переконаннях
громадян у тому, що існуюча структура інститутів
політичної системи є оптимальною, а їх функціонування
забезпечене правильним розподілом повноважень.
Структура політичної системи має ключове значення у
прийнятті та реалізації владних рішень, вона зумовлює
ефективність діяльності політичної влади, а сама
ефективність є одним з важливих показників, на підставі
якого громадяни формують думку про режим у цілому.
Структурна легітимність, за П. Бурд’є, тримається на
феномені «позикового політичного капіталу» [4, с. 81],
що ґрунтується на кредиті довіри, який суспільство,
незадоволене ситуацією, що склалася, і глибоко
розчароване в чинній владі (але не в самій структурі
політичної системи), надає політичним силам, котрі
виступають її найрішучішими опонентами.

Політична система, що склалася в Україні на початку
1990-х рр. виникла в результаті відторгнення
суспільством колишнього суспільно-політичного ладу,
що розгубив кредит довіри, одержаний 1917 р.
Політичний капітал, який опинився у розпорядженні
нових владних інститутів та еліти, що очолила їх, спочатку
був вельми значним. Про це свідчили результати
проведених одночасно референдуму про підтримку
Акту проголошення незалежності України і виборів
першого Президента України. Проте цей капітал був, за
своєю суттю, позиковим, який нова влада сприйняла як
«карт-бланш» на проведення посткомуністичної
трансформації, що поєднувала одночасний перехід до
демократії та ринку, створення державних структур і
формування української політичної нації. Але досить
швидко еліта держави розгубила позику народної довіри,
що вилилося спочатку в Майдан (як ще одна спроба
довірити альтернативній політичній еліті позиковий

політичний капітал на позитивні зрушення), а зараз – в
нове падіння легітимності державної влади, що в
черговий раз не виправдала сподівань народу.

Звичайно, розмивання політичного капіталу не
обов’язково викликає негайні політичні дії – масові акції
протесту, заколоти, повстання. Насправді політичні
наслідки падіння довіри до влади далеко не однозначні.
Саме по собі зниження довіри ще не народжує
політичної активності. Така активність з’являється тоді,
коли влада вичерпує кредит політичної довіри і її
легітимність падає за критичну межу. На початковому
етапі така втрата викликає, передусім, персональне
відчуження від політики. Потім наростає соціальне
роздратування, яке супроводжується настроями
смутку, безвиході, апатії. Одночасно відбувається свого
роду заміщення об’єкта незадоволення, і соціальне
роздратування сублімується в підвищену агресивність,
спрямовану не стільки проти владних структур, скільки
на штучно сконструйований образ ворога,
втілюваного, частіш за все, якоюсь етнічною,
політичною, соціальною групою.

Персональна легітимність заснована на вірі
громадян у персональні якості правлячих суб’єктів та
здатність цих суб’єктів максимально ефективно
використовувати наявну у них владу. Логічно, що
персональна легітимність передбачає наявність системи
постійних оцінок діяльності політичної особи з боку
громадян, яка проводиться на основі базових цінностей
і норм, які поділяють громадяни і які поєднують їх з
існуючим політичним режимом. Політична влада
зазвичай персоніфікована, тому авторитет влади
дорівнює авторитетові політичного лідера, що
представляє її. В авторитарних режимах персональна
легітимність може перетворюватись на культ
особистості, проте і демократичних режимах, як
свідчить практика правління В. Ющенка, може виникати
ефект «месіанства», що як практично, так і теоретично
ніколи не здатен виправдати народних сподівань і тоді
величезний позиковий політичний капітал, наданий
народом такому політичному лідерові дуже швидко
делегітимізує його і перетворює з народного
улюбленця на всенародне посьмиховисько.

Таким чином, в сучасних умовах українського
суспільства саме довіра й легітимність стають
визначальною умовою ефективності влади, її здатності
консолідувати суспільство у вирішенні проблем його
розвитку. При цьому домінуючими світовими
тенденціями вдосконалення публічного управління є
перехід від ієрархічних систем управління до моделі
політичної мережі, яка базується саме на політичній
довірі й дозволяє «пом’якшити» недоліки ринку,
контролювати публічно-управлінський апарат та його
контрагентів з виробництва суспільних благ, активізувати
соціальний капітал як фактор соціально-політичного
розвитку та, як результат – підвищити рівень легітимності
державної влади й політичної системи в цілому.

Формування демократичного процесу прийняття
політичних рішень за моделлю політичної мережі може
відбутись за певних інституціональних умов, які з
позицій нової інституціональної теорії трактуються не
тільки як наявність формальних демократичних
інститутів влади (інституціонального дизайну), але й
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відповідні традиції, звичаї, відношення до правових
норм, які виконують роль регуляторів відносин та
формування довіри між людьми як основного
компонента ефективності функціонування політичної
мережі територіального розвитку.
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В настоящее время одним из важнейших
приоритетов государственной политики Российской
Федерации является перевод экономики на
принципиально новый путь развития – инновационный,
предполагающий переход от экспортно-сырьевой
модели экономики к экономике знаний и инноваций.
При этом в основе формирования национальной
инновационной экономической системы лежит
институциональный по своей природе процесс,
эффективность которого зависит от деятельности
государственных, частных и общественных институтов,
ускоряющих процесс коммерциализации инноваций за
счет снижения транзакционных издержек.

Особенная роль в данном процессе отводится
национальным исследовательским университетам
(НИУ), которые, по мнению правительства, должны
обеспечить интеграцию науки, власти и бизнеса в
конкретном регионе страны. Коммерциализация
научных разработок ученых НИУ должна обеспечивать
полный инновационный цикл: от поиска и поддержки
перспективных НИОКР до вывода наукоёмкого
продукта на рынок. Поэтому анализ эффективности
управления процессом коммерциализации научных
разработок в НИУ является актуальной и важной
областью исследования.

Анализ инновационной деятельности НИУ БелГУ
за три года (с момента приобретения вузом статуса
НИУ) при помощи индикаторов, характеризующих
эффективность инновационной деятельности НИУ
«БелГУ», разработанных в соответствии с
Постановлением Правительства РФ от 09.04.2010 г.
№ 219 «О государственной поддержке развития
инновационной инфраструктуры в федеральных
образовательных учреждениях высшего
профессионального образования» в системе
производственно-финансового комплекса НИУ
«БелГУ» показал, что с 2010 г. в вузе реализуется
программа развития инновационной инфраструктуры
(РИИ). Согласно данным РИИ с каждым последующим
финансовым годом программа требует от вуза
достижения все больших результатов. Вместе с тем, если
в 2010 г. за счет средств, полученный от реализации
продукции малых инновационных предприятий (МИП)
удалось реализовать требования индикатора «Объем

С. Н. ПРЯДКО

ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЦЕССОМ КОММЕРЦИАЛИЗАЦИИ
НАУЧНЫХ РАЗРАБОТОК ВУЗА В КОНТЕКСТЕ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ

РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ

высокотехнологичной продукции, создаваемой с
использованием элементов инновационной
инфраструктуры» на 100 %, то в 2011 г. за счет средств
МИП было покрыто только 34,43 % требования
индикатора. Остальную часть вуз покрыл за счет
использования других источников дохода по
использованию элементов инновационной
инфраструктуры. В 2012 г. ситуация еще более
усложнилась: данный индикатор был выполнен на
3,25 %. Достаточно неоднородно реализуется и
выполнения других индикаторов РИИ: «количество
студентов, аспирантов и представителей профессорско-
преподавательского состава, участвующих в работе
хозяйственных обществ» выполнен на 71,11 %;
«количество рабочих мест созданных в инновационной
инфраструктуре и хозяйственных обществах» – 50 %.
На дынный момент еще не довыполнил план по числу
созданных МИП (80 %).

Одной из проблем неэффективности деятельности
МИП, а соответственно и других показателей
реализации программы, является, по мнению
большинства экспертов, несоответствие предлагаемых
инновационных разработок запросам рынка [1; 3].
Анализ процесса коммерциализации результатов
научно-технической деятельности (РНТД) в форме
создания МИП в НИУ БелГУ регламентирован
«Программой коммерциализации результатов
научно-технической деятельности БелГУ на период
до 2012 года» [4]. Одним из основных критериев
принятия решения о коммерциализации РНТД в
форме МИП является масштабность РНТД – создание
МИП принято считать целесообразным, если РНТД
являются платформенной технологией, т.е. на ее базе
можно создать несколько различных продуктов для
разных рынков. Процесс реализации РНТД в форме
МИП проходит ряд этапов:

1. Этап опытно-конструкторских разработок (ОКР).
Основной целью инновационного проекта на стадии
ОКР является снятие наиболее существенных
технологических рисков, апробация и отработка
технологии.

2. Этап определения рыночных возможностей. Цель
данного этапа – определение наиболее перспективных
рыночных возможностей коммерциализации РНТД.
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3. Этап подготовки к запуску производства
(регистрация предприятия, заключение лицензионных
договоров на право использования принадлежащего
университету результата интеллектуальной
деятельности и др.).

4. Этап организации производства. На этом этапе
решаются вопросы, связанные с арендой помещения
и оборудования, предоставлением услуг бизнес –
инкубатора и/или технопарка. Осуществляется
установка, наладка и пробный запуск оборудования,
выпуск и реализация пробной партии нового продукта.

5. Этап устойчивого развития. В случае
последовательного прохождения выделенных этапов
коммерциализации РНТД в форме МИП,
предприятие выходит на стадию успешного развития.
Осуществляется мониторинг исполнения
лицензионных договоров. В случае необходимости
проводится поиск инвестора для развития и
расширения производства.

Опыт участия автора в процессе коммерциализации
РНТД в форме МИП показал, что на этапе определения
рыночных возможностей осуществляется только
техническая экспертиза РНТД для оформления
правоохранных документов. Рыночные возможности
при составлении бизнес – планов для открытия МИП
определялись самостоятельно учредителями
предприятий, которые чаще всего не имели
достаточной компетенции для выполнения
маркетинговых исследований рынка, в силу чего они
носили фрагментарный, поверхностный характер.

Для усиления данного этапа коммерциализации
РНТД в форме МИП, необходимо, на наш взгляд,
привлечение квалифицированных маркетологов,
которые на самых ранних стадиях НИОКР помогут

оценить рыночную актуальность и адекватность
научной разработки. Подобный подход позволит
значительно снизить риск созданияи последующего
функционирования МИПа, повысить основные
показатели его деятельности: доходность,
рентабельность продукции и др.
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Т. В. РЕВЕНКО

СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНОЇ РЕКЛАМИ В УКРАЇНІ

Останнім часом дедалі важливішого значення
набуває систематична діяльність із популяризації
соціальних, духовних, моральних, національних
цінностей; досягнення суспільно корисних цілей,
привернення уваги до проблем у суспільстві та шляхів
їх розв’язання. Одним з ефективних інструментів
позитивного інформаційного впливу є соціальна
реклама, яка традиційно покликана змінити ставлення
населення до певних соціальних проблем, а в
подальшій перспективі сприяти формуванню нових
соціальних цінностей.

Вітчизняною наукою такий вид соціальної
комунікації, як соціальна реклама, досліджений значно
менше ніж комерційна реклама. Соціальна реклама –
це специфічна форма соціальної технології органів влади
та громадських організацій, яка не має комерційного
характеру, привертає увагу до соціально значущих
проблем, спрямована на формування загальнолюдських
цінностей і зміну поведінкової моделі суспільства з
метою сприяння бажаному розвитку [2]. Головною
метою соціальної реклами є не тільки привернення
уваги до проблем суспільства, але й визначення шляхів

виходу з проблемних ситуацій. Наприклад, в соціальній
рекламі органу влади – Центру соціальних служб для
сімей, дітей та молоді з тематики насилля в сім’ї, не тільки
визначається соціальна проблема, але й пропонуються
шляхи її вирішення (соціальна реклама «Людина, яка
зіткнулася з насильством, не повинна залишатися один
на один з цією проблемою!»).

Існує певна невизначеність щодо чіткої відмінності
між соціальною рекламою і прихованою політичною
та комерційною рекламами. Під виглядом соціальної
реклами стало традиційним розміщення привітань зі
святами від посадових осіб різних ланок, окремих
політиків, бізнесменів. Але мета такої реклами не
відповідає меті соціальної реклами, а саме досягненню
суспільно корисних цілей та популяризації
загальнолюдських цінностей. Для вище вказаного виду
реклами краще підходить поняття прихованої
політичної або корпоративної реклами. На нашу думку,
її можна назвати соціально-політичною рекламою.

Також соціальна реклама має відділятися від
комерційної реклами, яка рекламує марку, що сприяє
здоровому способу життя (наприклад, рекламна
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кампанія провідних виробників косметики L-oreal,
Mary Kay, які впродовж понад 10 років регулярно
проводять кампанії, присвячені профілактиці раку
молочної залози). Саме з цією метою в Законі України
«Про рекламу» [1] було введено норму про заборону
згадування в соціальній рекламі імені її замовника.
Вище вказану рекламу, скоріше, можна назвати
соціально-комерційною.

Є випадки коли під виглядом соціальної реклами
розповсюджується комерційна реклама, наприклад,
реклама горілки «Хортиця». Спочатку ця марка була
відома як горілчаний бренд, потім почала подаватися
під виглядом соціальної реклами екологічного
спрямування. Причому було збережено слоган
«Хортиця», що дозволяє цю рекламу ідентифікувати
скоріше не з природним заповідником, а з
однойменною горілкою. Подібна ситуація свідчить
про нормативно-правові прогалини у вітчизняному
законодавстві.

Ще однією з суттєвих проблем, що стоять на заваді
розвитку соціальною реклами в Україні, є культурний
та моральний рівень бізнесменів, які вирішують
питання економічного прибутку за рахунок соціально
небезпечних або негативних наслідків їх власної
діяльності. Наприклад, відомий факт, що ні тютюновий,
ні горілчаний бізнес не зацікавлений у пропагуванні
здорового способу життя. Дійсно, що відмова

населення від паління або зменшення вживання
алкоголю економічно не вигідно вище вказаним бізнес-
структурам. На нашу думку, така ситуація є однією з
причин, чому в Україні має місце зволікання з
забороною (або обмеженням) на розміщення
реклами тютюнових та алкогольних виробів.

Таким чином, можна говорити про існування в
Україні чотирьох видів реклами соціального
спрямування: соціальну рекламу органів влади
(державну рекламу), соціально-комерційну, соціально-
політичну, та саму соціальну рекламу. Оскільки
соціальна реклама є одним з суттєвих інструментів
впливу на суспільство, у зв’язку з цим особливо
актуальними постають питання етики і відповідальності
її замовників, виконавців та розповсюджувачів. Для
нашої країни в цьому плані важливим є чітке
розмежування соціальної реклами від інших видів
реклами, тобто виключення мімікрії в цьому питання.
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П. О. РЕДІН

МОВА ДЕРЖАВНА ЧИ ОФІЦІЙНА?

Сучасний етап розвитку України позначений
пильною увагою до проблем, пов’язаних із державної
мовою та мовною політикою. Політики та правники
намагаються узагальнити міжнародний досвід мовного
законодавства та мовного будівництва в різних країнах
світу, що можуть слугувати більшою або меншою мірою
зразком для України. Завдяки цьому встановлено, що за
своїм мовним законодавством Україна належить до
найпоширенішого зразка, а саме до того, де мовою
державного життя законодавчо закріплено мову корінної
національності, яка переважає кількісно і яка зробила
найбільший внесок у становлення своєї держави.

Термін «державна мова» виник у часи становлення
національних держав. Як зазначено в
енциклопедичному виданні «Українська мова»,
державна мова – це «закріплена традицією або
законодавством мова, вживання якої обов’язкове в
органах державного управління та діловодства,
громадських органах та організаціях, на підприємствах,
у державних закладах освіти, науки, культури, у сферах
зв’язку та інформатики»[1]. Поряд із цим Закон України
«Про засади державної мовної політики»[2] визначає,
що державна мова – це закріплена законодавством
мова, вживання якої обов’язкове в органах державного
управління та діловодства, установах та організаціях,
на підприємствах, у державних закладах освіти, науки,
культури, у сферах зв’язку та інформатики тощо.

Паралельно з терміном «державна мова» вітчизняні
правники часто використовують термін «офіційна
мова». За поняттєвим обсягом він ідентичний

основному – «державна мова», але вживається рідше,
оскільки у вітчизняному законодавстві не
запропоновано його спеціального визначення.

Думка про тотожність згаданих термінів випливає
з офіційного рішення Конституційного Суду України,
де зазначено: «Під державною (офіційною) мовою
розуміється мова, якій державою надано правовий
статус обов’язкового засобу спілкування у публічних
сферах суспільного життя».

Доцільність розуміння названих термінів як тотожних
обґрунтовується тим, що в міжнародній і зарубіжній
юридичній практиці не існує поняття «державна мова»,
зате наявне поняття «офіційна мова».

Спроби терміном «офіційна мова» позначати якісь
інші мови, що функціонують в Україні й, відповідно
до Конституції, мають право на вільний розвиток, є
явним ігноруванням правової термінології. На
сьогодні в Україні державною (офіційною) мовою є
одна мова – українська, що передбачено статтею 10
Основного Закону – Конституції України.

Уніфікованість і унормованість термінології
державного управління є запорукою адекватної
комунікації як у науковому, так і в політичному дискурсі.
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Одним із поширених правових понять, яким
рясніють законодавчі акти нашої держави, що в той чи
той спосіб торкаються проблеми регулювання мовного
питання у сфері державної влади, є поняття «володіння
мовою в обсягах, достатніх для виконання службових
обов’язків». Зокрема, в нещодавно прийнятому Законі
України «Про засади державної мовної політики» в
розд. XI «Перехідні положення» це поняття
застосовується в пп. 12 та 13, у яких ідеться про мову
місцевих державних адміністрацій та органів місцевого
самоврядування. У п. 12 говориться: «На посади в
місцеві державні адміністрації призначаються
громадяни України, які мають відповідну освіту і
професійну підготовку, володіють державною мовою,
регіональними мовами або мовами меншин в обсягах,
достатніх для виконання службових обов’язків
відповідно до вимог ст. 11 Закону України «Про засади
державної мовної політики», а в п. 13 вказується: «На
посаду можуть бути призначені особи, які мають
відповідну освіту і професійну підготовку, володіють
державною мовою та регіональними мовами в обсягах,
достатніх для виконання службових обов’язків
відповідно до вимог ст. 11 Закону України «Про засади
державної мовної політики» [1].

Формула «володіння мовою в обсягах, достатніх
для виконання службових обов’язків» є на сьогодні
настільки буденною й звичною, що у свідомості
пересічного громадянина існує впевненість у тому,
що цей обсяг десь кимось уже чітко визначений.
Насправді, ця впевненість ґрунтується значною мірою
на вірі громадян: аналіз чинної вітчизняної
нормативної бази засвідчує, що конкретних правових
норм, які б чітко визначали критерії й показники
«достатнього обсягу знання мови» або які б відсилали
до підзаконного нормативного акта, де б було це все
чітко прописано, немає, а згадана вище правова
формула є лише узуальним зворотом, що позначає
бажаний державою рівень володіння мовою, зокрема
державною, особами, які відповідно до роду своєї
діяльності повинні досягти цього рівня.

У такій ситуації актуальним є завдання вироблення
чітких вимог, які б давали уявлення про те, що означає
формула «володіння мовою в обсягах, достатніх для
виконання службових обов’язків», який її правовий
зміст. Актуальність реалізації цього завдання зумовлена
щонайменше двома причинами. По-перше, держава,
яка воліє отримати до лав своїх службовців вправних
мовно громадян, здатних вільно, точно, доречно
оперувати мовними одиницями відповідно до
професійних потреб, а відтак сприяти успішній
реалізації державою своїх функцій, повинна мати чітке
«мірило» для того, щоб визначати відповідність мовних
знань певної особи, яка прагне запосісти місце
державного службовця, цьому «мірилу». По-друге,
держава та її громадяни, які воліють, щоб державний
службовець виконував передбачені законодавством
вимоги щодо рівня знання мови та щодо її використання

В. М. ТЕРЕЩЕНКО

ПРО ЗМІСТ ПОНЯТТЯ «ВОЛОДІННЯ МОВОЮ В ОБСЯГАХ,
ДОСТАТНІХ ДЛЯ ВИКОНАННЯ СЛУЖБОВИХ ОБОВ’ЯЗКІВ»

в процесі виконання ним своїх функцій, повинні мати
«мірило», за допомогою якого могли б з’ясовувати те,
чи дотримується, чи не дотримується конкретний
службовець приписів законодавства, а отже, визначати,
чи відповідає він займаній посаді, і, якщо ні, вирішувати
на підставі зрозумілих показників доцільність
застосування до нього певних заходів, які б спонукали
його до виконання норм законодавства, адже, як указує
вже згадуваний вище Закон України «Про засади
державної мовної політики» у ст. 32, «органи державної
влади, органи місцевого самоврядування, їхні посадові
й службові особи, громадяни, винні у порушенні
Закону України «Про засади державної мовної
політики», несуть адміністративну або кримінальну
відповідальність відповідно до законодавства України» [1].

Очевидна актуальність завдання спонукає до пошуку
шляхів його розв’язання. Одним із перших кроків в цьому
напрямі є законодавче окреслення змісту поняття
«володіння мовою в обсягах, достатніх для виконання
службових обов’язків» як чіткої правової категорії, за
якою вбачаються реальні вимоги щодо знань, умінь,
навичок людини у сфері мови, критерії визначення
сформованості відповідних знань, умінь і навичок в
показники рівнів сформованості цих знань, умінь і
навичок. У разі невизначення змісту аналізованого
поняття й надалі існуватиме ситуація, коли законодавчо
закріплена вимога до службовців про необхідність
знання мови в достатніх обсягах залишатиметься
дифузною й суб’єктивно інтерпретованою, а отже,
неприйнятною для визначення професійної придатності/
непридатності, відповідності/невідповідності.

Ураховуючи чинну законодавчу техніку, видається
достатнім у межах законодавства про мови визначити
зміст поняття «володіння мовою, в обсягах достатніх
для виконання службових обов’язків» як правової
категорії у вигляді вказівки-посилання на певний
освітньо-кваліфікаційний стандарт, наприклад, у п. 12,
цитованого вище Закону, ця вказівка може бути подана
в такий спосіб: «На посади в місцеві державні
адміністрації призначаються громадяни України, які
мають відповідну освіту і професійну підготовку,
володіють державною мовою, регіональними мовами
або мовами меншин в обсягах, передбачених
державним стандартом освіти для підготовки
магістрів державного управління і достатніх для
виконання службових обов’язків відповідно до вимог
ст. 11 Закону України «Про засади державної мовної
політики». Уже в такому формулюванні зміст поняття
набуватиме чіткіших обрисів, адже навчальні
програми для підготовки фахівців на сьогодні так чи
так прописані на рівні відповідних нормативних актів.
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Метою цієї публікації є висвітлення інтерактивних
технологій навчання у вищий школі, зокрема
використання прикладних розробок в галузі навчання
студентів та слухачів на матеріалі застосування методу
«кейс-стаді».

Одним із ефективних методів активізації студентів
можна вважати метод «кейс-стаді» або метод
навчальних конкретних ситуацій (скорочено НКС).
Насамперед з’ясуємо, в чому полягає сутність поняття
«кейс-стаді». Вперше термін «кейс-стаді» було
використано на початку ХХ ст. Як метод case-study було
вперше застосовано в навчальному процесі
Гарвардської школи бізнесу (Harvard Business School)
у 1921 р. Саме в Гарварді було розроблено перші кейсові
ситуації для навчання студентів бізнес-дисциплін.

З методичної точки зору кейс – це спеціально
підготовлений навчальний  матеріал, що «містить
структурований опис ситуацій, що запозичені з
реальної практики» [2; 4]. Кейс, на думку І. Гладких, є
єдиним інформаційним комплексом, що дозволяє
зрозуміти ситуацію.

У перекладі з англійської «кейс» – випадок, «кейс-
стаді» – повчальний випадок. Класичним є визначення
поняття «кейс-стаді», як опис ситуації, яка реально
існувала. Кейс-стаді, за визначенням учених
(Ш. Бобохужаев, З. Юлдашев), це «сукупність умов
та обов’язків, що описують конкретні, реальні
обставини» [1, c. 13]. Кейс – це завжди моделювання
життєвої ситуації. Як інтерактивний, метод «кейс-
стаді» може застосовуватися при: закріпленні знань
та вмінь, що були отримані на попередніх заняттях;
розвиткові навичок аналізу та критичного мислення;
зв’язку теорії та практики.

Використання кейс метода в навчальному процесі,
за І. Гладких, дозволяє розвивати у студентів аналітичні,
дослідницькі, комунікативні навички. Аналітичні
навички передбачають вміння класифікувати,
виокремлювати корисну та несуттєву інформацію,
аналізувати її. Практичні навички дозволяють
використовувати отримані знання на практиці. Творчі
навички  дають можливість прийняття альтернативних,
креативних та нестандартних рішень. Комунікативні
навички забезпечують уміння вести дискусію,
використовувати наочний матеріал, мультімедіа
засоби, відстоювати власну точку зору. Соціальні
навички дають змогу оцінювати поведінку людини,
слухати співрозмовника, підтримувати дискусію,
аргументувати свою точку зору. Навички самоаналізу
передбачають аналіз моральних та етичних проблем
спілкування.

Перевага кейс-стаді відносно традиційних, що
застосовуються у навчальному процесі, є
незаперечною. Цей метод дозволяє: зацікавити
студентів процесом навчання, сформувати сталий
інтерес до конкретної навчальної дисципліни, сприяє
активному засвоєнню знань та навичок.

Л. П. ТКАЧЕНКО
Н. В. ЩЕРБАКОВА

ІНТЕРАКТИВНІ МОДЕЛІ НАВЧАННЯ У ПРОЦЕСІ ПІДГОТОВКИ УПРАВЛІНЦІВ
ДО ПУБЛІЧНОЇ КОМУНІКАЦІЇ

На підставі аналізу наукової літератури можна
виділити такі типи кейсів:

1. Структурований кейс. Основні характеристики –
мінімум інформації, оптимальне рішення.

2. Великий неструктурований кейс. Основними
характеристиками цих кейсів є: велика кількість
детальної інформації; наявність умов, що передують
прийняттю рішення; виокремлення зайвих та
необхідних умов для прийняття адекватного рішення.

3. Творчий кейс. При роботі з такими кейсами
виконавець має пропонувати нові етапи рішення
традиційної проблеми.

За способом отримання інформації виокремлюють:
польові – засновані на фактах реального життя;
кресельні – в основі придумані автором ситуації. За
обсягом: американські (довготривалі) та західно-
европейські (короткотривалі). За метою: ілюстративні
та навчальні [2].

Своєрідну класифікацію кейсів пропонує Ш.
Бобохужаєв. Учений класифікує кейси за такими
ознаками:

1. За ступенем новизни ситуації та методам, що
застосовуються/

2. За етапами прийняття рішення, для обробки яких
застосовуються конкретні ситуації.

3. За ієрархічними рівнями прийняття рішень
(конкретна ситуація розглядається та оцінюється по-
різному керівниками різного рівня).

4. За спеціалізацією (однакова ситуація може
розглядатися з позицій різних спеціальностей по-
різному).

5. За способом проведення занять (рольова гра,
розбір пошти) [1].

Метод кейс-стаді широко впроваджується
викладачами кафедри української мови ХарРІ НАДУ
при Президентові України. Так, для курсу «Усне ділове
мовлення» було розроблено 12 кейсових ситуацій, які
забезпечені необхідним теоретичним та методичним
супроводом. Упровадження такого методу навчання
дає можливість не тільки знайти правильне вирішення
спірного питання, конфліктної ситуації, проблемного
випадку, а й проаналізувати різні варіанти подачі
інформації, вербальної та невербальної поведінки,
прийняття остаточного рішення. Моніторинг
проведених занять засвідчує високу ефективність
інтерактивних моделей навчання в цілому й методу
кейс-стаді зокрема.
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О. О. САЛІЄНКО

ОСОБЛИВОСТІ КОНФЛІКТНОГО ПРОТИСТОЯННЯ МІЖ ОРГАНАМИ ЗАКОНОДАВЧОЇ
ТА ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ В ПРОЦЕСІ ЇХ ВЗАЄМОДІЇ

Невід’ємним атрибутом кожної держави є
державно-правові конфлікти. Вони виникають між
владними суб’єктами державноуправлінських
відносин. Сам конфлікт як соціальний феномен має
давні витоки, оскільки конфлікт виникає разом з
появою людини та виступає невід’ємним елементом
будь-якого суспільства. Там, де є люди, там завжди є
конфлікти між ними [1, с. 54].

Виникнення конфліктів є неминучим явищем.
Оскільки державноуправлінський процес
супроводжується постійним виникненням проблем та
їх наступним вирішенням. Якщо у відносинах між
органами державної влади не виникає конфліктності,
тоді наявним є факт застою, відсутність розвитку
держави. Процес взаємодії органів законодавчої та
виконавчої влади неможливий без існування
конфліктних ситуацій. Саме суперечності між владними
органами породжують відповідальність, стимулюють
реформування і поліпшення стосунків між ними.
Рівновага влади підтримується спеціальними
організаційно-правовими заходами, які забезпечують
не тільки взаємодію, а взаємостримування
повноважень у встановлених межах. У той же час вони
гарантують незалежність однієї влади від іншої в межах
тих же повноважень.

Над дослідженням конфлікту замислювалися ще
античні вчені, такі як Ф. Аквінський, Н. Макіавеллі,
Ф. Бекон, А. Августин та ін.

Античні мислителі розглядали поняття «конфлікт»
через призму добра та зла, порядку та хаосу,
справедливості та несправедливості, злагоди та боротьби.

Перша спроба здійснення глибокого аналізу
конфліктів в суспільстві належить Н. Макіавеллі, який
розглядав конфлікт як універсальний і безперервний
стан суспільства у вигляді корисної природи людини,
прагненні різних груп до постійного та необмеженого
збагачення [2, с. 112].

Інший античний мислитель Ф. Бекон вбачав
причини виникнення конфліктів в розподілі
суспільства на групи з різним матеріальним
становищем, відділення панівної верхівки влади від
суспільства, «політичні помилки, розповсюдження
пліток» [3, с. 13].

Сучасна наукова література налічує різні
визначення конфлікту, але всі вони підкреслюють
обов’язкову наявність розбіжностей, протиріч,
відсутність згоди між сторонами.

Дослідження конфліктів в механізмі взаємодії
органів законодавчої та виконавчої влади потребує
визначення факторів, що обумовлюють складність
соціально-економічної та політичної ситуації в
українській державі.

Це обумовлено наступними загально-соціальними,
політичними та юридичними факторами:

1) прагненням кожної гілки влади зайняти
пріоритетну роль в державному апараті та отримати
більше влади;

2) відсутність у владних структур відповідного
практичного досвіду вирішення складних державних
проблем у сфері державного управління;

3) відсутність конституційних основ і правових
норм вирішення конфліктів у механізмі взаємодії
парламенту та уряду;

4) низький рівень правової  культури,
корумпованість працівників як парламенту так і
уряду;

5) недосконала система стримувань та противаг,
що виражаються через втручання представників
законодавчої влади в повноваження виконавчої та
навпаки;

6) неефективне регулювання державно-
конфліктних відносин на державному рівні;

7) прогалини в національному законодавстві
України, що регулює питання взаємодії владних органів
державної влади, невідповідність законів та
підзаконних нормативно-правових актів Конституції
України;

8) нехтування рекомендаціями наукових
досліджень, відсутність бажання дійти злагоди та
консенсусу в суспільстві.

Відсутність досвіду цивілізованого й легітимного
управління конфліктами є немаловажним фактором
динамічного розвитку та напруженості державно –
правових конфліктів. Досягнуті компроміси між
органами законодавчої та виконавчої влади мають
короткотривалий характер і не приносять бажаних
результатів. А для розв’язання конфліктних питань
дедалі частіше використовують звернення до громади,
зокрема, заклики до масових акцій протесту. Такі
конфлікти можуть призвести не тільки до загострення
політичної кризи, а й до дестабілізації усього
державного механізму.

У таких умовах достатньо суттєво зростає
актуальність дослідження питання конфліктів в
механізмі взаємодії органів законодавчої та
виконавчої влади, прогнозування виникнення
конфліктів та пошук відповідних засобів їх
попередження та розв’язання.
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МЕХАНІЗМ ЛОБІСТСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В ДЕРЖАВНОМУ УПРАВЛІННІ

Сьогодні до повноправних інституційних суспільних
утворень, що породжуються системою конкурентних
відносин, можна віднести лобізм. Лобістська діяльність
виступає як об’єктивно необхідний і базовий механізм
збалансування відносин між усіма групами суспільства
та владними структурами. Лобізм можна
інтерпретувати як практику реалізації інтересів, спосіб
впливу на органи влади, посередництво між
громадськістю та органами державного управління,
інститут, політичний механізм чи феномен.

Актуальність дослідження обумовлена тим, що в
сучасних соціально-політичних умовах, які
характеризуються складністю політичного процесу і
практики функціонування механізму державного
управління, лобізм виступає  не тільки одним з головних
механізмів вироблення й прийняття державних рішень,
але й важливою діючою силою становлення
плюралістичної демократії за рахунок впливу, що
здійснюється на систему державного управління. У
зв’язку з цим феномен лобізму, його особливості
функціонування та механізми впливу на систему
державного управління – все більше потребують
детального вивчення.

Лобізм став невід’ємною частиною сучасного
політичного життя. Необхідно зазначити, що цей
термін порівняно новий і увійшов до політичного
лексикону наприкінці ХІХ ст. У Сполучених Штатах
Америки ще з середини ХІХ століття представники
різних зацікавлених груп проводили багато годин в
кулуарах (лобі – з англ. – кулуар, холл, вестибюль),
очікуючи законодавців, щоб поговорити з ними і
вплинути на їхнє рішення [2]. Поступово термін
«лобізм» увійшов у політичний лексикон і тепер часто
використовується для всіх, хто в той чи інший спосіб
здійснює вплив на прийняття управлінських рішень.

Вперше проблему лобізму розглянув
американський політолог А. Бентлі в роботі «Процес
управління. Вивчення суспільних тисків». Він
підкреслював, що власне завдяки посередництву груп
інтересів і досягається механізм координації та
узгодженості в державному управлінні.

Лобізм – один із найпотужніших механізмів
регулювання суспільного життя в країні, як на
державному, так і на регіональному рівнях. Лобізм
можна інтерпретувати як практику реалізації інтересів,
як механізм впливу на органи державного управління,
як посередництво між громадськістю і органами
державної влади, як інститут, систему чи явище [5, c.
22]. Однак суть лобізму одна – просування інтересів,
які мають узаконюватися на державному рівні.

Зважаючи на це, феномен лобізму можна розглядати
як механізм взаємодії представницької і виконавчої влади.
Тому взаємодопомога міністерських лобістів і
депутатських комітетів – на користь справі, вона
позбавлена корисливого інтересу і цілком укладається в
рамки нормального політичного життя [1].

Незважаючи на часто нелегітимний статус
лобістських груп, механізми їхньої діяльності не можна

однозначно оцінювати негативно, бо вони є
природними інститутами плюралістичної демократії та
втілюють активні політичні технології, а також механізм
обліку та досягнення багатопланових соціальних
інтересів у диференційованих суспільствах, особливо
транзитних. В цьому є політичне призначення лобізму
– здійснювати функцію соціального посередництва між
громадянським суспільством та державою, а також
сприяти спрямованому «обміну інформацією» в
процесі законотворчості. Так, французький політолог
М. Дюверже, зазначав, що законодавці намагаються
легалізувати лобізм та перевести його «з кримінального
шляху до інформаційного», мав на увазі подолання
прямого підкупу та скупки голосів за рахунок
«непрямого» інформаційного впливу об’єктивної
інформації, яка підтверджує обґрунтованість інтересів
та вимог щодо очікуваних рішень влади [4, с. 435]. Під
час розробки та прийняття законів, при інтерпретації
законодавчого чи будь-якого нормативного акту
урядовцями, важливу роль відіграють не тільки їхні
знання та професіоналізм, але і об’єм та характер
інформації, яку він має.

Технологічно механізм лобіювання зазвичай
здійснюється невеликою групою людей, але це не
знімає відчутної соціальної користі. Так як врахування
групових можливостей та інтересів, наслідків дій, що
здійснюються в межах демократичної процедури,
перш за все проявляється в політичних рішеннях.

Один з механізмів лобіювання – плюралістичний,
коли групи інтересів здійснюють тактику тиску «знизу
вверх» на законодавчу або виконавчу владу з ціллю
закріплення певних переваг, пільг, привілей тощо.
Плюралістичне представництво інтересів організується
спонтанно, не має постійних інституціональних форм,
висуває своїх лідерів, йде до своїх цілей у конкурентній
боротьбі з іншими силами [6, с. 147]. На законодавчий
процес плюралістичне лобі частіше за все впливають
через депутатські ініціативи та позиції.

Інший варіант лобізму полягає в тому в тому, що
держава укладає з якою-небудь групою явну або
латентну угоду, отримуючи в обмін на привілеї
лояльність та певні гарантії сприяння державним
рішенням і діям уряду. Це лобі – корпоративістське, групи
інтересів тут порівняно нечисленні та функціонально
упорядковані (за категоріями інтересів), ієрархізовані за
статусами, соціально зорієнтовані на субеліти [3, с. 461].
Держава, що йде на угоду з корпоративістським лобі, як
би визнає за ним монопольне право на представництво
певних інтересів в обмін на право впливати на відбір
лідерів та порядок задоволення виражених лобі вимог.

Сучасні внутрішні механізми лобіювання
складаються з комплексу можливостей донести або
«нав’язати» осібний інтерес структурі або політичній
персоні, яка приймає рішення. Головною цінністю
механізму лобіювання є створення легітимних
можливостей участі у розробці та прийнятті рішень як
найбільш зацікавлених суспільних груп, так і високо
компетентних спеціалістів.
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Розвиток України як соціальної правової держави
передбачає створення дієвої системи соціального
захисту населення та забезпечення його добробуту.
Одним із провідних принципів створення такої системи
та її функціонування є принцип соціального
партнерства. Цей принцип передбачає взаємодію у
вирішенні будь-яких питань соціального захисту між
цими соціальними групами населення, державними
інституціями влади, громадськими організаціями,
об’єднаннями, благодійними фондами тощо. Повною
мірою все вищенаведене стосується системи
соціального захисту такої групи населення як молодь.

Одним з аспектів прояву принципу соціального
партнерства у системі соціального захисту молоді є
створення організаційних та правових умов для її
самовираження, розвитку інтересів, захисту своїх прав,
у тому числі й через реалізацію свого права на
об’єднання в громадські організації. Про динаміку
процесу створення та поширення в Україні молодіжних
громадських організацій свідчать, зокрема, такі
статистичні дані. Якщо у 2001 р. було 3540 легалізованих
дитячих та молодіжних організацій в Україні, то вже у
2005 р. їх нараховувалось 6593, а станом на 2011 р. –
9331 організацій. Найбільше  молодіжних організацій
створено в АР Крим, Дніпропетровській, Донецькій,
Київській, Львівській, Харківській, Чернігівській
областях. Зокрема, в Харківській області кількість їх
зросла з 138 у 2001 р. до 493 у 2011р. [1].

За сучасних умов правовою основою створення й
діяльності громадських організацій в Україні є
Конституція України, де закріплено право на свободу
об’єднання в громадські організації та політичні партії.
Крім Конституції України відзначимо значення таких
законів України, як «Про громадські об’єднання» від
22.03.2012 р., «Про молодіжні та дитячі громадські
організації» від 01.12.1998 р., «Про сприяння
соціальному становленню та розвитку молоді в Україні»
від 05.02.1993 р., «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми
та молоддю» від 21.06.2001 р. та деякі ін. Так, Закон
України «Про сприяння соціальному становленню та
розвитку молоді в Україні» є важливим у контексті
досліджуваної проблеми тим, що у статтях 14-15 він
визначає правовий статус молодіжних громадських
організацій та гарантії їхньої діяльності [2]. Ці питання

В. О. ЗАКРИНИЦЬКА

МОЛОДІЖНІ ГРОМАДСЬКІ ОРГАНІЗАЦІЇ В СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ МОЛОДІ:
ПРОБЛЕМИ ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ

детальніше регламентуються Законом України «Про
молодіжні та дитячі громадські організації». Згідно зі ст.
3 Закону України «Про соціальну роботу з сім’ями,
дітьми та молоддю» об’єднання громадян, благодійні,
релігійні та волонтерські організації визначаються в якості
одних із суб’єктів соціальної роботи з сім’ями, дітьми та
молоддю [3].

Основу для розвитку державної молодіжної
політики, практичної діяльності органів державної
влади щодо її реалізації становлять положення
Декларації «Про загальні засади державної молодіжної
політики в Україні» від 15.12.1992 р., затвердженої
Верховною Радою України від 15.12.1992 р. № 2859-
XII. Декларація визначає сутність державної
молодіжної політики, її значення, головні напрямки,
принципи та декотрі інші питання. Створення
необхідних умов для діяльності молодіжних
організацій, розглядаються, зокрема в якості одного із
головних завдань державної молодіжної політики.

Базового значення для визначення загальних засад
діяльності громадських організацій, у тому числі
молодіжних організацій, має Закон України «Про
громадські об’єднання» (від 22.03.2012 р.), який набув
чинності 01.01.2013 р. [4].

Згідно з ч. 1 ст. 1 даного Закону громадське
об’єднання – це добровільне об’єднання фізичних осіб
та/або юридичних осіб приватного права для
здійснення та захисту прав і свобод, задоволення
суспільних, зокрема економічних, соціальних,
культурних, екологічних, та інших інтересів. За
організаційно-правовою формою громадське
об’єднання  утворюється як громадська організація або
громадська спілка (ч. 2 ст. 1). У свою чергу, громадська
організація – це громадське об’єднання, засновниками
та членами якого є фізичні особи (ч. 3 ст. 1).

Що стосується молодіжних громадських
організацій, то засновниками таких організацій є
фізичні особи, які досягли 14 років, а членами, фізичні
особи з 14 до 35 років.

Окреме місце в цьому законі займає закріплення
порядку утворення та реєстрації громадських об’єднань
(Розділ II. Утворення та реєстрація громадського
об’єднання). Згідно з ч. 8 ст. 9 вказаного Закону,
громадські об’єднання реєструються або повідомляють
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про своє утворення у порядку, передбаченому цим
Законом, протягом 60 днів з дня проведення установчих
зборів. Дії від імені незареєстрованого громадського
об’єднання або громадського об’єднання,
повідомлення якого не прийнято в установленому цим
Законом порядку, крім дій, пов’язаних з реєстрацією
такого об’єднання або повідомленням про його
утворення, забороняються (ч. 9 ст. 9).

Що ж до порядку реєстрації, то він врегульований
ст.12. Реєстрація громадського об’єднання здійснюється
безоплатно органами виконавчої влади, на які відповідно
до законодавства покладені повноваження з питань
реєстрації громадських об’єднань (далі – уповноважений
орган з питань реєстрації), за місцезнаходженням
громадського об’єднання (ч. 2 ст. 12). Відповідно до ч. 11
ст. 12 уповноважений орган приймає рішення у формі
наказу про реєстрацію громадського об’єднання і
вносить до Реєстру громадських об’єднань відомості про
зареєстроване громадське об’єднання та забезпечує
внесення відомостей про зареєстроване громадське
об’єднання як юридичну особу до Єдиного державного
реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців
(ст. 15 Реєстрація об’єднань громадян).

Згідно з ст. 16 громадське об’єднання, яке має намір
здійснювати діяльність без статусу юридичної особи,
повідомляє про своє утворення уповноважений орган з
питань реєстрації протягом 60 днів з дня його утворення.
Для повідомлення про утворення громадського
об’єднання його засновники або особа (особи),
уповноважена представляти громадське об’єднання,

подають (надсилають поштовим відправленням) до
уповноваженого органу з питань реєстрації за
місцезнаходженням громадського об’єднання заяву за
формою, затвердженою Міністерством юстиції України.

У зв’язку з набуттям чинності ЗУ «Про громадські
об’єднання» актуалізується завдання внесення відповідних
змін до ЗУ «Про молодіжні та дитячі громадські
організації» (від 01.12.1998 р.). Зазначимо, що останні зміни
до цього Закону вносились 06.01.2011 р. Ці зміни,
насамперед, мають стосуватись уточнення визначення
молодіжних громадських організацій , віку їх засновників,
видів молодіжних громадських організацій, порядку їх
легалізації та інші не менш важливих питань [5].
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В умовах реформування системи державного
управління особливого значення набуває проблема
забезпечення системного правового регулювання всіх
видів державної служби, включаючи державну службу
в органах судової влади. На останнє звернемо особливу
увагу, оскільки на відміну від державної служби в інших
державних органах (передусім в органах виконавчої
влади), ціла низка питань, пов’язаних із державною
службою в судових органах, залишаються поза активною
увагою як законодавців, так і дослідників. Насамперед
мова йде про створення дієвих організаційно-правових
засад проходження державної служби в апараті суду.

Відзначимо, що за сучасних умов з впровадженням
реформи судової влади все більшою мірою набирає
обертів тенденція розмежування правозастосовчих та
організаційних повноважень в судовій системі. При
цьому нормативні акти, що приймаються в межах
судової реформи (Закон України «Про судоустрій і статус
суддів», новели в процесуальному законодавстві, Типове
положення про апарат місцевого, апеляційного судів,
інструкції з діловодства у відповідних судах тощо), більш
чітко визначають місце апарату суду в системі судової
влади [1; 2]. Диференціюються процесуальні та
організаційні повноваження та відповідним чином
перерозподіляються. Так, судді все більше звільнюються
від обов’язків організаційного характеру, що дозволяє
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більшою мірою сконцентрувати увагу безпосередньо
на відправленні правосуддя. Ці обов’язки перекладаються
на спеціально уповноважених на організаційне
забезпечення роботи суду осіб – працівників апарату
суду. Відповідно змінюється і обсяг їх відповідальності.

Як зазначається в ч. 5 ст. 149 Закону України «Про
судоустрій і статус суддів» правовий статус працівників
апарату суду визначається Законом України «Про
державну службу». Таким статусом працівників
апарату суду зумовлюються і певні особливості їх
відповідальності, в даному випадку дисциплінарної.

Згідно чинного законодавства персональну
відповідальність за діяльність апарату суду, за належне
організаційне забезпечення суду, суддів та судового
процесу несе керівник апарату суду. Саме він
призначає на посаду та звільняє з посади працівників
апарату суду, застосовує до них заохочення та накладає
дисциплінарні стягнення.

Дисциплінарна відповідальність полягає у накладенні
на працівника апарату суду дисциплінарних стягнень за
невиконання чи неналежне виконання службових
обов’язків, перевищення своїх повноважень,
порушення обмежень, пов’язаних з проходженням
державної служби, а також за вчинок, який порочить
його як державного службовця або дискредитує
державний орган, в якому він працює.
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На теперішній час це питання знаходиться у сфері
регулювання двох нормативних актів – Закону України
«Про державну службу» від 16.12.1993 р. [3] та Кодексу
законів про працю України [4]. У зв’язку з цим нерідко
виникає питання, яким же нормативно-правовим актом
необхідно керуватися при притягненні працівників
апарату суду до дисциплінарної відповідальності. З
цього приводу висловив свою позицію Верховний Суд
України, вказавши, що під час вирішення спорів
зазначеної категорії пріоритетними є норми
спеціальних законів, а норми трудового законодавства
підлягають застосуванню лише у випадках, якщо
нормами спеціальних законів не врегульовано спірних
відносин, та коли про можливість такого застосування
прямо зазначено у спеціальному законі [5].

До працівників апарату суду як до державних
службовців може бути застосований більш широкий
спектр дисциплінарних стягнень порівняно з найманими
працівниками, які не мають такого статусу: догана;
попередження про неповну службову відповідність;
затримка до одного року у присвоєнні чергового рангу
або у призначенні на вищу посаду; звільнення з посади.

Слід зазначити, що Закон України «Про державну
службу» від 17.11.2011 р. № 4050-VI, який набирає
чинності з 01.01.2014 р., усуває можливі суперечності
між трудовим законодавством та спеціальним
нормативним актом та висвітлює багато не
врегульованих до цього питань, пов’язаних із
притягненням державних службовців до
дисциплінарної відповідальності [6]. Новий закон
конкретизує діяння, які визнаються дисциплінарними
правопорушеннями та дає їх вичерпний перелік;
містить перелік дисциплінарних стягнень, яким можуть
бути піддані державні службовці, і в той же час
розширює цей перелік порівняно із чинним
законодавством, що дає змогу більш індивідуально
підійти до кожного факту дисциплінарного
правопорушення; чітко регламентує порядок
притягнення державних службовців до дисциплінарної

відповідальності тощо. Сподіваємося, що з набуттям
чинності названого Закону питання притягнення
працівників апарату суду до дисциплінарної
відповідальності набуде більшої чіткості.

Поряд з цим потребують узгодження та зняття
суперечностей на законодавчому рівні такі питання
як порядок притягнення до дисциплінарної
відповідальності керівника апарату суду, його
повноваження стосовно накладення дисциплінарних
стягнень (як власне і заохочень) на працівників апарату
суду та деякі інші. Вважаємо, що доцільним є,
зважаючи на особливості проходження державної
служби в апараті суду, розробка та прийняття
відповідного Дисциплінарного статуту (або
Положення), що закріплював би підстави та порядок
притягнення до дисциплінарної відповідальності
працівників апарату суду.
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Аналіз сучасного зарубіжного законодавства дозволяє
виявити основні шляхи,  які регулюють управління
земельними ресурсами в різних країнах. Практично у
всіх цивілізованих державах фундаментальною основою
організації управління земельними ресурсами є
державне регулювання правовідносин на землю, хоча
принципи, форми і підходи до правового вирішення цієї
проблеми в різних країнах істотно різняться.

Еволюція земельних відносин в більшості
розвинених країн в останні два сторіччя була відносно
спокійною, а зміни не зачіпали політичних і соціально-
економічних основ суспільного устрою. Земельні
відносини змінювалися відповідно до реальної
економічної практики [1].

Разом з основоположним правом приватної
власності в розвинених країнах законодавчо закріплені
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суспільні права на землю, оскільки земля є
національним надбанням. Основна суспільна
правомочність реалізується через оподаткування
нерухомості, суверенне право держави відчужувати
приватну власність за певну компенсацію на користь
суспільства (під магістралі, водосховища та ін.); право
регулювати використання власності в цілях
забезпечення громадського порядку.

Одним з найважливіших напрямів державної
політики розвинених країн світу являється збереження
фонду земель сільськогосподарського призначення.
Принципи щодо захисту сільськогосподарських угідь,
зафіксовані на федеральному рівні, знаходять своє
відображення в місцевих планах, а комплексне
планування землекористування на рівні комун робить
на розвиток сільського господарства істотний вплив [2].
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У Німеччині обов’язки по використанню землі в
суспільних інтересах формуються в цивільному та
аграрному законодавствах, що регулюють операції
пов’язані з земельними ділянками, порядок
заселення земельних ділянок, проведення
землевпорядних заходів, встановлені заборони в
області агротехніки, заході по утриманню і догляду
за земельною ділянкою, реалізацію державних
завдань в сфері будівництва житла, комунікаційних
споруд, доріг, охорони  навколишнього середовища,
пам’ятників природи та архітектури, планування
територій [4].

Німеччина, як і в цілому Європейський Союз,
усвідомлює значення охорони навколишнього
середовища і в тому числі ґрунтів. Одним із напрямів
спільної аграрної політики Європейського Союзу є
збереження ґрунтів у доброму стані, що зазначено у
нормативних документах ЄС. Крім того, ЄС
розробило проект Рамкової Ґрунтової Директиви, в
якій визначено 8 основних де градаційних процесів
ґрунтів: ерозія, кількісне та якісне зменшення
органічної речовини, забруднення, ущільнення,
втрата біологічного різноманіття, накриття, зсуви та
повені. Кожен із них може мати різне, поширення у
країнах-членах ЄС. Наприклад, у Нідерландах це
переважно забруднення ґрунтів, у Німеччині – водна
ерозія.

У зв’язку з цим на різних рівнях вживаються заходи
щодо збереження ґрунтів. У Німеччині це
здійснюється двома методами: консультативно-
просвітницьким та економічним (субсидування).
Ефективними є обидва методи, проте економічний
значно переважає [3].

Консультативно-просвітницьку діяльність серед
фермерів щодо необхідності вжиття заходів для
збереження ґрунтів у доброму стані проводять
аграрні палати, які знаходяться у кожному регіоні
Німеччини. Це державні організації, які існують за
рахунок коштів, що надходять від плати за землю.
Розмір податку на землю в Німеччині становить 20
євро за гектар. Слід зауважити, що в Німеччині кошти
від сплати за землю на 100% використовуються для
підтримки аграрних палат. Останні проводять
безкоштовні консультації,  навчання щодо
ефективного господарювання, раціонального
використання та охорони ґрунтів.

Економічний метод впровадження заходів щодо
збереження ґрунтів здійснюється через спільну агарну
політику (САР) Європейського Союзу. Це система
сільськогосподарських субсидій і програм
Європейського Союзу. Прямі виплати фермерам
здійснюються на 100% з бюджету ЄС. Правовою
основою прямих виплат є Регламент Ради (ЄС)
№ 73/2009 від 19 січня 2009 року, що встановлює загальні
правила для схем прямої підтримки фермерів у рамках
спільної аграрної політики. Прямими виплатами
підтримуються доходи фермерів в обмін на їх
дотримання стандартів захисту навколишнього
природного середовища, тварин, безпеку харчових
продуктів і зберігання землі в хорошому стані. Зокрема,
німецький фермер дотримуючись визначених у

Регламенті Ради (ЄС) правил, отримує субсидії у розмірі
300 євро за 1 гектар. Розмір субсидій для країн членів
ЄС різний. Наприклад, у Нідерландах вона дещо більша,
у Польщі – 70 євро. Отже, на прикладі країн членів ЄС
бачимо, що економічне стимулювання є дієвим
заходом для ефективної реалізації державної політики
у сфері раціонального використання та збереження
ґрунтів у доброму стані [3].

Усе сільське господарство Німеччини є одним з
чинників екологічної безпеки країни, тому
законодавство строго обмежує переведення земель
сільськогосподарського призначення призначення в
землі інших категорій, а також визначає необхідність
заходів щодо боротьби з обезлюдненням гірських
територій та територій, несприятливих для ведення
сільського господарства. В даному аспекті цікавий
також досвід Норвегії, де законодавчо обмежена
можливість роздроблення ділянок землі в
несприятливих районах півночі і центру з метою
закріплення населення в даних регіонах.

Принципи щодо захисту сільськогосподарських
угідь, зафіксовані на федеральному рівні, знаходять
своє відображення в місцевих планах, а комплексне
планування землекористування на рівні комун
робить на розвиток сільського господарства істотний
вплив. Сільськогосподарські структурні плани
зазвичай формуються спеціальними організаціями
на регіональному рівні. На них в Німеччині
покладено функції планування та реалізації проектів
консолідації (попередження фрагментації) земель,
спрямованих на поліпшення структури сільського
господарства відповідно до завдань комплексного
планування землекористування на регіональному
рівні.

Зарубіжний досвід свідчить, що запровадження
економічного стимулювання може стати
альтернативою українській системі забезпечення
раціонального використання земель.  Крім цього,
цікавим є підхід до системи планування
землекористування, яке передбачає заходи щодо
захисту сільськогосподарських угідь. Розробка
підходів, принципів та механізму запровадження такої
системи може стати перспективним напрямом
вдосконалення державного управління земельним
ресурсами в Україні.
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Л. В. ПОП’ЮК

МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ В ОРГАНАХ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ
ЯК СКЛАДОВА ЕФЕКТИВНОСТІ ЙОГО ДІЯЛЬНОСТІ

Власний історичний досвід України та сучасна
зарубіжна практика доводять, що лише за умови
наукового забезпечення управлінської діяльності,
практичної реалізації теоретичних напрацювань, а також
постійного вдосконалення форм і методів управління
можна досягти ефективності будь-якої управлінської
діяльності, зокрема роботи з персоналом. В Україні
проблеми управління персоналом в їх системному,
організаційному зв’язку ще не дістали належного
осмислення. До недавнього часу саме поняття
«управління персоналом» в управлінській практиці було
відсутнім, хоча у системі органів влади існувала
підсистема управління кадрами. Однак, роль їх в
управлінні персоналом була і залишається поки ще
незначною, оскільки діяльність  має здебільшого
формальний характер. Основну частину роботи щодо
управління персоналом виконують переважно
безпосередні керівники (начальники), які досить часто
недостатньо підготовлені до цієї діяльності і не отримують
при цьому необхідної консультативної та методичної
допомоги. Як наслідок, нерозвиненість кадрових служб,
непідготовленість керівників до управлінням
персоналом негативно відображається на діяльності
органів влади. Особливого значення ця  проблема
набуває для органів місцевого самоврядування,оскільки
гальмує процес їх подальшого розвитку.

Як зазначає Л. В. Дроб’язко, управління
персоналом  – цілеспрямована скоординована
діяльність керівників та фахівців щодо формування та
ефективного використання сукупного трудового
потенціалу, яке включає розробку концепції і стратегії
кадрової політики, принципів і методів, формування
системи управління персоналом [2, с. 727].

Зазначимо, що управління персоналом є елементом
соціального управління, під яким традиційно
розуміється управління людьми та їх колективами [3, с.
251]. В соціальному управлінні управляючу підсистему
(суб’єкт управління) і керовану підсистему (об’єкт
управління) представляють люди – окремі або з’єднані
в різні спільноти особи, які є носіями певних суспільних
відносин. Отже, людина виступає і суб’єктом і об’єктом
соціального управління. Однак необхідно мати на увазі
певну умовність цієї конструкції. Відношення
«керівник-підлеглий», хоч і є найбільш поширеним в
управлінні, але не охоплює усіх складних характеристик
суб’єкта і об’єкта. Поряд із індивідуальним, існує і
колективний (колегіальний) суб’єкт управління, який
впливає на певні суспільні утворення, що діють в різних
сферах суспільного життя.

Як визначають В. М. Дрешпак та Н. А. Липовська,
методи управління персоналом – способи керівного
впливу суб’єкта управління на колективи та окремих
працівників з метою координації їх діяльності у процесі
роботи; сукупність прийомів і процедур підготування
і прийняття, організації і контролю за виконання
управлінських рішень працівниками організації [1,
с. 259–261].

Методи управління персоналом є різноманітними
[3, с. 336], представляють собою засоби і прийоми
впливу на керівників з метою досягнення певної цілі.

Виокремимо методи управління персоналом,
поділивши їх на три групи: адміністративні, економічні
та соціально-психологічні [4, с. 76-77].

Адміністративні методи орієнтовані на такі мотиви
поведінки як усвідомлена необхідність дисципліни
праці, почуття обов’язку, прагнення людини трудитися
і т. д. Ці методи відрізняє прямий характер впливу: будь-
який регламентуючий та адміністративний акт підлягає
обов’язковому виконанню.

Для адміністративних методів характерна їх
відповідність правовим нормам, чинним на певному
рівні управління, а також актам і розпорядженням
вищестоящих органів управління. Вони спрямовані
на прийняття ефективних управлінських рішень,
підтримку керівним персоналом служби в органах
місцевого самоврядування виконавчої дисципліни,
порядку, матеріальної, дисциплінарної та
адміністративної відповідальності, за допомогою яких
реалізуються різні адміністративні заходи впливу на
керований персонал і санкції щодо нього за
невиконання встановленого порядку та які
здійснюються на основі правових положень і норм.

Економічні і соціально-психологічні методи носять
непрямий характер управлінського впливу. Не можна
розраховувати на автоматичну дію цих методів, досить
важко визначити силу їх впливу та кінцевий результат.

За допомогою економічних методів здійснюється
матеріальне стимулювання колективів і окремих
працівників. Вони засновані на використанні
економічних механізмів.

Соціально-психологічні методи управління в свою
чергу засновані на використанні соціальних механізмів
(система взаємовідносин в колективі, соціальні потреби
тощо).

Всі види методів органічно пов’язані між собою
[4, с. 77].

На практиці управління всі перераховані методи
використовуються в комплексі, але, залежно від
конкретної ситуації, певних умов, ті чи інші методи
можуть мати більш пріоритетне значення. Головне, щоб
керівний персонал служби в органах місцевого
самоврядування використовував у своїй роботі саме ті
методи, які дадуть найбільший ефект і результативність
в діяльності.

Таким чином, методи управління персоналом
мають використовуватися комплексно, взаємно
доповнюючи один одного, створюючи єдину цілісну
систему. З метою вдосконалення системи методів
управління персоналом служби в органах місцевого
самоврядування слід здійснити заходи щодо:

– створення служб управління персоналом,
орієнтованих на розвиток персоналу;

– вдосконалення методів морального і матеріального
стимулювання, мотивації персоналу тощо.
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Отже, методи управління виступають як важливі
чинники підвищення ефективності роботи персоналу
служби в органах місцевого самоврядування,
спираючись на які високопрофесійні, талановиті і
досвідчені керівні кадри у змозі досягти успіхів у процесі
управлінської діяльності. Класифікація методів
управління персоналом базується на певних підставах,
а ефективність їх застосування у органах місцевого
самоврядування об’єктивно визначається відповідністю
загальним закономірностям розвитку держави та її
інституту – місцевого самоврядування.
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А. Л. САДОВСЬКА

ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНА СФЕРА В НАУЦІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ:
ДО ІСТОРІОГРАФІЇ ПРОБЛЕМИ

На сучасному етапі розвитку державного управління
значна увага приділяється впровадженню сучасних
інформаційних технологій, пошуку ефективних форм
комунікації між органами влади й громадянами, доступу
до інформації, налагодженню діалогу з громадянським
суспільством. Тому чисельність наукових розробок,
присвячених різним аспектам державного регулювання
інформаційно-комунікативної сфери, з кожним роком
зростає. За підрахунками С. Костилєвої, кількість
літератури, зареєстрованої у державних бібліографічних
покажчиках під узагальнюючою темою «національний
інформаційний простір», складає щонайменше 600
публікацій дисертацій, підручників, монографій і
колективних праць, статей у наукових збірниках і
матеріалах конференцій, журналах [5, с. 167].

За нашими підрахунками, джерельна база
досліджень інформаційно-комунікативної сфери
безпосередньо в галузі науки державного управління
складає понад 200 наукових розробок.

Тематика праць різноманітна. Умовно наявну
джерельну базу можна поділити на такі групи:

1) праці загального характеру з теорії та історії
державного управління;

2) дослідження, присвячені комунікативним
аспектам державного управління.

3) джерела з теми інформаційної політики та
державного управління інформаційною сферою;

4) праці про інститут зв’язків з громадськістю (далі –
ЗГ) в державно-управлінській системі;

5) розробки про імідж органів влади та місцевого
самоврядування, державних службовців, політиків,
посадових осіб органів місцевого самоврядування.

До першої групи належать універсальні теоретичні
розробки в галузі науки державного управління, в яких
визначаються базові аспекти інформаційного
забезпечення сфери, використання інформаційних
технологій, зв’язків з громадськістю. Зокрема, це праці
В. Авер’янова, А. Мельника, Ю. Оболенського та ін. [6].

Друга група досліджень представлена роботами
С. Бронікової, Н. Дніпренко, Н. Драгомирецької [1–3].

Н. Дніпренко доводить необхідність зміни парадигми
в управлінні з інформаційної сфери на комунікативну
як неминучий результат демократичних перетворень
в Україні. Зі свого боку, Н. Драгомирецька підкреслює,
що комунікативна діяльність має відігравати ключову
роль в процесі побудови взаємовідносин держави та
суспільства, виступати інструментом соціального
обміну. У дослідженні С. Бронікової введено у
науковий обіг поняття «соціокомунікативний механізм
державного управління».

Найбільше праць присвячено питанням державної
інформаційної політики. В цій групі варто виділити
розробки Г. Почепцова, В. Степанова, С. Чукут та інших
[8]. Автори приділяють значну увагу правовому
забезпеченню інформаційної сфери, базовим
принципам та теоретичним засадам реалізації державної
інформаційної політики, становленню електронного
врядування, інформаційним війнам, концепції
інформаційної безпеки, соціальним медіа та іншим.

Інститут зв’язків з громадськістю в державно-
управлінській системі вивчають С. Колосок, Л. Руіс
Мендісабаль, Ю. Работа [4; 10; 9]. Ключова ідея, що
об’єднує ці дослідження – ЗГ є видом комунікативної
діяльності органів державного управління та важливим
елементом інформаційного простору. Крім того, ЗГ
розглядаються як засіб вивчення громадської думки й
встановлення зворотного зв’язку. Це дає змогу органам
влади не лише інформувати, оцінювати сприйняття  чи
не сприйняття громадянами суспільно важливих рішень
і реформ, але й подолати прірву відчуження між владою
та українцями. Як наслідок, імплементація ефективної
системи ЗГ сприятиме прискоренню розвитку дієвого
громадянського суспільства.

Результатом впровадження ЗГ є формування іміджу
органів влади, окремих посадових осіб і політичних
лідерів, держави в цілому. Цій темі присвячено чимало
наукових розвідок. Варто виокремити працю
І. Пантелейчук. На думку дослідника, імідж посідає
важливе місце в системі державних пріоритетів, є
мистецтвом цілеспрямованого управління враженнями
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у системі владних відносин [7, с. 275]. Позитивний
(негативний) імідж органів влади формує уявлення про
державу не лише всередині країни, а й на міжнародній
арені. Важливим стає державний іміджмейкінг, що
дозволить забезпечити цілеспрямовану підтримку
позитивного іміджу органів влади.

Таким чином, тематика досліджень інформаційно-
комунікативного простору, представлена у вітчизняних
дослідженнях з державного управління, свідчить про
багатоаспектність та різноплановість теми. У науковій
літературі домінує дослідження інформаційного
простору. Останнім часом опубліковано чимало
матеріалів щодо пріоритетності комунікативної
складової в державному управлінні. Водночас, єдиного
концептуального розуміння сутності, структури
поняття ще не сформовано, що потребує подальших
наукових пошуків.
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О. В. ФЕДЧЕНКО

ВИКОРИСТАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ РЕКЛАМИ В РЕАЛІЗАЦІЇ АКТУАЛЬНИХ ЗАВДАНЬ
ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ (ДОСВІД США ТА ЄВРОПИ ДЛЯ УКРАЇНИ)

В Україні триває період реформування системи
соціально-економічних відносин. Важливою умовою
успішності цього процесу є регулювальна функція
держави щодо управління змінами, забезпечення їх
успішності та позитивного сприйняття суспільством.
Тому було б нераціональним не використовувати
досвід країн, які в різних умовах залучали механізми
інформаційного супроводження суспільних явищ з
метою корегування громадської думки щодо гострих
проблем суспільного розвитку. До таких механізмів
відноситься і соціальна реклама.

Соціальна реклама як технологія управління у
вирішенні першочергових проблем суспільства вже
друге сторіччя супроводжує демократичний розвиток
найбільш успішних держав і заявила про себе, як
сформований і цілком успішний інститут.

Сполучені Штати стали першою державою, де
діяльність по використанню соціальної реклами
отримала інституційне забезпечення. Ще на початку
Першої світової війни тут було створено Комітет з
питань громадської інформації. Він організовував
заходи, на яких проводилась пояснювальна робота
серед населення з питань,  наприклад, чому країна
знаходиться у стані війни, і чому вона повинна

перемогти. У 1942 р. комітет був перетворений на Раду
з реклами (Advertising Council – Ad Council) [3].

Після Другої світової війни рекламна діяльність
Ради поширилася на більшість сфер соціального життя
Сполучених Штатів. Вона  налагодила механізми тісної
співпраці з різними державними установами та
благодійними організаціями. До вирішення гострих
суспільних проблем залучались фахівці різних
напрямків діяльності, в тому числі й творчих професій.
Як приклад результативності такої співпраці стало
створення одного з найвідоміших соціальних
рекламних персонажів – Ведмедика Смоки (Smokey
Bear) [4]. Цей образ став ефективним засобом
попередження про небезпеку лісових пожеж. Успіх
ведмедя Smoky – доказ того, що ті ж інструменти, які
використовуються для продажу товарів або послуг –
персонажі мультфільмів, помітні фрази та емоційні
гасла – можуть бути використані для набагато більш
важливих і серйозних цілей.

Використання соціальної реклами в управління
соціальним розвитком стало характерною рисою
системи державного управління для низки європейських
держав. При Уряді Великобританії, наприклад, ще з 1946 р.
існує Центральний офіс інформації (COI) – незалежний
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маркетинговий центр, цілі якого – координація діяльності
урядових структур в галузі комунікацій і взаємодія з
рекламними агентствами.  Один з найважливіших
принципів COI полягає в тому, що він не є політичною
структурою [1, с. 7]. Реклама замовляється Урядом і
фінансується з його бюджету. Інше вирішується
саморегулюванням рекламної індустрії. Влада не
намагаються змусити ЗМІ розміщувати соціальну
рекламу безкоштовно. Те ж стосується і взаємодії з
рекламними агентствами: COI не зобов’язує їх працювати
безкоштовно, але і не платить підвищених гонорарів,
орієнтуючись  на стандартні і ринкові розцінки. COI для
медіа-ринку – такий же клієнт, як Coca-Cola чи будь-яка
інша компанія. Єдиний «бонус» – особливий престиж,
пов’язаний з роботою за замовленням Уряду.

Для вивчення досвіду державного управління
соціальною рекламою  представляє особливий інтерес
Німеччина. На відміну від більшості розвинених країн,
тут не існує окремого закону або іншого директивного
документу, який би регулював випуск і квоти соціальної
реклами. Не існує також закону про рекламу, де б
згадувався термін «соціальна реклама». Але в
Німеччині всі компанії, що відносяться до рекламної
індустрії, об’єднані в одну головну організацію,
засновану ще в 1949 р. – «Центральний союз німецької
реклами» (ZAW). До складу цього союзу входять
об’єднання, члени яких займаються рекламою всіх сфер
життєдіяльності. На основі вивчення рекламного ринку,
вони розробляють зразки реклами, займаються їх
оформленням та  просуванням відповідної продукції.
Основна мета даної організації – координація діяльності
усіх структур рекламної індустрії. Центральний союз
також є представником інтересів рекламної індустрії в
усіх інших сферах суспільного життя. І саме
Центральний союз німецької реклами має можливість

постійного діалогу з представниками виконавчої і
законодавчої влади, в особі Бундестагу, федерального
Уряду  і далі в особі земельних законодавчих і виконавчих
органів управління. Таким чином,  певна рекламна
компанія замовляється Урядом, і замовлення
направляється в Центральний союз німецької реклами,
який далі сам координує та визначає реалізацію даного
замовлення [2].

Таким чином, інструменти інформаційного
супроводження діяльності держави по вирішенню
актуальних проблем соціального розвитку знайшли
своє використання в суспільному житті розвинених
країнах світу. Використання їх досвіду, проаналізованого
науковцями і практиками з метою запровадження
кращих практик на українському ґрунті, забезпечить
успішність процесу реформування системи
державного управління в Україні.
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4 ТРАНСФОРМАЦІЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ
В УМОВАХ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ

ТА ПОЛІТИЧНОЇ МОДЕРНІЗАЦІЇ

Сьогодні Україна значно відстає у своєму
економічному розвитку від більшості розвинених
країн. Всесвітній економічний форум у щорічній
доповіді з глобальної конкурентоспроможності країн
у 2011-2012 рр. (The Global Competitiveness Report
2011-2012) зазначив, що положення України за рік
покращилося, але вона усе ще залишається у другій
частині (82 місце) рейтингу, який враховує стан справ
у 142 країнах світу [2].

Система державного управління України за роки
незалежності засвідчила свою низьку ефективність та
неспроможність протистояти не тільки зовнішнім
загрозам, а й навіть внутрішнім викликам [1]. Утворилась
гібридна (змішана) система державного управління,
суттєвими недоліками якої є відсутність єдності,
цілісності, послідовності у діяльності органів влади різних
рівнів. Не до кінця вдалося вирішити і проблему
відкритості та професіоналізму державної служби.
Актуальними залишаються питання про співвідношення
кількісних і якісних критеріїв в оцінці державної діяльності.

До основних проблем державної служби сьогодні
належать її певна закритість та слабка взаємодія з
інститутами громадянського суспільства; некомплексне
правове регулювання; поширеність в діяльності апарату
таких антисоціальних явищ, як тяганина, бюрократизм,
відчуження від людей, корупція та ін., що породжує
інтегральну проблему – недостатню ефективність
діяльності державної влади та її апарату [3, с. 12].

Централізована модель регіональної політики, що
сформована в Україні, наразі практично вичерпала свої
можливості і гальмує територіальний розвиток.
Організаційні механізми взаємодії між центральними і
місцевими органами виконавчої влади
характеризуються внутрішньою суперечливістю через
складні міжбюджетні відносини, неадекватний розподіл
державних функцій та повноважень між органами
влади, недосконалість визначення змісту державних
функцій, їх неузгодженість та дублювання.

Сьогодні образ соціального світу, уособленням
якого протягом ХХ ст. виступала національна держава,
стрімко змінюється. Держава начебто «зникає»:
видозмінюються її функції та прерогативи, змінюється
природа влади і формується мережевий політичний
простір.

Суттєвий внесок у дослідження процесів
трансформації державного сектора крізь призму
сучасних світових процесів зробили такі зарубіжні
вчені, як Г. Атаманчук, Г. Веттерберг, Г. Гоулд,
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В. Дрехслер, Ю. Козлов, Н. Мєннінг, Л. Паркер,
Б. Петерс, Р. Пичас, К. Райхард, Дж. Сакс, А. Салай,
Е. Самьер, Т. Ферхаен, Л. Холмс.

В Україні різні аспекти структурно-функціональних
змін у системі державного управління під впливом
світових змін і внутрішніх чинників досліджували
В. Авер’янов, В. Бакуменко, О. Білорус,
А. Гальчинський, В. Грановський, В. Єрмолаєв,
В. Князєв, І. Когут, І. Коліушко, С. Кравченко,
П. Надолішній, Н. Нижник, Ю. Сурмін, В. Тимощук та
ін. Вагомий внесок у розвиток теоретико-
методологічних засад місцевого самоврядування
зробили такі вітчизняні вчені: В. Бабаєв, В. Кравченко,
В. Куйбіда, В. Мамонова, О. Оболенський, М. Пітцик,
Р. Плющ, С. Саханенко, Ю. Шаров та ін.

В історії незалежної України були неодноразові
спроби реформувати українську інституціональну
систему влади на базовому рівні. Але вони завжди
закінчувались безрезультатно, оскільки ключові суб’єкти
політико-адміністративної системи не змогли дійти згоди
щодо концептуальних підходів до реформаторських дій.
Тим не менш, зусиллями аналітичних структур влади та
інститутів громадського суспільства протягом останніх
років була створена досить потужна концептуально-
правова база для впровадження в практику механізму
партнерських відносин між органами державної влади
та місцевого самоврядування; забезпечення прозорості
та відкритості діяльності місцевих органів влади; розвитку
нових форм участі громадян в управлінні; фінансової
автономії місцевого самоврядування.

До 2010 р. була завершена робота над Концепцією
реформи адміністративно-територіального устрою,
Концепцією державної регіональної політики,
Концепцією удосконалення підвищення кваліфікації
посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів
місцевих рад, Концепцією реформи місцевого
самоврядування та планом заходів з її реалізації. Усі ці
документи були схвалені урядом.

На виконання цих концепцій Мінрегіонбуд України
напрацював пакет законопроектів: «Про засади
державної регіональної політики», «Про
адміністративно-територіальний устрій», «Про державну
підтримку об’єднання сільських територіальних громад»,
а також нові редакції законів «Про місцеве
самоврядування в Україні» та «Про місцеві державні
адміністрації». У 2012 р. оновлений Мінрегіонбуд
розробив новий проект Концепції реформи місцевого
самоврядування та територіальної організації влади [4].
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Але постійне зволікання з реальними діями щодо
реформування показує, що Україні потрібна
систематизація концептуально-правової бази реформ
та її узгодження з напрямками конституційно-
правової модернізації. У цьому контексті можна вітати
ініціативу Президента України зі створення
Конституційної асамблеї (Указ від 17.05.2012 р. № 328/
2012) з метою напрацювання пропозицій щодо змін
до Конституції України в умовах трансформації
державного управління. Новацією є і залучення до
цієї роботи, крім провідних учених, представників
громадянського суспільства, різних політичних сил та
міжнародних експертів.

Трансформація державного управління в сучасних
умовах базується на концепціях «демократичного
врядування», «нового державного менеджменту»,
«політичних мереж». Попри наявні відмінності,
зазначені концепції об’єднує спільний погляд на те, що
розв’язання сучасних проблем суспільного розвитку
можливе лише за умови переходу від бюрократичного
патерналізму до стимулювання соціально-
конструктивної самоорганізації суспільства [6].

Характерними ознаками концепції
демократичного врядування є децентралізація та
використання ресурсного потенціалу співробітництва
усіх суспільних інститутів (державних, приватних,
громадських та міжнародних) на локальному,
регіональному, національному та глобальному рівнях
виходячи з принципів рівноправної участі, партнерства
та консенсусу у досягненні спільних цілей розвитку.

Новий державний менеджмент розглядається і
як сучасна концепція державного управління, і як
інструментарій адміністративної практики. Він
передбачає застосування в діяльності державних
органів ринково орієнтованих механізмів управління
суспільним розвитком, зокрема конкуренції,
маркетизації,  консюмеризації,  автономізації,
розукрупнення, дерегуляції, приватизації. У центр цієї
концепції поставлена ефективність в усіх її формах –
економічній, соціальній, організаційній.

Політична мережа визначається системою
державних і недержавних утворень у певній сфері
політики, які взаємодіють між собою на основі
ресурсної залежності з метою досягнення загальної
згоди щодо політичного питання, яке цікавить усіх,
використовуючи при цьому формальні та неформальні
норми [9]. Політичні мережі від інших форм
управлінської діяльності у публічній сфері відрізняють
такі характеристики: це множина різноманітних
державних, приватних, суспільних організацій та
установ, які мають деякий спільний інтерес; мережі
створюється для вироблення угод у процесі обміну
ресурсами, що є в наявності у її акторів, – на основі
взаємної зацікавленості учасників; на відміну від ринку,
де кожен учасник переслідує перш за все свої власні
інтереси, політична мережа має загальний суспільний
інтерес; при виробленні політичних рішень учасники
мережі не вишикуються в ієрархію, а є рівноправними
з погляду можливості формування спільного рішення;
політична мережа формується на основі узгоджених
формальних і неформальних правил комунікації, де діє
особлива культура консенсусу.

Для мережевих структур необхідне особливе,
спеціалізоване знання, пов’язане з передачею
інформації, чому сприяє зростання і професіоналізація
інформаційно-комунікативних технологій, сприяючих
більшій відкритості та рухливості нових структур.

Електронний уряд – це система локальних
інформаційних мереж та сегментів глобальної
інформаційної мережі, яка забезпечує функціонування
певних служб в режимі реального часу та робить
максимально простим і доступним щоденне
спілкування громадянина з офіційними установами.
Але сьогодні при тому, що центральні органи влади
дбають про потреби інформатизації, районні та міські
представництва влади значно відстають у цьому
питанні. Багато райдержадміністрацій взагалі не мають
власних локальних віртуальних мереж і належних
фахівців. На це впливає, як вважає генеральний
директор Асоціації підприємств інформаційних
технологій України Ю. Пероганич, і недостатність
покриття території України мережею Інтернет – тільки
38 % населення сьогодні користується Інтернетом [7].

Державне управління у часи стрімкого розвитку
інноваційних технологій повинно максимально
використовувати технологію управління проектами, яка
на сьогодні є однією з найбільш актуальних та
прогресивних управлінських технологій. В умовах
зростаючої спеціалізації політики та взаємопереплетіння
сфер прийняття політичних рішень центр ваги в
управлінській діяльності зміщується від підготовки
проектів рішень з окремих питань до розробки
довгострокових комплексних програм. Використання
проектного підходу в органах публічної влади було
запропоновано такими авторами, як А. Кочетков, Т. Дац,
Р. Дуриціна, І. Мазур, В. Позняков, Л. Полбіцина,
О. Федорчак, П. Цегольник, І. Чикаренко. Проте,
сьогодні засоби та інструменти проектного
менеджменту поки що не знайшли широкого
застосування в органах влади як центрального, так і
місцевого рівня.

Одним із перспективних орієнтирів стратегії
трансформації публічного управління залишається
кластерний підхід до організації соціально-
економічного розвитку. Кластер – це галузеве,
територіальне та добровільне об’єднання
підприємницьких структур, які тісно співпрацюють із
науковими (освітніми) установами, громадськими
організаціями та органами місцевої влади з метою
підвищення конкурентноздатності власної продукції і
сприяння економічному розвитку регіону. Кластерна
організація економічного розвиту в багатьох країнах
стає домінантною і підтверджує свою ефективність.

Регіональному розвитку в Україні сприятиме і
задіяння потенціалу новоствореного Державного
фонду регіонального розвитку та активізація
діяльності агенцій регіонального розвитку  –
інститутів, діяльність яких сприяє формуванню «точок
зростання» та ареалів розвитку.

Краудсорсінг – технологія віртуальної (за
допомогою Інтернету) соціальної взаємодії органів
державного управління, місцевого самоврядування
та споживачів державних владних послуг (бізнесу,
населення, окремих осіб), орієнтована на задоволення
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потреб останніх за рахунок надання їм права брати
участь у процесі прийняття державних управлінських
рішень що стосуються їх життєдіяльності на стадіях
опрацювання, прийняття та реалізації.

Специфічною рисою соціального управління на
сучасному етапі державотворення є єдність
управління та самоорганізаційних процесів, тому
надзвичайно важливою є така функція публічного
управління, як цілепокладання. Синергетичний
перехід здатна здійснити тільки система публічного
управління з необхідним рівнем різноманітності,
збереження в суспільстві балансу мінливості та
стійкості, традицій і новацій, здатна до обміну
інформацією та ресурсами із зовнішнім світом.

Реформа публічного адміністрування почалася в
Європі в 80-і рр. минулого століття і була викликана
необхідністю посилення ефективності держави.
Держава-нація як емблема політичної історії всього
ХХ ст. почала стрімко втрачати свою економічну і
політичну міць. Нова концепція управління
народжується як відповідь на політичний процес, в
якому влада вже не концентрується в централізованій
і сильній державній машині, а розподіляється в
широкому інституціональному віялі – від урядових і
субнаціональних (локальних і регіональних) структур
до численних груп приватного сектора економіки, а
також громадянського суспільства з його неурядовими
організаціями та власне громадянами.

У цьому інтерактивному процесі (тобто процесі,
що здійснюється спільно з іншими акторами) виконання
владою своїх зобов’язань (адже ніхто не звільняв її від
своїх традиційних виконавчих, законодавчих, судових
обов’язків), межі між суспільством і приватним
сектором постійно змінюються. Держава усвідомлює,
що вона може діяти, тільки розділяючи свою владу з
іншими учасниками діалогу, і підтримувати свою
центральну позицію лише для координації дій різних
акторів, між якими постійно відбувається динамічний
розподіл обов’язків і здійснюються взаємні впливи за
допомогою створення гібридних і рухомих мереж, у
яких комбінуються елементи державні, недержавні,
національні і глобальні [6].

Держава стає все більше маневреною: вона як би
«відсторонюється», відмовляється від частини своєї
влади і діє в мережах зі своїми партнерами. У свою
чергу, такий «маневр» дозволяє державі поставити на
службу суспільству ресурси різноманітних політичних
і економічних суб’єктів, залучити експертні здібності
діючих акторів і реалізувати спільні проекти,
розділяючи з іншими суб’єктами відповідальність за
прийняття рішень, що виробляються у спільному
процесі інтерактивного пристосування один до одного.
У кінцевому рахунку даний процес відбувається в
інтересах кожної конкретної держави, її
інституціонального середовища і суспільства у цілому.

Розвиток державно-управлінської системи у
напрямі забезпечення її ефективності та
результативності можливий за умови таких
властивостей системи, як адаптивність,
комунікативність, нелінійність, самоактивність,
проактивність (усвідомлення своїх глибинних цінностей
та цілей і дія згідно зі своїми життєвими принципами,

незалежно від умов та обставин). Найбільш
продуктивним стає раціональне поєднання
вертикальних і горизонтальних зв’язків на всіх рівнях
державного управління, стимулювання самоорганізації
соціальних суб’єктів в різних сферах суспільного життя.

Необхідно оновити законодавчу основу
регіонального управління, у тому числі, впровадити
концептуальні засади адміністративної реформи,
реформування міжбюджетних відносин, програм
підтримки і розвитку регіонів тощо. Пропонується,
зокрема, прийняти закон «Про комунальну власність»,
що визначатиме правовий режим комунальної
власності, яка поки не має чіткого законодавчого
визначення.

Таким чином, перед українською політичною та
економічною елітою стоїть завдання відмови від зміни
неоліберальної стратегії реформування на стратегію
соціальної і політичної солідарності, співробітництва,
пошуку оптимального балансу державних, суспільних
та приватних інтересів. А для реалізації нових парадигм
державного управління українське суспільство
потребує цілеспрямованого формування громадської
думки щодо легітимації державної влади як головної
передумови ефективного запровадження реформ.

Основна мета конституційної реформи
територіальної організації влади – забезпечення
матеріально-фінансової самодостатності інститутів
місцевих органів публічної влади. Вона передбачає:
утворення виконавчих органів обласних, районних рад
на базі структурних підрозділів відповідних місцевих
державних адміністрацій; чіткий розподіл сфери
компетенції та повноважень між органами місцевого
самоврядування та органами виконавчої влади,
органами місцевого самоврядування різного
територіального рівня; підвищення ролі органів
самоорганізації населення у вирішенні питань,
пов’язаних з наданням громадських послуг населенню.

Але трансформація державного устрою може
викликати політичний спротив локальних еліт із
перспективою залучення на свою підтримку
невдоволеної громадськості та меншин, що мають
компактний характер проживання [5]. Міжнародний
досвід свідчить, що у всіх країнах, де успішно відбулася
реформа місцевого самоврядування, вона була
результатом кропіткого пошуку компромісів та
відвертого, публічного діалогу влади, громадян та
інститутів громадянського суспільства. Концепція
реформи місцевого самоврядування та територіальної
організації влади в Україні [4] передбачає «м’яку модель»
поступового, прозорого та відкритого проведення
реформи через запровадження механізмів демократії
участі на місцях, розширення прав територіальних
громад, бюджетну децентралізацію та реформу системи
адміністративних, соціальних і комунальних послуг [8].

Пропонується уніфікувати та стандартизувати
адміністративні, соціальні та комунальні послуги, що
надаються населенню органами влади, виходячи з
принципів максимальної доступності цих послуг для їх
споживачів, визначити на законодавчому рівні власні
повноваження, функції, права, обов’язки та
відповідальність цих органів за надання якісних публічних
послуг. Для забезпечення скоординованого надання
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населенню та юридичним особам адміністративних та
соціальних послуг пропонується сформувати відповідну
мережу місцевих органів влади.

Процес системного реформування політики,
економіки та суспільного ладу України можливий
лише за умови консолідації держави, суспільства та
наявних ресурсів навколо спільних цінностей, цілей та
дій, визнаних і прийнятих усіма учасниками
модернізаційного процесу.
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Since late 2007, the world economy has been
experiencing one of its greatest crises in terms of the
decline and geographical spread. In 2009, gross national
product declined by 3.5 % in the developed economies,
6.5 % in transition countries, 2.1 % in Latin America and
the Caribbean, and 1 % in Western Asia. Poverty rates in
the developing countries increased by 46.7 million
compared with 2008. Trade flows in Asian economies had
declined at the rate of 30-50 %.

Governments at both the national and subnational levels
are facing huge financial constraints and are under pressure
to adapt to the new circumstances and become more effective
for the future development. The crisis has resurrected a
debate about the economic role of public administration.
The call to reduce State intervention in economic matters
was followed in many countries, privileging the private
sector as the engine of economic growth.

The origins of the recession can be traced back to major
problems in the financial sector of the USA. A large quantity
of bank assets was converted by financial intermediaries
into a variety of innovative secondary securities, which in
turn were sold in the financial market. Since the exchange
of assets proved very profitable, the phenomenon grew
considerably, creating a financial bubble.

Having acquired a truly global dimension the crisis
was transmitted to developing countries around the
world through a number of channels: decreases in
international trade, diminishing international tourism,
falling commodity prices, capital outflows to safer
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countries, increased interest rates, shrinking migrant
remittances and constraints on international aid. The
recession affected a growing number of sectors, the
financial crisis evolving into a broader economic one.

Unemployment and underemployment increased
significantly in most countries. As a result of job losses,
considerable numbers of people fell into poverty. Social
protection measures came under serious pressure. Thus
the attainment of the Millennium Development Goals was
undermined.

It was only then that Government decided to intervene
with public funds to strengthen the capital of major
troubled banks to avoid a financial crash. Thus the crisis
clearly proved to be the result of a regulatory failure.

The crisis being a result of administrative misrule,
Governments needed to take steps to strengthen the
prudential regulation of the financial sector, which put a
huge demand in terms of human resources and information
needs.

A number of domestic measures have been adopted in
various economies on several fronts. First, insurance
mechanisms have been introduced for savings accounts
to benefit the public; public funds have been injected into
the capital of large banks and other intermediaries to
prevent bankruptcies; and investigations have begun into
flaws in financial regulations with a view to their
subsequent reform. Secondly, public expenditure programs
have been put into effect, including planned investments
in school maintenance and enhancement, environmental



163

and energy infrastructure, science and technology. Thirdly,
support has been provided to strategic domestic
industries. Fourthly, open market operations have been
introduced in the money and foreign exchange markets, to
prevent bubbles and maintain the stability of interest and
foreign exchange rates.

Early in 2010, the worst phase of the crisis has already
ended in some advanced economies. The rest of the world
economy, particularly developing countries, continues
to experience growth deceleration.

In order to overcome the crisis, a combination of
public policies is called for in all countries, with regard to
national features and circumstances: fiscal measures –
stimulus packages increasing public expenditure or
lowering taxes; monetary and exchange-rate policies
aimed at lowering domestic and international interest
rates; social protection measures for the vulnerable
population, in particular the poor.

To maintain public support for the policy and to
preserve the reputation of public authorities, it is
imperative to provide information on how public budgets
are allocated to stimulate recovery.

All countries have to prevent a decrease in the supply
of public services.

There is a concern that public services may become
less affordable for the disadvantaged population.
Delinquencies by public service consumers could also
become more frequent.

E-government, the Internet and mobile technologies in
particular, can support public service delivery, especially in
remote or sparsely populated areas. To this end, information
and communications infrastructure, connectivity and online
services must be fostered, calling for effective public-private
partnerships. Enhanced regulation will also be required to
develop content, increase the public sector officials’ skills,
and raise the e-literacy of the population.

As a moral and political imperative, Governments must
overcome serious deficiencies in regulation. Yet, given
adequate attention, a crisis can be a powerful and effective
incentive for positive change and a welfare-enhancing reform.

The current crisis provides an opportunity for public
administration to act as the guarantor of law and stability
for the economic sectors, security and decent standards
of living for the majority of people through social
protection and equitable public service delivery.

The economic crisis could highlight the importance
of public administration and make it attractive as a
profession. This is an opportunity for universities,
management development institutes and public-sector
HR agencies to review recruitment processes and
emphasize the usefulness of public service to people.

Public administration must address the future needs with
a view of preparing for any crisis. Emphasis should now be
placed on building the capacity of public administration to
foresee and avoid, or at least to manage, economic, financial
and other crises in future. Public servants must be ready to
assess early warnings about possible crises, make a decision
and act upon them in a timely manner.

Another impact of the crisis on public administration
is creation of new institutions using new approaches to
problem-solving, online techniques to allow Governments
to hear from a larger and more diverse community.

In order to free public resources for larger social and
economic benefits, Governments often need to acquire
inputs at more competitive and lower prices, outsource
the production of public services or engage in public-
private partnerships for public service provision. In such
cases, corruption among public administration officials
must be eliminated as posing obstacles to reform.

Sometimes countries also face opposition from
bureaucracy to substituting the existing management
structures, procedures or technologies for more efficient
ones, for the fear that administrative modernization will
result in public employment cuts.

As a result of the current crisis, most countries have
increased public expenditure and investments to limit the
depth of the recession and ensure a faster recovery. Several
countries have selected, as part of the economic stimulus
packages, public investment programs to increase human,
physical or environmental capital. By injecting additional
income into their economies in the short and medium terms,
they are building better foundations for sustainable growth
in the long term. Investment programs of this sort are aimed
at, inter alia: building infrastructure for energy generation
ways which mitigate global climate change; constructing
infrastructure such as water, sanitation and housing, to
serve the poor or marginalized alleviating their living
conditions; expanding education and health services, as
well as employment training for inclusive and equitable
development; financing research and development, or
technical and administrative modernization of enterprises
to strengthen the productive base of the economy.

Several proposals have also been made at international
forums to establish a temporary debt moratorium for the
least developed countries, since payments can limit the public
expenditure that is needed as part of the stimulus packages.

It should be noted that smart spending by public
administrations not only helps economic recovery and
reduces the social costs of the crisis, but also contributes
to the achievement of the internationally agreed
Millennium Development Goals.

The rapid spread of the crisis has demonstrated
interconnection of national economies around the world.
The international policy dialogue must therefore continue
to facilitate the recovery, create systems for the early
detection of possible crises and aid the developing
countries, to improve public financial regulation, and carry
out much-needed reforms.
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Вибір суспільством шляху подальшого розвитку
на базі економіки знань підвищує роль соціальної
сфери як джерела і чинника економічного зростання
країни. Він формується за рахунок людського капіталу
і його найвищої соціалізації – взаємної довіри,
взаємодопомоги і цілеспрямованої суспільної
співпраці та взаємодії з навколишнім середовищем.

На сьогоднішній день, незважаючи на надзвичайно
вагому роль соціальної сфери в соціальному і
економічному розвитку, існування теоретичних і
практичних напрацювань щодо темпів її розвитку
залишаються надто повільними. У теоретико-
методологічному плані серед науковців немає єдності
поглядів на розвиток соціальної сфери як самостійної
цілісної складної підсистеми економічного простору
міст. Відповідно відсутні загальноприйняті концепції
її розвитку в ринкових умовах господарювання. Не
існує і ефективної моделі організації управління
соціальною сферою територіальних громад як
цілісного складного об’єкта.

Суттєвою перепоною сталого розвитку соціальної
сфери є недостатнє врахування, недовикористання і
неефективна дія організаційно-управлінських
чинників. Процеси суспільної співпраці «соціум-
організація ефективної сумісної діяльності – очікувані
результати» не мають чітко визначених організаційних
моделей, що забезпечують і конкретизують норми
соціальної відповідальності.

Суб’єкто-об’єкти соціальної сфери мають схожі
завдання, спільні риси і зміст виконуваних функцій,
споріднені управлінські технології їх здійснення, що
формують спеціальні професійні і кваліфікаційні
вимоги до працівників соціальної сфери. Ці спільні
характерні ознаки діяльності дозволяють їх об’єднувати
в самостійні комплексні угруповання соціальної сфери,
формуючи спеціалізовані галузі чи підгалузі за
просторово-територіальною ознакою.

Склад галузево-секторальних, функціональних,
процесних, ресурсно-матеріальних та інституційно-
управлінських елементів соціальної сфери дозволяє
створити уявлення про складність Ії організаційних
ресурсів і широкий спектр напрямів їх розвитку. Якість
ресурсів, їх створення і реалізація повинні
супроводжуватись науково-технічним інституційним,
методологічним і інвестиційним забезпеченням,
побудовою нових моделей суб’єкто-об’єктних відносин,
нових моделей організаційно-правових форм діяльності
з урахуванням причин і факторів, що детермінують
соціальну сферу на вищий рівень розвитку.

Скоординувати дії всіх зацікавлених сторін у
масштабних і багатоаспектних напрямах ефективної
діяльності, врегулювати різнобічні галузеві
невідповідності з метою підвищення
внутрішньосистемної інтегрованості соціальної сфери
може стратегія її організаційного розвитку.

Організаційна складова соціальної сфери
територіальної громади є важливою ланкою її
внутрішнього середовища, яка дозволяє знизити
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невизначеність функціонування усіх її складових в
умовах мінливості навколишнього середовища.
Організаційні чинники підвищення ефективності не
тільки обумовлюються необхідністю адаптації
відповідних елементів і суб’єктів господарювання в
соціальній сфері до зовнішнього середовища, а й
спрямовуються на своєчасне оновлення власного
потенціалу, перебудовуючи і підвищуючи гнучкість
організаційних структур за рахунок впровадження
нових, відповідно до ринкових умов типів організаційних
структур управління і організаційно-правових форм
господарювання суб’єктів, організаційних схем,
процесів, регламентів, взаємодії і поєднання складових
елементів відповідно до трансформаційних процесів у
суспільстві.

У соціальній сфері організаційний розвиток слід
розглядати в контексті управління організаційними
змінами, які забезпечують рівновагу структур,
створення необхідного рівня організаційної культури,
сприятливих умов для постійного організаційного
вдосконалення, відбір і обґрунтування комплексних
заходів. Цілі організаційного розвитку повинні
відображати організаційні шляхи найвищої концентрації
ресурсів для реалізації чинників зростання відповідно
до змін і напрямів діяльності, забезпечуючи комплексне
вирішення організаційних проблем соціальної сфери в
динаміці.

Передумовою формування стратегії організаційного
розвитку повинні стати визначені перспективні напрями
діяльності в межах горизонтальної інтеграції, які мають
випереджаючий, адаптаційно-прогресивний характер.

Програма організаційного розвитку передбачає
перелік невідкладних організаційних системних заходів,
які необхідно здійснити у визначених стратегічних
напрямках розвитку в усіх галузях соціальної сфери.
Організаційні зміни здійснювані одночасно,
паралельно та послідовно у всіх галузях повинні бути
тісно пов’язаними з інноваційним і стратегічним
менеджментом організацій, що диверсифікуються.

Успіх організаційної диверсифікації соціальної сфери
залежить від об’єктивного діагнозу рівня організаційного
розвитку, ступеня об’єднання зусиль та згоди на
концентрацію ресурсів, релевантних факторів і
альтернативних варіантів організаційного вдосконалення.

Діагностика стану організації соціальної сфери
передбачає: системне аналітичне дослідження кількості
структурних одиниць, визначення складу комунікацій і
інформаційних зв’язків в організації управлінні ними,
аналіз ієрархії управління та «довжини» шляху
прийняття управлінських рішень; визначення
просторового розміщення організацій, установ,
підприємств, їх потенціалу, потужності та завантаження;
економічний аналіз (у т.ч. грошових потоків); існуючі
програми вдосконалення соціальних процесів; оцінка
міри вдосконалення процесів створення послуг та ін.

В успішній реалізації стратегії організаційного
розвитку важлива роль належить стратегічному
управлінню, яке буде сприяти більшій і кращій
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комунікативності між різними організаційними
складовими, забезпечуватиме усвідомлення
суб’єктами господарювання, жителями і владою
спільних цілей, створюватиме умови переходу на
інноваційні методи управління, підвищуватиме якість
рішень за рахунок стратегічного аналізу і врахування
більшої кількості чинників впливу.

Інноваціями в організації і управлінні розвитком
соціальної сфери слід розглядати концепції соціального
корпоратизму, корпоративну і кластерну організацію
управління їх інституційного забезпечення, подальшу
соціалізацію економічної системи міст та інші внутрішні
чинники, що впливають на розвиток і можуть бути
регульованими.

Стратегічне управління в соціальній сфері вбирає в
себе ієрархію цілей і функціональних стратегій. На
особливу увагу заслуговує корпоративна стратегія, яка
фокусується на спільних соціальних потребах і спільних
інтересах територіальної громади, на проблемах
поглиблення корпоративних відносин і запровадженні

засад корпоратизму в організацію і управління
поточною діяльністю соціальної сфери. Корпоративне
управління нерозривно пов’язане із функціональними
завданнями. За рахунок інтеграції зусиль забезпечується
успіх діяльності соціальної сфери в цілому.

Для об’єднання позицій науковців і практиків на
поліпшення стану і підвищення темпів розвитку
соціальної сфери доцільно продовжувати дослідження
організаційної побудови і організаційно-управлінських
можливостей як чинників подальшого розвитку. Це
дозволить пов’язати між собою усі напрями і процеси
функціональної діяльності, їх еволюційні перетворення,
що створить умови вищої координації,
передбачуваності і неупередженості їх розвитку.
Розробка і реалізація стратегії організаційного розвитку
соціальної сфери створить умови адаптації і її дієвої
переорієнтації до ринкових перетворень в економічній
сфері, встановить домінанти їх соціального
цілепокладання як генеральної мети розвитку
територіальних громад.

Процеси інтеграції та глобалізації, що поширюються
в сучасному суспільстві, обумовлюють структурні
перетворення, трансформації, модернізацію на рівні
державного управління, впливають на посилення
впливу інститутів, які забезпечують дієвість публічного
управління. В Україні, як молодій незалежній країні,
публічне управління переживає реформування та
трансформацію, що визначається Законом про
Адміністративну реформу. Необхідність реформування
та трансформації викликана низкою проблем, які
стосуються створення науково-методологічного
підґрунтя публічного адміністрування та створення
передумов для його реалізації, визначення рівня владних
повноважень на місцях, формування місцевих бюджетів
та їх цільового розподілу, формування та розподілу
синтезованого (людського, інтелектуального і
соціального) капіталу. Означене вище визначає
актуальність і своєчасність питань, розглянутих у
даному дослідженні.

Перелічені проблеми відображені в питаннях, що
розглядаються в рамках нещодавно сформованого
наукового напрямку, що назване публічним
адмініструванням. Теорією і практикою публічного
адміністрування в Україні займаються В. Авер’янов,
О. Андрійко, В. Толкованов, А. Колодій та ін.
Незважаючи на публікації, що з’являються, в Україні
досі не існує сформованої моделі публічного
адміністрування та існують протиріччя у визначеннях
публічного управління та публічного адміністрування,
що визначає доцільність представлення авторської
дефініції явища, що досліджується.

Система публічного управління, яке не тотожне
публічному адмініструванню в Україні знаходиться
на стадії становлення. Для розуміння складності
завдання формування дієвого публічного управління
вважаємо за доцільне навести визначення основних

Н. Л. ГАВКАЛОВА

ТРАНСФОРМАЦІЯ ПУБЛІЧНОГО АДМІНІСТРУВАННЯ В УКРАЇНІ ТА ЙОГО ОСОБЛИВОСТІ

дефініцій, пов’язаних із центральними поняттями
дослідження.

Так, публічне управління або публічне врядування
походить від англ. «public administration». Разом із цим
у вітчизняній практиці існує думка, що публічне
управління є більш широким поняттям, а
адміністрування – більш вузьким. Зокрема дослідники
підкреслюють, що у вузькому розумінні публічне
адміністрування пов’язане із виконавчою гілкою влади
і розглядається як: 1) професійна діяльність державних
службовців, яка включає всі види діяльності,
спрямовані на реалізацію рішень уряду; 2) вивчення,
розробка та впровадження напрямів державної
політики. У широкому сенсі під публічним
адмініструванням розуміють систему державного
управління, представлену адміністративними
інститутами в рамках прийнятої ієрархії влади [1, с. 16].

Приєднуємося до думки науковця Т. Желюк та
вважаємо, що досить цікавим і таким, що заслуговує
на увагу є підхід трьохвимірного проектування
публічного управління запропонований вітчизняними
науковцями Ю. Шаровим, І. Чикаренко в розрізі
«врядування-адміністрування-менеджменту». В цій
системі врядування відповідає за ідеологічно-
демократичну спрямованість, адміністрування – за
інституційну організацію, а менеджмент – за
методологічну основу формування та реалізації
стратегій, політик, програм та досягнення конкретного
соціально-визначеного результату в публічному
управлінні [2]. Таке бачення дає відповідь на питання
щодо відсутності тотожності між публічними
управлінням та адмініструванням та дає змогу
обмежитись публічним адмініструванням як таким,
що перш за все трансформується та відчуває вплив
модернізацій них перетворень в суспільстві.
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Трансформація публічного адміністрування в
Україні – процес довготривалий, який має
забезпечуватися за допомогою:

– результативного формування, розподілу і
перерозподілу дохідної частини місцевих бюджетів.

– збільшення самостійності регіонів у формуванні
й видатках бюджету області відповідно до компетенції
органів регіонального управління; участі територіальних
громад в управлінні регіональним розвитком;

– активного залучення органів місцевого
самоврядування та населення до процесів управління
і вирішення соціально-економічних проблем розвитку
території;

– поступової адаптації державної служби до
міжнародних стандартів, правил і традицій.

Основними напрямами трансформації відносин
між центральними та регіональними органами влади
у сфері публічного адміністрування слід визначити:

– забезпечення доступу місцевої влади до
фінансових ринків, кредитних ресурсів;

– встановлення нових критеріїв адміністративної
відповідальності керівників органів місцевого
самоврядування та розпорядників бюджетних коштів;

– запровадження нових принципів та механізмів
відносин «влада – громадськість» щодо формування
програм, механізмів підзвітності та  громадського
контролю [3];

– зміну фінансового забезпечення регіональних
програм відповідно до змін функцій щодо забезпечення
сталості соціально-економічного розвитку регіонів і
надання населенню соціальних послуг належної якості.

Таким чином, публічне адміністрування в Україні
має ряд особливостей, що зумовлює необхідність

впровадження державної політики шляхом збільшення
самостійності регіонів у визначенні довгострокової
стратегії соціально-економічного розвитку регіону, у
виборі засобів її реалізації; формування та забезпечення
ефективного перерозподілу синтезованого капіталу
регіону, формування доходів і видатків бюджету області
органами регіонального управління; участі органів
місцевого самоврядування, територіальних громад та
залучення населення до процесів управління й
вирішення соціально-економічних проблем розвитку.
Трансформація публічного адміністрування в Україні
в умовах реформування та модернізації суспільства за
умови її вірного спрямування та регулювання за
процесами має забезпечити якісне оновлення
публічного управління та створити підґрунтя для
реалізації концепції «Good Governance».
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Слід відзначити, що зіставлення модернізації та
модифікації винятково методологічне, не можна
сказати, що одне краще за інше. У реальній практиці
виникнення модифікації було обумовлене
недосконалістю реальних систем проектування,
неадекватною компетенцією тих, хто здійснює
модернізацію (схильність до помилок, недолік знань і
методів), незадоволеністю результатами проведених
змін.

Фактично модифікація є результат розвитку самого
проектування і розширення його ролі в системах
управління. При модифікації починають проектуватися
не тільки подальші зміни в системі управління, але і
зміни самій проектній діяльності плануються на її
попередніх фазах [1].

Модифікація пов’язана із зміною принципу зв’язку
елементів системи, який зачіпає само підставу
структури, а елементи, які вписуються в структуру
нової системи можуть бути як новими, так і тими ж
самими елементами. Проте при модифікації навіть
старі елементи системи починають функціонувати за
іншим принципом.

А. О. ДЄГТЯР,
Р. Г. СОБОЛЬ

МЕТОДОЛОГІЯ ЗІСТАВЛЕННЯ МОДЕРНІЗАЦІЇ ТА МОДИФІКАЦІЇ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

Усі дії,  що іменуються адміністративною
реформою, є в кращому разі поганою або доброю
модернізацією системи публічного управління (що в
даному випадку не має значення). У цьому процесу
відсутній суб’єкт, процес модернізації має тотальний
характер, всі його учасники від перших осіб в уряді до
звичайних державних службовців зайняті на своєму
місці пошуком рішення для збереження і відтворення
себе, свого місця, як частини системи.

Процеси модернізації публічного управління, що
відбуваються, випробовують на собі сильний вплив
політичної кризи, яка виявляється в паданні довіри
населення до керівництва, в очікуванні змін у складі
вищого керівництва країни після виборів Президента
України, в економічному падінні, що продовжується.

Ми маємо всі підстави для ствердження, що
адміністративна реформа фактично є елементом
системи, що не управляє, а управляється. Не вона
управляє системою публічного управління, а система
публічного управління завжди управляє
адміністративною реформою і пристосовується її до
себе.
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Реальний процес модернізації системи публічного
управління відчужений від існуючих процесів опису
адміністративної реформи і комунікації. В результаті
відбувається одне і те ж, а документи і ухвали уряду
містять цитати з політичних памфлетів і маніфестів
демократично орієнтованих західних політиків і
інтелектуалів упереміж з радянським партійним
сленгом про непросте, але таке необхідне майбутнє
українських людей.

Ми могли б сказати, що подвійна мораль є
традиційне середовище, в якому працювали і працюють
колишні радянські керівників, але ми схильні бачити в
цьому факті не стільки традиції, скільки реальний
дефіцит мовних форм, уявлень і понять для аналізу
проблем, і опису управлінської тематики.

Це зумовлено, в першу чергу, відсутністю в Україні
впродовж всього ХХ ст. наукових шкіл, які займалися
б питаннями управління і проектування [2]. У другу
чергу, це обумовлено неконтрольованою експансією
в українську мову англійської управлінської
термінології, яку призначено розшифрувати вже
наступним поколінням (і це в умовах, коли дуже
незначна частина складу вищого і середнього
менеджменту в державних структурах володіє
англійською мовою) [3].

Ми можемо зробити висновок, що, критикуючи
документ під назвою «Концепція Адміністративної
реформи в Україні», ми критикуватимемо тільки
використану мову і, можливо, сам метод викладу, але
до процесу модернізації системи публічного
управління, що відбувається в Україні, це не матиме
ніякого відношення.

У країні відсутня (в усякому разі поки) політична
група, яка на даний момент часу змогла б в жорсткій і
зрозумілій формі не тільки артикулювати базові цілі і
цінності для всього суспільства, але і володіла ресурсом
для їх послідовної реалізації в умовах політичного
протистояння і масової економічної і управлінської
неписьменності. Можливо, що остання вказівка на
умови є відповіддю – поясненням, чому такої

політичної групи ще немає. Отже, в принципі відсутні
рамки для проведення адміністративної реформи.

Навіть за наявності цілей (а також і суб’єкта)
проектування і реалізація нової системи публічного
управління є процес, який може відбуватися від 5 до
10 років. У країні, в якій щорічно міняється уряд, а
отже не відпрацьована система спадкоємності завдань,
будь-які проекти, тривалість реалізації яких
перевищують один рік, можна віднести до проектів з
дуже високим коефіцієнтом ризику.

Для проектувальника це означає: якщо ти хочеш
досягти успіху, період реалізації проекту не повинен
перевищувати один рік. Інакше, або проект не
реалізується, або витрати на його реалізацію можуть
значно перевищити допустимі.

Залишаючись на позиції проектувальників, ми
виходимо з припущення, що, відмінною рисою нової
системи публічного управління в Україні повинна
стати наявність в ній функції і здібностей стратегічного
планування або короткострокового і довгострокового
планування, зі всіма з цього допоміжними і супутніми
функціями і здібностями.

Вищенаведений аналіз дає нам всі підстави
припустити, що в досяжний період часу (від 3 до 5
років) умов для робіт такого рівня складності немає.
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Питання активності громадських організацій через
запровадження різнопланових методів впливу на
розвиток суспільних процесів є актуальним останні
20 років розвитку України як демократичної держави.
З 1991 р. по 2007 р. у нормативно-правових актах
діяльність громадських організацій та інших інститутів
громадянського суспільства характеризувалась як
вагомий важіль впливу на процеси суспільного та
політичного розвитку держави. З 2007 р. більший
наголос робиться на здійснені громадського контролю
за діяльністю органів виконавчої влади [9; 16]. Для
2012 р. характерно аналіз ситуації щодо розвитку
громадянського суспільства, в якому провідну роль
займають громадські організації, які не мають доступу
до державної фінансової підтримки та вітчизняної

Н. М. ДРАГОМИРЕЦЬКА

РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ МЕТОДІВ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЕКТІВ ГРОМАДСЬКИМИ ОРГАНІЗАЦІЯМИ
В КОНТЕКСТІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

благодійної підтримки, а їх потенціал в сфері надання
соціальних послуг населенню не використовується
[4; 21].

Утім у всіх нормативно-правових актах йдеться про
незадовільний стан розвитку громадянського
суспільства, його вплив на процеси суспільно-
економічного розвитку держави, розбудову
демократичного суспільства, використання власних прав
та можливостей розвитку інститутів громадянського
суспільства, зокрема громадських організацій.

Одним із чинників такого стану є повторюваність
й обмеженість методів, які використовують громадські
організації при реалізації проектів, спрямованих на
суспільно-економічний розвиток. Відсутні методи
соціального проектування в арсеналі громадських



168

організацій попри низку навчальних курсів,
проведених закордонними фахівцями.

Проведений аналіз методів, які використовували
громадські організації при реалізації власних проектів
протягом останніх 20 років, продемонстрував наступне.
Так,  з 1991 по 1997 рр. найбільш актуальним для
громадських організацій було спрямування на
використання методів щодо отримання донорської
допомоги [22]. 1999-2000 рр. – активізація громадських
організацій щодо отримання грантів на створення
інформаційно-консультаційних центрів [13]. З 2001 р. –
наголос на методах та формах переконання за
допомогою дебатів [3]. 2002 р. – найбільш популярним
стає моніторинг [13]. 2003 р. – отримання інформації
про діючі та заплановані проекти щодо надання
лідируючої ролі місцевим громадам у визначенні
пріоритетів та запровадженні ініціатив для забезпечення
сталого розвитку [22]; надання соціальних послуг
місцевим громадам [13]; виборчими проектами [20].
2004 р. – політична активність громадських організацій,
спрямованість на формування у населення свідомого
політичного вибору, залучення спільноти в процес
прийняття політичних і програмних рішень [1; 11; 13;
20; 24]. 2005 р. – активність громадських організацій
щодо отримання грантів на вирішення соціальних
проблем громади [13], спрямованість на навчання
представників громадських організації технології
проектування іноземними фахівцями (Великобританія,
Польща, Канада та ін.) [8]. 2006 р. – робиться наголос
на запровадженні іноземного досвіду розвитку
громадянського суспільства в Україні через тренінги
та інтерактивні вправи [15; 18; 19; 25]. У 2007 р.
популярними стають проекти щодо запровадження
електронного врядування разом з місцевою громадою
[13]. Окрім того спостерігається спрямованість
програм і проектів на підтримку громадянської
активності молоді, зокрема щодо її активності як
громадян Європейського Союзу [7; 10; 23]. 2008 р.
властиво продовження використання інтерактивного
навчання щодо створення психологічно комфортних
умов навчання, залучення до активного обговорення
нової інформації тощо [14], а також пізнання власної
ідентичності та культури, формування активної
громадянської позиції через інтерактивне навчання [2].
2009 р. – спрямованість громадських організацій на
розвиток системи електронного урядування,
конференції, семінари, розробку рекомендацій до
Національних програм, тренінги, моніторинги,
організацію навчання [17]. Для 2010 р. актуальними
постають методи, які використовувались у 2003 –
2006 рр. [5], а також 2007 р. [12]. 2012 р. – використання
тих самих методів реалізації проектів громадськими
організаціями, що і в попередні роки [6; 26].

Отже, використання методів реалізації проектів
громадськими організаціями, спрямованими на
суспільно-економічний розвиток держави мають
широкий діапазон, втім їх можна об’єднати у декілька
великих груп (надано за кількістю використань):
педагогічні, психологічні, взаємодії,  ділового
спілкування. Відсутні методи соціального проектування
громади, котрі сприяють саме формуванню соціуму,
його цінностей, поглядів, переконань, поведінки, образу

життя тощо. У цьому громадські організації програють
засобам масової інформації і засобам масової
комунікації. Думається, що подальші розвідки мають
бути спрямовані саме на визначення результативних
методів реалізації проектів громадськими організаціями.
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Актуальні процеси демократизації суспільства,
децентралізації державної влади, переходу від
галузевого до комплексного управління
територіальними соціально-економічними системами
вимагають істотних структурно-функціональних
перетворень на всіх рівнях управлінської ієрархії. Для
вирішення цих складних завдань треба забезпечити
проведення глибоких реформ в публічному
управлінні, яке складається з системи державного
управління, що охоплює центральний, регіональний
та субрегіональний рівні управління, та
легітимізованої державою системи місцевого
самоврядування, представленої на регіональному,
районному та базовому рівнях управління.
Реформування публічного управління , перш за все,
має бути спрямоване на вирішення таких ключових
завдань, як: визначення ролі, завдань, функцій,
структури органів державного управління; розподілу
повноважень між виконавчою владою та органами
місцевого самоврядування [1].

Необхідність проведення реформування
публічного управління зумовлюється неефективною
організацією публічної влади на місцевому рівні;
неефективним місцевим самоврядуванням;
невідповідністю чинної системи органів виконавчої
влади та місцевого самоврядування принципам
демократії, європейським стандартам. Ратифікована
Україною 15 років тому Європейська хартія місцевого
самоврядування досі чекає імплементації у вітчизняне
законодавство. Адже відповідно до Закону «Про
міжнародні договори України», положення Хартії
мають пріоритет щодо положень національного
законодавства. Реалізація одного з основоположних,
закладених у Хартії, принципів побудови публічної
влади – субсидіарності, ускладнюється через те, що
органи самоврядування нижчого рівня не спроможні
ефективно виконувати свої повноваження і змушені
передавати їх органам вищого рівня.

О. Б. КОРОТИЧ,
В. П. КОЗУБ

РЕФОРМУВАННЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ

Діючій системі публічного управління притаманні
вагомі суперечності, пов’язані із тим, що на
регіональному та районному рівнях його одночасно
та стосовно одних й тих самих об’єктів (соціально-
економічних територіальних комплексів) здійснюють
органи державної влади та органи місцевого
самоврядування, повноваження яких постійно
перетинаються, а діяльність спрямована на реалізацію
інтересів різних суб’єктів: держави та конкретних
територіальних громад. Намагання обласних та
районних державних адміністрацій одночасно
реалізовувати державну політику та захищати місцеві
інтереси призводить до того, що вибір, який робить
кожний державний службовець у процесі здійснення
наданих повноважень, залежить від його особистісних
оцінок важливості тих чи інших інтересів.

Внутрішні протиріччя притаманні й системі органів
місцевого самоврядування. З одного боку, органи
місцевого самоврядування являють собою форму
владної самоорганізації діяльності жителів таких
адміністративно-територіальних одиниць як область,
район, місто, район у місті, селище, село, але реально
влада надається їм та регламентується державними
законодавчими актами, які окреслюють повноваження
та визначають можливості фінансового забезпечення.

Зважаючи на тісний взаємозв’язок двох систем
управління, що діють в державі, та неможливість
демократизувати одну з них без запровадження
відповідних змін в іншій, виникає необхідність
комплексного реформування публічного управління
на місцевому рівні, яке має включати такі складові, як:
реформування системи органів публічної влади на
місцевому рівні щодо складу елементів та
взаємозв’язку між ними; структурно-функціональне
реформування кожного місцевого органу публічної
влади; реформування діяльності органів публічної
влади місцевого рівня щодо захисту державних і
місцевих інтересів та надання управлінських послуг;
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реформування взаємодії місцевих органів публічної
влади у процесі управління територіальними
комплексами.

На теперішній час невирішеними залишаються
завдання формування ефективної організації виконавчої
влади; формування сучасної системи місцевого
самоврядування; запровадження нової ідеології
функціонування виконавчої влади і місцевого
самоврядування як діяльності щодо забезпечення
реалізації прав і свобод громадян, надання державних та
громадських послуг. Першочерговими завданнями
реформування публічного управління також є передача
повноважень та відповідних ресурсів від центральних до
місцевих органів влади з метою сприяння формуванню
економічно самодостатніх територіальних громад;
правове врегулювання питань надання публічних
адміністративних послуг органами виконавчої влади та
органами місцевого самоврядування, чітке
розмежування відповідальності за надання послуг
громадянам між різними рівнями публічної влади [2].

Існують різні моделі організації системи місцевого
самоврядування, основними з яких є модель партнерства,
агентська модель і модель взаємозалежності.
Ефективність державного управління в сучасних умовах
тісно пов’язана з адекватністю вибору в масштабах
окремо взятої країни моделі місцевого самоврядування
та забезпеченням умов для органічної взаємодії
державних структур з громадськими інститутами.

Щоб зняти проблему виконання делегованих
державою повноважень без їхнього належного
фінансування необхідно запровадити чіткий і
зрозумілий розподіл повноважень між структурами
виконавчої влади та органами місцевого
самоврядування, затвердити рівний статус комунальної
власності для всіх рівнів – села, селища, міста, району

та області, закріпити в Конституції принцип
самостійності органів місцевого самоврядування у
вирішенні питань, зарахованих до їх відома [3].

Адміністративна реформа, проголошена
Президентом України, спрямована на децентралізацію
влади, посилення місцевого самоврядування та
розширення повноважень регіонів набуває
стратегічного значення для подальшого національного
розвитку. З метою реалізації адміністративної реформи,
що безпосередньо стосується реформування
публічного управління, необхідно вносити зміни до
Конституції України, які мають забезпечити розширення
повноважень місцевого самоврядування, збалансувати
відносини між державою та регіонами, органами
представницької влади на місцях, місцевою виконавчою
владою, територіальними підрозділами органів
державної влади.
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Концепція правової рівності людей розвинулася із
ідеї їх загальної рівності, яка зародилася ще в древні
часи, але так і не була повною мірою реалізована.
Найпоширеніше розуміння права як формальної
рівності, яка передбачає (і ґрунтується) на свободі
людей формувати суспільні відносини [1], водночас
припускає наявність чогось, що дає людині відчуття
впевності в своїй свободі, можливість самостійно
виконувати певні дії по відношенню до інших людей,
вступати з ними у приватно - правові відносини тощо.

Формальна рівність людей найбільшою мірою
проявляється тоді, коли вони є не лише юридично
вільними, а й коли вони мають економічну свободу,
тобто діють як суб’єкти права власності. Саме
приватна власність є тим «чимось», стосовно якого
людина виступає носієм приватних інтересів, що
реалізуються у сфері цивільно-правових, а не
політично-правових відносин.

Приватна власність неминуче породжує
специфічний тип соціальних відносин, який згодом
отримав назву «громадянське суспільство». За Гегелем

Т. М. ЛОЗИНСЬКА

ЕКОНОМІЧНІ ДЕТЕРМІНАНТИ РОЗВИТКУ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА В УКРАЇНІ

громадське суспільство є сферою здійснення цивільно-
правових відносин, де людина виступає не
громадянином (суб’єктом публічного права), а
непублічного особою (суб’єктом приватного права) [2].

Захищаючи власність, прагнучи її ефективніше
використати і залишити у спадок дітям, люди
об’єднуються незалежно від держави, але переважно
в її межах. Звідси об’єктивна суперечність: між
соціальністю (політичністю) людини, її прагнення
створити загальнообов’язкові закони та її
раціоналізмом і граничним індивідуалізмом щодо
використання власності.

Отже, приватна і публічна сфера не є абсолютно
відокремленими, а в конкретно – історичні періоди
спостерігається збільшення або зменшення залежності
цивільно – правових відносин від політичних, що
збереглося й до нашого часу. Наприклад, в Україні, як і
в деяких інших країнах світу (Канаді, Бразилії, Польщі,
Угорщині, Чехії, Словаччині, Румунії та ін.)
забороняється набуття права власності на земельні
ділянки сільськогосподарського призначення іноземцям.
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Зв’язок між цивільно-правовою сферою
(громадським суспільством) і державою
прослідковується й у тому, що розвиток громадянського
суспільства сприяє встановленню господарського
порядку на основі ухвалення правових законів, тобто
формування правової держави. Слід розуміти, що
громадянське суспільство, виходячи із економічного
детермінізму, не є однорідним, недаремно, в політичній
та державно-управлінській сферах усе частіше говорять
про «суспільні групи», «групові інтереси» та «соціальні
мережі» [3]. Реалізація економічних інтересів в межах
правової держави не може відбуватися поза
характерними особливостями прояву природи
конкретного суб’єкта громадянського суспільства або
його спільнот. Це означає, що результати вказаної
реалізації можуть бути дуже різними, а отже вони
породжують фактичну суспільну нерівність, яка
одночасно є й проявом природної фактичної нерівності
людей, залучених до господарського життя.

Розуміння економічної свободи, як однієї з найвищих
цінностей громадянського суспільства, згодом привело
до формування концепції антропоцентричної свободи,
яка досить скептично сприймалася багатьма вченими
(зокрема інституціоналістами) через сумніви щодо
раціональності людського вибору.

Історично економічна подрібненість
громадянського суспільства зменшувалася з розвитком
капіталізму. Економічній раціоналізм при цьому не
зникав, але менш вираженими ставали його негативні
прояви (шахрайство, зловживання власністю,
порушення домовленостей тощо), оскільки
використання власності здійснювалося в корпоративній
формі і все більше набувало суспільного характеру.
Усуспільнення виробництва при капіталізмі не усувало
суперечливість інтересів власників і найманих
працівників, тому до причин, що викликали
подрібненість суспільства, описану вище, слід додати
ще й конфліктність (навіть антагонізм) взаємин між
власниками і найманими працівниками; змагальність
між бізнес-групами; професійну відокремленість
найманих працівників унаслідок чергового суспільного
поділу праці (наприклад, відокремлення управлінських
функцій від виробничих) тощо.

Структура капіталу (скажімо, співвідношення між
промисловим і торговельним капіталом чи питома вага
іноземної власності у загальному її обсязі) також суттєво
впливає на згуртованість громадянського суспільства.
За спостереженнями М. Говлета і М. Рамеша,
«економіці, що характеризується низькою

концентрацією промисловості або високим рівнем
іноземної власності, складно організувати нерівноправні
елементи та розробити спільну позицію» [3, с. 79].

Цілком зрозуміло, що слабкість інституту власності
в Україні є однією із глибинних причин нерозвиненості
цивільно-правових відносин.

Саме в цій площині знаходяться реальні проблеми
розвитку громадського суспільства, які потребують
глибокого дослідження із залученням інструментів
економічного аналізу.

Крім того, економічна глобалізація суттєво впливає
на ринок праці, платіжний баланс, формування попиту
та пропозицій, а отже на доходи бізнесу та вартість
робочої сили. Сфера внутрішньонаціональних
приватних відносин стає надто залежною від
міжнародних чинників. Додамо сюди використання
зарубіжних грантів на підтримку недержавних
організацій, інформаційні впливи та політичні тиски і
стає зрозуміло, що незріле громадське суспільство
цілком може бути використано для знищення держави.

Слід також зробити застереження щодо
перебільшення ролі недержавних організацій, які часто
вважають основою громадянського суспільства. Їх
легітимізація відбувається через політичну сферу; їх
функціонування має базуватися на фінансово-
матеріальній основі, яка створюється принаймні за
підтримки держави, а інколи за її безпосередньої
участі; їх діяльність спрямована на захист лише
учасників організації (захищає групові інтереси); їх
структури такі самі ієрархічні, а отже бюрократичні,
як і структури державних організацій; вони не можуть,
захищаючи лише групові інтереси, концентрувати
значні економічні ресурси для розв’язання складних
соціальних проблем. Отже вплив недержавних
організацій на розвиток громадського суспільства є
досить обмеженими

Окреслені проблеми є досить перспективними і
актуальними для досліджень, предметною сферою
яких виступає розвиток громадянського суспільства.
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Современное человечество, отягощенное
глобальными проблемами (продовольственной,
демографической, энергетической, экологической,
нравственной), испытывает острую потребность в
творческих, креативных, инновационных работниках.
Ведь именно такие работники способны по-новому,
необычайно, талантливо разрешать труднейшие
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«ЛОВУШКИ» ИННОВАЦИОННОЙ НЕДОСТАТОЧНОСТИ И ЗАДАЧИ ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ

проблемы, открывать и осваивать неведомые пути,
т.е. развивать инновационную экономику.

«Мотором» современной экономики служат
инновации. Как свидетельствует мировая практика, в
жесткой глобальной конкуренции именно инновации
становятся главным конкурентным преимуществом и
приносят компаниям победу. Но особенность этой
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ситуации состоит в том, что «заводится» такой «мотор»
только человеком. Без человека даже при наличии
миллиардных инвестиций не может быть инноваций.
Решающей силой в современной экономике являются
не материальные и денежные средства, как при
классическом рынке, а креативно-инновационная
энергия и люди, которые ею владеют. Не зря шведские
ученые К. Нордстрем и Й. Риддерстале в подзаголовке
своей книги выразительно написали: «капитал пляшет
под дудку таланта» [1].

Стержнем инновационной экономики является
креативный человек и креативный капитал. Однако
эта важная особенность далеко не всегда еще
учитывается в теории, в управлении и на практике,
что влечет одну из довольно распространенных
ошибок: нет инвестиций – нечего и думать об
инновациях. Но на деле связь здесь обратная: есть
эффективный, прибыльно привлекательный
инновационный проект – найдутся инвесторы. Новую
технику или новейшую технологию в наше время
можно купить, но далеко не всякий работник
способен создать инновационный проект,
обладающий современной конкурентоспособностью.

Следует обратить внимание и на то, что креативно-
инновационный труд есть не просто процесс
деятельности, это труд с проявлением особенных
свойств, качеств и ценностных ориентаций личности.
Поэтому и результат такого труда становится
особенным, включая несколько новых эффектов:

– эффект обновления и развития (создание того,
чего не было до сих пор);

– эффект ценности (создание того, что остается
долгосрочным вкладом в общую копилку экономики
и более того – человеческой цивилизации);

– эффект формирования Нового типа человека (не
только высокообразованного, но и
высококультурного, высоконравственного,
гуманного, счастливого от самореализации, от
реализации (по Э. Фромму), принципа «Быть», а не
принципа «Иметь» [2].

Однако инновационное развитие – это не «победный
марш» по гладкому шоссе. В экономике все
взаимосвязано и взаимообусловлено. Притом не только
прямая, но и обратная взаимозависимость cоставляющих
инновационной экономики чревата возможностью
негативных последствий. Недостаточность,
недоразвитость одного из звеньев служит основой
недостаточности следующего за ним звена. При такой
ситуации последовательно связанные звенья
инновационного развития складываются в такую общую
цепочку зависимостей, которой можно дать название:
«порочный круг инновационной недостаточности».

«Порочный круг» отражает ситуацию, при которой
недостаточность развития одного звена инновационной
экономики вызывает недостаточность следующего и т.д.,
образуя тем самым круговую зависимость. В результате
это может сформировать совокупную недостаточность
инновационного развития национальной экономики,
что в условиях глобальной конкуренции чревато
серьезными проблемами экономической безопасности
не только для отдельных субъектов хозяйствования, но
и для национальной экономики.

Зависимости «порочного круга инновационной
недостаточности» имеют, на наш взгляд, такую
последовательность: недостаточность креативно-
инновационного развития персонала – недостаточность
креативно-инновационных усилий – недостаточность
инновационных результатов – консервация низкого
уровня производства и экономической эффективности –
низкий уровень доходов – недостаточность мотивации
и стимулирующего воздействия – и вновь
недостаточность креативно-инновационного развития
персонала, т.е. круг замкнулся [3].

Недостаточность креативно-инновационного
развития персонала как начальное звено
рассматриваемого «порочного круга» представляет
собой недостаточность развития способностей и качеств
работников, необходимых для создания и внедрения в
реальную практику новых общественно-значимых
материальных и нематериальных благ (технологий,
технических средств, сырьевых, энергетических
ресурсов, новых продуктов, форм организации
производства, новых методов управления и т.д.).

Более того, способности должны быть
активизированы, адаптированы к особенностям
современной экономики и внешней среды,
организованы и соответственно целенаправленны. В
противном случае недостаточность креативно-
инновационного развития персонала превратится в
глубокую «ловушку»,  в которой «застрянет»
инновационное развитие.

«Ловушкой» в экономической теории, как
известно, называют ситуацию, которая отражает
устойчиво негативное воздействие, стойкий эффект
блокирования, создаваемый первоначально
позитивным явлением. Более разработанным видом
«ловушек» являются институциональные ловушки [4,
с. 3–40]. Такими ловушками в нашей переходной
действительности были бартер, взаимозачеты и т.п.
Первоначально необходимые в тех условиях и
полезные, эти явления становятся негативными, а то
и явно вредными в изменившихся условиях.

Названная выше «ловушка» на пути
инновационного развития, если ее предусмотрительно
не «обойти» или не найти способа быстрого
преодоления, может втянуть в следующую ситуацию,
которая тоже станет «ловушкой». Таковой будет
недостаточность инновационных усилий, а затем, если
и она не преодолена, – недостаточность инновационных
результатов.

Таким образом, инновационное развитие как
очень сложный и многофакторный процесс таит на
своем пути целый ряд «ловушек». Важнейшая  роль
публичного управления в этом развитии несомненна.
Одной из непростых и ответственных задач
современного публичного управления является
превентивное распознавание возможных «ловушек»
инновационной недостаточности, умелое
маневрирование и своевременный обход. Это
позволит не только достигать целевых ориентиров
развития экономики и общества, но и избегать многих
серьезных рисков – финансовых, производственных,
инвестиционных, коммерческих, конкурентных, а
также риска имиджа страны в целом.
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Аналізуючи сучасний стан надходжень до місцевих
бюджетів, варто зазначити, що в Україні
спостерігаються значні міжрегіональні відмінності
податкових надходжень із розрахунку на одного
жителя, максимальний та мінімальний показники
відрізняються більш ніж учетверо. Максимальний
рівень податкових надходжень на душу населення у
2008 р. становив 201,8 % від середнього по Україні в
Одеській області, а мінімальний – 48,4 % від середнього
по Україні в Тернопільській області. У Київській
області цей показник у 2008 р. становив 100,4, АР
Крим – 101,5 %. За останні п’ять років максимальний
рівень податкових надходжень спостерігався в
Полтавській області (вищий удвічі, ніж у середньому
по областях України), мінімальний – у Тернопільській
області (менше 50 % від середнього рівня). У 2007 –
2009 рр. постійно у 8-9 областях України рівень
податкових надходжень на одного жителя відставав від
середнього по областях України більш ніж на третину
[1, c. 45].

Місцевими бюджетами України постійно
недоотримуються субвенції та дотації. Крім того,
діючий механізм надання окремих субвенцій не
забезпечує обґрунтоване визначення потреби в коштах
та своєчасне їх перерахування. Зростання обсягів
міжбюджетних трансфертів у загальній сумі доходів
місцевих бюджетів свідчить про те, що виконання
місцевих бюджетів відбувається за умов збільшення їх
залежності від коштів державного бюджету України,
що не сприяє зацікавленості органів місцевого
самоврядування у збільшенні власної доходної бази.

Так, загальний обсяг наданих із державного бюджету
трансфертів місцевим бюджетам збільшився у 2010 р.
порівняно з 2009 р. на 15 млрд 460,7 млн грн або на
25,1 %, а питома вага трансфертів у доходах місцевих
бюджетів досягла 49,1 % або зросла на 2,4 % [2, c. 104].

Найбільші суми міжбюджетних трансфертів
розподілено місцевим бюджетам АР Крим (542,4 млн
грн), Одеської (474,6 млн грн), Запорізької (327,1 млн
грн), Луганської (247,1 млн грн) та Донецької областей
(270,7 млн грн). У 10-25 разів менше міжбюджетних
трансфертів розподілено місцевим бюджетам
Житомирської (29,3 млн грн), Закарпатської (20,7 млн
грн), Кіровоградської (19,3 млн грн), Миколаївської
(22,9 млн грн) та Тернопільської (21,1 млн грн) областей,
економічний потенціал яких значно нижчий. Такий
підхід при розподілі окремих трансфертів спричинив
збільшення диспропорцій у соціально-економічному
розвитку регіонів [2, c. 105].

А. О. МОНАЄНКО

СУЧАСНИЙ СТАН ДОХОДІВ МІСЦЕВИХ БЮДЖЕТІВ УКРАЇНИ

Органи місцевого самоврядування мають значні
труднощі з виконанням місцевих бюджетів одразу після
початку бюджетного року. Річ у тім, що через
інституційні особливості формування та використання
бюджетних коштів існує постійна загроза
недофінансування не тільки бюджету розвитку, а й
захищених статей місцевого бюджету. В ході виконання
місцевих бюджетів виникають тимчасові касові
розриви, які треба обов’язково покривати.

Затверджений наказом Міністерством фінансів
України від 22.01.2007 р. № 30 Порядок перерозподілу
обсягів коштів між субвенціями з державного бюджету
місцевим бюджетам та місцевими бюджетами в межах
загального обсягу відповідних субвенцій не містить
чітких критеріїв формування переліків об’єктів та
планування обсягів спрямованих на них коштів
субвенцій, внаслідок чого можна спостерігати
внесення змін та доповнень до підзаконних актів
України, фінансування здійснюється не на постійній
основі, значні обсяги невикористаних бюджетних
коштів повертаються до державного бюджету.
Формула розподілу обсягу міжбюджетних трансфертів
не враховує усіх специфічних умов господарювання
кожної адміністративно-територіальної одиниці в
Україні.

Досить високий рівень виконання доходної
частини місцевих бюджетів спостерігаються у
Донецькій (104 %), Полтавській (103,4 %),
Миколаївській (102,5 %), Рівненській та Сумській (по
102 %) областях. Найгірше виконано план по доходах
у м. Києві (на 76,1 % до річних обсягів), Львівській та
Одеській (по 93 %) областях [2, c. 107]. Проблемними
доходами місцевих бюджетів в регіональному розрізі
є доходи від власності та підприємницької діяльності,
доходи від операцій з капіталом, податок на прибуток
з підприємств комунальної власності, податок з доходів
фізичних осіб, плата за землю.

Перші місяці нового року в процесі виконання
місцевих бюджетів характеризуються спадом ділової
активності в І кв. поточного року порівняно з IV кв.
минулого, зростанням видатків місцевих бюджетів за
оплатою комунальних послуг та енергоносіїв,
нерівномірним надходженням до відповідного
місцевого бюджету окремих доходів (наприклад, плата
за землю). Місцеві бюджети в І кв. року виконуються
в умовах зниження надходжень і підвищення видатків.

Однією з основних проблем фрмування доходів
місцевих бюджетів є те, що основна частина грошових
фондів, які мають у своєму розпорядженні органи
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місцевого самоврядування (практично 86 %),
формуються на центральному рівні. Одночасно
зменшується питома вага власних доходів місцевих
бюджетів. Серед доходів, які формуються на
центральному рівні і закріплені за місцевими
бюджетами, основним бюджетоутворюючим податком
для місцевих бюджетів залишається податок з доходів
фізичних осіб (питома вага більше ніж 86 %).

Варто зазначити, що надмірна централізація
бюджетних коштів, неврегульованість порядку їх
ефективного розподілу, низька ефективність
управління міжбюджетними трансфертами стримують
розвиток органів місцевого самоврядування, не
забезпечують надання населенню адміністративно-
територіальної одиниці якісних соціальних послуг.

Доходи загального фонду місцевих бюджетів,
формування яких здійснюється на місцевому рівні у
загальній структурі доходів місцевих бюджетів
займають лише 5,5 %. Решту доходів, що формуються
на місцевому рівні, складають доходи спеціального
фонду (8,8 %). Серед власних доходів місцевих
бюджетів самим значним за обсягом (понад 38 % від
загального обсягу) є плата за землю [2, c. 109].

У силу тінізації реального сектору економіки
виявляється неможливим проконтролювати власні
доходи громадян, підприємницьку діяльність суб’єктів
господарювання у сфері малого та середнього
бізнесу. Особливої актуальності набуває контроль
туристичної діяльності суб’єктів господарювання, яка
спричиняє зменшення надходжень від туристичного
збору до відповідного місцевого бюджету. Крім того,
на законодавчому рівні не встановлено методики
утримання туристичного збору на відповідній
території певної адміністративно-територіальної
одиниці, що унеможливлює повний фінансовий
контроль за справляццям цього платежу до
відповідного місцевого бюджету.
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Местное самоуправление определяется как
«…организация власти на местах, предполагающая
самостоятельное решение населением вопросов
местного значения» [1, с. 17]. Исходя из данного
определения, следует предположить, что главной
целью функционирования местного самоуправления
является создание необходимых условий для
повышения жизненного уровня местных жителей.
Роль местного самоуправления в реализации
сформулированной цели определяется его
компетенцией и соответствующими задачами.

Для развития сельских территорий необходимо
использовать двойственную природу органов местного
самоуправления. С одной стороны, это органы
местной власти, с другой – субъекты финансово-
хозяйственной деятельности. Поэтому в рамках
существующего федерального законодательства они
имеют возможность регулировать собственную
деятельность путем принятия устава муниципального
образования и установления в нем общеобязательных
экономических правил, действующих на территории
муниципального образования (например, положение
о бюджетном устройстве и бюджетном процессе в
муниципальном образовании, о порядке управления
и распоряжения средствами муниципального
образования, о порядке управления и распоряжения
муниципальной собственностью, о муниципальных
займах и кредитах и т. д.).

Сравнивая отечественный и мировой опыт
местного самоуправления в сфере производственно-
финансовой деятельности, следует отметить, что
европейское самоуправление базируется на развитой
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частной собственности, более высоком жизненном
уровне населения и необходимом финансовом
либерализме. В результате этого основным источником
доходов местных бюджетов являются местные налоги
и рентные доходы, а способом реализации
определенных целей в социальной политике –
концессии, муниципальные заказы и подряды.

Россия отличается относительно низким уровнем
жизни сельского населения и отсутствием
государственного патернализма по отношению к
крестьянам. Поэтому основой местных бюджетов
сельских муниципалитетов должны стать средства,
зарабатываемые органами местного самоуправления
в процессе собственной хозяйственной деятельности
[2, с. 42].

Первым шагом в этом направлении должна стать
разработка целевой комплексной программы
социально-экономического развития села. С этой
целью необходимо всестороннее исследование
территории, изучение ее исторического развития,
ревизия имеющихся ресурсов и в конечном итоге
определение тенденций развития. Для формирования
местного бюджета в первую очередь необходимо
проанализировать все имеющиеся потенциальные
земельные и другие природные ресурсы.

Сельской администрации необходимо позаботиться
о создании инвестиционно-привлекательного имиджа
собственной территории, для чего целесообразна
разработка инвестиционных проектов (бизнес-планов).
Следствием данного мероприятия будет являться
приток инвестиций в сельскую местность. В
последующем сельские органы самоуправления
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смогут заняться собственной инвестиционной
деятельностью, вкладывая относительно свободные
денежные средства в инвестиционные проекты,
создавая дополнительные рабочие места и увеличивая
тем самым спрос на рабочую силу. Подобная практика
широко распространена в Европе, где местные органы
самоуправления развивают инженерную
инфраструктуру, занимаются строительством и
благоустройством жилья и т. д., увеличивая стоимость
каждого участка земли. После этого они сдают эти
участки в аренду или продают их по возросшим ценам,
получая дополнительные средства для развития своей
территории. Такая деятельность законодательно
разрешена и в России, но до сих пор не получила
широкого распространения.

Создание новых рабочих мест сельская
администрация может инициировать путем
возрождения и развития декоративно-прикладного
искусства и ремесел, которыми в прошлом славилась
Россия.

Пользующиеся спросом изделия могут быть
ориентированы как на внутренний (отечественный),
так и на внешний (международный) рынок. Поэтому
дополнительным источником самофинансирования
для решения различных социально-экономических
проблем села могут стать программы развития
международных культурных связей и туризма.

Более пристального внимания со стороны местных
органов самоуправления требуют муниципальные
предприятия. Получив право на самостоятельную
финансово-хозяйственную деятельность, наряду с
остальными участниками рынка они имеют
возможность создавать предприятия (магазины,
аптеки, жилищно-коммунальный сервис и т. д.), в
функцию которых входит  не только обслуживание
населения, но и получение доходов в местный бюджет.

Здесь контурно определены лишь некоторые
возможности развития экономической базы местного
самоуправления, хотя на самом деле они гораздо шире
и разнообразнее. Эти возможности могут раскрыться
не только за счет приращения доходов, но и оптимизации
расходов. В данном случае  имеется в виду
рациональное использование средств местных
бюджетов, заключающееся, например, в присущей

рыночным отношениям возможности выбора
партнера, исполнителя муниципального заказа на
альтернативной основе и т. д. Следовательно,
кардинально меняются основы деятельности сельских
органов самоуправления. Задачей исполнителей
бюджета становится рационализация бюджетных затрат.
В их работе на первый план выходит планирование
развития собственных источников доходов.

Для выполнения столь разнообразных функций по
социально-экономическому развитию сельских
муниципальных образований кадровый потенциал
местной администрации должен быть
высокопрофессиональным. В связи с этим, для создания
единой образовательной системы с целью подготовки
высокопрофессиональных служащих – менеджеров,
целесообразно объединить ресурсы местных бюджетов,
государственной власти и бизнес-структур.

Проблема стратегического характера при этом
состоит в том, что сельские органы самоуправления, не
обладая сегодня реальными экономическими и
политическими правами, не способны разрозненно, по
одиночке обеспечивать условия для последовательного
роста качественного уровня жизни населения.

Проблема тактического характера заключается в
том, что финансовая зависимость сельских органов
самоуправления от государственных властных структур
лишает их возможности разрабатывать технологии
претворения в жизнь различных планов, проектов,
программ.

Лишь объединившись в союз, сельские органы
самоуправления смогут перевернуть «пирамиду
власти», реально возродить имманентно присущие
им функции, связанные с социально-экономическим
возрождением и развитием села.
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Поступальний розвиток України в напрямку
постіндустріального суспільства, формування
мережевої структури суспільних відносин актуалізує
питання щодо особливостей соціального діалогу як
складової державного управління соціально-трудовими
відносинами.

Соціальний діалог як складова державного
управління соціально-трудовими відносинами
ґрунтується на досвіді індустріального суспільства.
Формами його здійснення є обмін інформацією,
консультації, переговори, узгоджувальні процедури,

В. В. СИЧОВА

СОЦІАЛЬНИЙ ДІАЛОГ ЯК СКЛАДОВА ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ
СОЦІАЛЬНО-ТРУДОВИМИ ВІДНОСИНАМИ В УМОВАХ ПОСТІНДУСТРІАЛЬНОГО СУСПІЛЬСТВА

колективні переговори з укладання колективних
договорів і угод між представниками урядів,
соціальних партнерів або між соціальними партнерами
з питань економічної та соціальної політики, що
становлять спільний інтерес, а також контроль
виконання ухвалених рішень [3, ст. 8]. З розвитком
постіндустріального суспільства модель соціального
діалогу за типом трипартизму (системи тристоронніх
трудових відносин між профспілками, об’єднаннями
роботодавців і органами державної влади або
органами місцевого самоврядування [1, с. 638])
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виявилася недостатньою для врегулювання багатьох
фундаментальних проблем.

Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій
призвів до переходу від максимізації до демасифікації
підприємства / виробництва, від централізації до
децентралізації управління з виникненням плоскої ієрархії
організацій, більшої свободи компонентів останніх, що
отримали можливість створювати самостійні зв’язки з
зовнішнім світом. Функціональна реінтеграція найманих
працівників ускладнювала їх об’єднання у профспілки,
спричинила занепад значення й функцій останніх.
Деюніонізація профспілок, зменшення групової
активності різних категорій трудящих, зайнятих в
індустріальній економіці, призвело до виникнення нових
соціальних рухів і організацій. Останні, на відміну від
профспілок, формуються з представників різних прошаків
середнього класу, спрямовані не на захист інтересів своїх
членів, а на вирішення практичних проблем місцевого,
регіонального та загальнодержавного масштабів (так
звані рухи «однієї мети») [2, с. 15]. Нові групи інтересів
незалежні від політичних партій і сформованих ними
органів влади, досягають часом досить відчутних поступок
від влади й бізнесу, що свідчить не про ієрархічні
відносини підлеглості, а про відносини партнерів.

В умовах постіндустріального суспільства
формується нова модель відносин – секторальна модель
соціального діалогу, де держава виступає як перший
сектор, бізнес – як другий сектор, а недержавні
(некомерційні) організації – як третій сектор. На зміну
терміну «соціальний діалог» наприкінці ХХ ст. з’являється
поняття «соціальне партнерство», в основі якого ле-жать
артикуляція інтересів кожної із сторін, пошук
цивілізованих способів взаємодії у розв’язанні соціально
значимих проблем [1, с. 638-639]. Практика соціального
діалогу розповсюджується на всі структури третього
сектору – об’єднання громадян і інститутів
територіального, професійного, економічного
самоуправління. В Україні соціальний діалог реалізується
в межах неокорпоративної моделі трипартизму, яка
ґрунтується на розширеному розумінні публічної сфери,
розмитій функціональній диференціації держави й
економіки та зниженні автономії учасників [5, с. 51, 64].

Стабілізація й благополуччя постіндустріальних
суспільств має базуватися не лише на законах, договорах,
економічній доцільності, а на принципах взаємності,
моральних зобов’язаннях, обов’язку перед суспільством
і довірі [4]. Зміна характеру соціально-трудових відносин
в умовах постіндустріального суспільства дозволяє
виділити такі особливості соціального діалогу:

1. Відбувається зміна моделей відносин держави та
бізнесу: з плюралістичної моделі (базується на
розширеному розумінні приватної сфери за чіткої
функціональної диференціації держави й економіки та
високої автономії її учасників) на неокорпоративну модель.

2. Соціальний діалог як складова державного
управління соціально-трудовими відносинами в
умовах ринку, дестандартизації і гнучкості зайнятості
базується на принципі деідеологізації, тобто
спирається на концепції, ідеї, які відбивають інтереси
багатьох соціальних груп.

3. Соціальний діалог ґрунтується на принципі
інформованості й інформатизації, що обумовлює
проведення державними органами постійного

моніторингу потреб суспільства; визначення форми,
змісту, термінів надання необхідної інформації щодо
вакансій (пропозицій різних форм зайнятості) з боку
державних органів влади, роботодавців і їх об’єднань, а
також недержавних організацій; створення відповідних
електронних банків даних. Це сприятиме розвитку
співробітництва та взаємної відповідальності державних
органів, роботодавців і недержавних організацій.

4. Відбувається диверсифікація рівнів реалізації
соціального діалогу та залучення більш широкого кола
суб’єктів, які можуть мати значення для вдалого вирішення
нагальних проблем [4]. Децентралізація та розвиток
неформальних механізмів участі працівників призводять
до поширення соціального діалогу на рівень підприємств
і всередині фірм. Разом із цим, традиційні макросоціальні
форми соціального діалогу не відхиляються,
обмежуючись колом питань, що регулюються на
загальному рівні: мінімальна зарплата, виплати з
соціального страхування, безпека та умови праці.

5. Подальше поглиблення соціального діалогу
пов’язане з його розвитком на регіональному рівні, на
рівні корпорацій та фірм, а також охоплення ним таких
питань, як якісний розвиток трудових (людських) ресурсів
або ж етичні проблеми діяльності фірми та професійної
етики. Розширення проблематики соціального діалогу
обумовлене зміщенням його тематики з площини чисто
соціальної до проблем діяльності підприємства та його
економічної ефективності.

Таким чином, в умовах постіндустріального
суспільства відбувається одночасне поглиблення й
поширення соціального діалогу. З розвитком
постіндустріального суспільства нові відносини між
соціальними гру-пами будуються на принципах
партнерства. В умовах автономізації і функціональної
реінтеграції найманих працівників, плюралізму
об’єднань громадян, переходу від плюралістичної до
неокорпоративної моделі відносин держави та бізнесу в
процесі соціального партнерства зростатиме роль
держави щодо об’єднання громадян навколо розв’язання
конкретних соціально-економічних проблем.
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Фінансово-економічна криза 2009 р. актуалізувала
потребу в проведенні фундаментальних реформ
існуючої системи регулювання і нагляду за
фінансовими ринками. Численні пропозиції, що
висуваються регуляторними органами та
недержавними організаціями, коливаються від повного
контролю над фінансовими ринками до посилення
нагляду за специфічними ринковими продуктами і
сегментами. Більшість цих пропозицій фокусується на
перерозподілі функцій між державними регуляторами
та саморегулівними організаціями (далі – СРО). В
Україні в умовах модернізації системи управління
господарськими процесами визначення доцільного
ступеня саморегулювання фінансових ринків набуває
особливої актуальності.

Саморегулювання, що забезпечує унікальне
узгодження приватних інтересів із системою
державного нагляду за ринками, є дієвою й ефективною
формою регулювання фінансових ринків, що
динамічно розвиваються і змінюються під впливом
низки чинників. СРО професійних учасників
фінансових ринків відіграють важливу роль у
запровадженні ефективних механізмів обміну
інформацією між самими професійними учасниками
ринків, а також поширенні інформації широкій
громадськості. Така діяльність СРО сприяє збільшенню
довіри інвесторів до фінансових посередників,
інституцій ринкової інфраструктури. Саморегулювання
полягає в ринковому знаходженні стану рівноваги між
бажаним і допустимим, за якого існування ринку є
найбільш ефективним [2, с. 178-179].

СРО виконують низку важливих функцій на
фінансових ринках, зокрема інформаційну, яка полягає
в аналізі інформації про діяльність членів СРО; наданні
їм відповідної інформації стосовно діяльності самої СРО
та ринку в цілому [1, с. 399]; збиранні, узагальненні та
наданні відповідної інформації державному регулятору
(у разі делегування державою відповідних
повноважень); розповсюдженні інформації про
діяльність професійних учасників, динаміку ринку
тощо. Саме із виконанням інформаційної функції
пов’язуються переваги саморегулювання порівняно із
державним регулюванням. Завдяки саморегулюванню
скорочуються трансакційні витрати професійних
учасників фінансових ринків, що виникають внаслідок
обмеженої довіри та асиметричного розподілу
інформації між ними. Оскільки інформація є ключовою
для кожного члена СРО, вони є більш дієвими
порівняно із державними регуляторами щодо
забезпечення розкриття інформації своїми членами [3].

Водночас інформація є ключовою й для здійснення
саморегулювання: з обмеженою або із навмисно
прихованою інформацією членами СРО стимули для
доброчесної і розумної поведінки учасників фінансових
ринків знижуються [3]. Така ситуація характерна для
фінансових ринків країн, що розвиваються. Формальне
делегування СРО деяких регуляторних повноважень не
призводить до підвищення ефективності функціонування

Н. І. БАЛДИЧ

РОЗВИТОК ІНСТИТУТУ САМОРЕГУЛЮВАННЯ ФІНАНСОВИХ РИНКІВ У КОНТЕКСТІ
МОДЕРНІЗАЦІЇ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ГОСПОДАРСЬКИМИ ПРОЦЕСАМИ В УКРАЇНІ

фінансових інституцій. У таких умовах ключовим
пріоритетом державної політики виступає сприяння
розвитку самодостатніх саморегулівних організацій, які
в майбутньому можуть призвести до зменшення
потреби в державному регулюванні і збільшення ролі
правил, наглядових режимів і стимулів до доброчесної
бізнес-поведінки, запроваджених СРО.

В Україні питання створення та діяльності СРО,
порядок їхньої діяльності і здійснення державного
регулювання та контролю за їх роботою
регламентуються законами й нормативно-правовими
актами національних регуляторів окремих фінансових
ринків. При цьому варто зауважити, що в Україні, як і в
багатьох інших країнах, застосовується секторальний
підхід до запровадження механізмів саморегулювання
на фінансових ринках.

Порівняння стану розвитку інституту
саморегулювання на окремих фінансових ринках в Україні
показує, що найбільший прогрес у цьому відношенні
досягнутий на фондовому ринку, тоді як на ринку
банківських послуг спостерігається найнижчий рівень
саморегулювання, що зумовлено відсутністю
законодавчих підстав для делегування Національним
банком України регуляторних повноважень
неприбутковим банківським спілкам та асоціаціям. Разом
із тим, не маючи офіційного статусу СРО, Асоціація
українських банків, наприклад, є потужною організацію,
яка активно долучається до розробки нормативно-
правових актів у сфері регулювання банківської діяльності.

На сьогодні в Україні використовуються три моделі
саморегулювання: обов’язкове саморегулювання – на
фондовому ринку, санкціоноване – на ринку
небанківських фінансових послуг, добровільне – на
ринку банківських послуг. Не зважаючи на наявність
на українських фінансових ринках певної кількості
СРО, загалом саморегулювання є неефективним.
Існуючим СРО передано незначні регуляторні
повноваження, щоб вони мали змогу суттєво впливати
на ринкову поведінку професійних учасників.
Діяльність СРО на фінансових ринках переважно
спрямована на лобіювання інтересів професійних
учасників, а не на досягнення високих стандартів їхньої
діяльності [2, с. 181]. Затримки в розкритті інформації
саморегулівними організаціями і відсутність
ефективних процедур, що гарантують її пошук та
отримання, приводять до того, що належна для
розкриття інформація нерідко стає інсайдерською і
використовується тими професійними учасниками,
які нею володіють, для досягнення власних інтересів.

Велика кількість професійних об’єднань на окремих
фінансових ринках має негативні наслідки, що
виявляються в надлишку інформації, розпорошенні
джерел інформації, що може ускладнити для інвесторів
пошук необхідної інформації. Крім того, багато
професійних асоціацій та об’єднань оприлюднюють
значний обсяг інформації. У цьому зв’язку необхідно
забезпечити оприлюднення лише суттєвої інформації,
об’єктивно необхідної для прийняття інвесторами
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максимально зваженого рішення; кількість показників
і зміст інформації мають бути оптимізовані.

Причинами такої ситуації є те, що на відміну від
розвинених країн, де інститут саморегулювання
фінансових ринків виник внаслідок визнання самими
учасниками ринків його необхідності і розвивався
еволюційно ще до запровадження державного
регулювання, в Україні саме державні регулятори
формують умови для створення СРО. Крім того,
неоднорідність фінансових інституцій на окремих
ринках стає на заваді формуванню збалансованої
структури СРО. Таким чином, подальший розвиток
інституту саморегулювання залежить від розбудови
фінансових ринків загалом, посилення інституційної
спроможності фінансових посередників та СРО.

Список використаних джерел:
1. Рекуненко І. І. Особливості діяльності

саморегулівних організацій на ринку фінансових послуг /
І. І. Рекуненко, Є. П. Бондаренко // Проблеми і
перспективи розвитку банківської системи України : зб.
наук. праць ДВНЗ «Укр. акад. банк. справи» НБУ. – Суми :
Укр. акад. банк. справи, 2010. – Вип. 29. – С. 394–407.

2. Смагін В. Л. Формування та розвиток фінансового
ринку в умовах трансформаційної економіки :
монографія / В. Л. Смагін. – К. : КНЕУ, 2008. – 232 с.

3. Bossone B. The Role of Financial Self-Regulation in
Developing Economies [Електрон. ресурс] / Biagio Bossone,
Larry Promisel // Financial Sector of the World Bank Group. –
Режим доступу : http://www1.worldbank.org/finance/html/
self-regulation-in-developing-.html.

Нова цивілізація XXI ст., кризові явища, що
відбуваються в суспільстві, створюють особливі умови
для побудови відкритого для всіх і спрямованого на
розвиток інформаційного суспільства, орієнтованого
на інтереси людей, в якому кожен здатен створювати і
накопичувати інформацію та знання, мати до них
вільний доступ, користуватися і обмінюватися ними.
Це дасть можливість кожній людині повною мірою
реалізувати свій потенціал, підвищить власну
відповідальність за прийняття рішень і зобов’яже
людину із підвищеною відповідальністю підходити до
результатів своєї діяльності.

Проте ступінь розбудови інформаційного
суспільства в Україні порівняно із світовими
тенденціями є недостатнім і не відповідає потенціалу
та можливостям України, оскільки сьогодні відсутня
координація зусиль державного і приватного секторів
економіки з метою ефективного використання наявних
ресурсів. Повільно відбувається створення
інфраструктури для надання органами державної
влади та органами місцевого самоврядування
юридичним і фізичним особам інформаційних послуг
з використанням мережі Інтернет [1].

Разом із тим зберігається активний модернізаційний
потенціал подальшого вдосконалення механізмів
державного управління, контролю і координації. При
цьому ключовим напрямом модернізації системи
державного управління є підвищення ефективності
функціонування державних органів шляхом
розширення і поглиблення застосування інформаційно-
комунікаційних технологій.

У цілому доцільність впровадження та розвитку
інформаційно-комунікаційних технологій у систему
управління адміністративними процесами обумовлено
наявністю ряду вагомих причин. У сучасному світі
інформація є стратегічним національним ресурсом,
одним з основних багатств держави, який відіграє дедалі
більшу роль у системі державного управління.

Інформаційно-комунікаційні технології мають
перспективний резерв для подальшої модернізації

М. Г. ВАТКОВСЬКА

ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
У СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

своєї інфраструктури. Їх використання дозволить
спростити функціональне та інституційне
вдосконалення механізмів державного управління [4].

Інформаційно-комунікаційні технології дозволять
створити єдину транспортну систему, що консолідує
наявні інформаційні системи державних органів. На
сучасному етапі більшість інформаційних мереж
державних органів залишаються ізольованими, що
створює додаткові проблеми і витрати. Створення
єдиної комунікаційної інфраструктури дозволить
впровадити стандарти обміну інформацією та
уніфіковані підходи в політиці безпеки інформаційних
ресурсів державних органів [1].

Упровадження та модернізація інформаційного
забезпечення  оптимізує взаємодію держави з
громадянським суспільством і бізнесом. Впровадження
інформаційно-комунікаційних технологій мінімізує
безпосередній контакт державних службовців з
громадянами та організаціями. Це, у свою чергу, може
сприяти нівелюванню можливості виникнення
адміністративного корупційного поля і протиправних
дій з обох сторін. Крім того це буде  стимулювати
підвищення якості та швидкості адміністративних
процедур, іншими словами посилить ефективність
послуг, що надаються державними органами.

Тим самим все вище перелічене свідчить про
доцільність і необхідність активного впровадження
інформаційно-комунікаційних технологій у
модернізацію системи державного управління,
результатом чого стане формування нового
«електронного» простору функціонування влади.
Широке впровадження інформаційних технологій у
сферу державного управління поступово забезпечить
подолання інформаційної нерівності серед населення
країни [2]. Зараз глобальний ринок набуває характеру
інформаційно-комунікаційної взаємодії, де економічні
процеси, так само як і процеси управління, все більш
розвиваються в інформаційному середовищі.
Внаслідок цього, спостерігається стрімке зростання
ринку нанотехнологій. Прикладом динамічного
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підйому даного сегмента є динаміка зростання
чисельності сайтів Інтернет – простору, про що свідчать
дослідження компанії Netcraft. Так, станом на листопад
2006 р. число сайтів становило 101 435 253, тоді як на
сьогоднішній день їх вже 612 843 429. У цьому сенсі,
ступінь готовності населення до освоєння
інформаційних, комп’ютерних і телекомунікаційних
технологій має політичне значення і є однією з основних
детермінант національної конкурентоспроможності.

Нерівність можливостей у використанні
інформаційно-комунікаційних технологій різними
соціальними групами населення залежить від багатьох
факторів, зокрема рівня освіти у сфері інформаційно-
комунікаційних технологій та розвитку людського
капіталу. Особливу увагу потрібно приділити
переорієнтації середньої та вищої освіти з урахуванням
потреб інформаційного суспільства, реалізації
програм, спрямованих на розвиток навчальних курсів
та тренінгів комп’ютерної грамотності, а також на
підготовку власних IT-фахівців міжнародного рівня.

У подальшому це сприятиме створенню і
розширенню громадської інфраструктури доступу до
Інтернет ресурсів, пунктів надання електронних
державних послуг, посиленню конкурентного
середовища в телекомунікаційній сфері для зниження
цін на послуги зв’язку та Інтернет, а також
налагодженню власної індустрії високих сучасних
технологій.

Тому вдосконалення адміністративних процедур
буде сприяти закріпленню і подальшому розвитку
позитивного іміджу державного апарату в цілому. У
зв’язку з цим, досягнення намічених цілей і завдань з
модернізації системи державного управління має
важливе політичне значення, оскільки від цього

залежить рівень підтримки і довіри новим ініціативам
та реформам влади [2].

Інформаційне суспільство формує громадян
нового типу, в якому є  спрощеною взаємодія людей з
державними органами влади та доступ населення до
інформації.  Впровадження інформаційно-
комунікативних програмних комплексів у сектор
державного управління, сприяє більшій відкритості та
прозорості останніх, полегшується також доступ до
різноманітних даних – законопроектів, матеріалів
засідань і документів по бюджету.

Ключове завдання реалізації концепції
інформаційної моделі державного управління -
створення централізованого національного порталу,
через який громадяни, бізнес і державні службовці
зможуть оперативно взаємодіяти як із державними
органами різних рівнів, так і між собою за допомогою
використання телекомунікаційної інфраструктури.
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Стратегічна мета розбудови української держави
як держави національної (національна ідея),
започаткована Народним Рухом України на межі 1980–
1990-х рр., реалізовувалася в політиці всіх президентів
і урядів незалежної України. Однак упродовж 18 років
державотворення країна знаходиться у стані
економічного колапсу, демографічної катастрофи та
політичної нестабільності. Постає логічне питання: чи
вірно поставлена стратегічна мета державного
розвитку та наскільки точно розроблена парадигма,
що лежить в основі даної мети.

Як відомо, принцип національної держави
базується на ідеї суверенітету нації. Зазначимо, що в
сучасній світовій політичній науці поняття «нація»
використовується не в етнічно-прімордіалістському,
а в державницько-політичному розумінні – як
асоціація громадян. Національна держава, таким
чином, є державою, через яку асоціація громадян – її
«співзасновників» і «співвласників» реалізує свій
суверенітет.

О. В. ВОРОНЯНСЬКИЙ,
Л. М. ЛІНЕЦЬКИЙ

НАЦІОНАЛЬНИЙ СУВЕРЕНІТЕТ ЯК ПАРАДИГМА
СУЧАСНОГО УКРАЇНСЬКОГО ДЕРЖАВОТВОРЕННЯ

Реалізація суверенітету пов’язана із здійсненням
суб’єктом влади владних  дій по реалізації свого
панування чи хоча б домінування. З точки зору теорії
політичних систем кінцевою метою цих дій є  пільговий
доступ до ресурсів та цінностей, які знаходяться у
власності даного суспільства. В самому суспільстві
це передбачає конкурентну боротьбу між різними
угрупованнями, соціальними групами та класами, що
перешкоджає об’єднанню всього суспільства як
реального суверена.

Для того, щоб успішно реалізувати державну
владу, її суб’єкт повинен створити певний рівень
концентрації ресурсів влади, достатній для
довгострокового вирішального впливу на процес
прийняття державних рішень, а в оптимальному
випадку – і контролю над цим процесом.

Теоретично в державі національного типу, де
сувереном є вся нація, повинен бути реалізований
принцип об’єднання владних ресурсів всіх громадян
на основі суспільної інтеграції (що в принципі
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можливо лише за умови рівномірного розподілу
ресурсів між громадянами).

Однак реально таку концентрацію забезпечують
могутні інфраструктури «бізнес-імперій» – як
транснаціональних, так і тих, чиї інтереси не виходять
за межі держави. Їх власники, представляючи
незначну  меншість населення, мають в своїх руках
ресурси, що багаторазово перевищують сукупний
ресурс усіх інших членів суспільства.

Пільговий доступ до ресурсів та управління їхнім
розподілом дає бізнес-групам, які контролюють
процес прийняття державних рішень, пріоритетну
можливість використання ресурсів країни, їхньої
монополізації. Так, за висновком журналу Forbes, усі
великі бізнес-групи Східної Європи отримали свої
капітали в першу чергу завдяки «близькості до
державної влади» і реалізованого нею перерозподілу
власності. Для розвитку бізнес-груп України
вирішальним є надаваний державою доступ до
природних монополій, фінансових ресурсів держави
(через прямі державні інвестиції, відшкодування затрат
корпорацій, обслуговування комерційними банками
державних інвестицій та платежів населення на
користь держави тощо) а також  податкові пільги.

Нерівномірність доступу до ресурсів закріплена в
правовій системі держави (наприклад, законами про
ліцензування господарської діяльності, в ряді інших
нормативних актів господарського права). Результатом
цієї нерівномірності стало поглиблення розриву в
прибутках між різними частинами суспільства і
відповідно – можливостей доступу різних соціальних
верств до духовних цінностей (освіти, культури,
інформації), що в свою чергу різко знижує можливості
реалізації громадянських прав більшістю населення.

Тому сьогодні реальними суб’єктами формування
політичної (владної) еліти, в тому числі й правлячої є
бізнес-еліти, що здійснюють контроль над виборчим
процесом та реальну владу над суспільством як через
апарат великих корпорацій, так і через державний
механізм.

Відповідно в сьогоднішній Україні мета побудови
національної держави зводиться владними елітами не
до реалізації суверенітету асоціацією громадян, а до
мобілізації нації на виконання розпоряджень держави,
якою керують угруповання, що мають достатню
концентрацію ресурсів. Показово, що як у 1999, так і в
2009 рр. парадигмою президентських ініціатив по
реформуванню Конституції стало обмеження

можливостей впливу основної маси громадян на
процес реалізації державної влади.

На нинішньому етапі розвитку суспільства нація
як сукупність політично організованих громадян
зберігає за собою лише формальне визнання джерела
державної влади, однак фактичним джерелом цієї
влади є національні чи навіть транснаціональні бізнес-
групи, а фактичним носієм влади – сформована під
контролем останніх професійна армія державних
чиновників, що не підлягає прямому контролю
виборців. Тому сучасна українська держава не може
позиціонуватись як національна в повному сенсі.

Можливість реалізації суверенних прав кожного
члена нації залежить від ступеня його впливу на
прийняття державних рішень, які визначають порядок
доступу до ресурсів і цінностей для членів даного
суспільства. Для забезпечення такого впливу
національна держава повинна визначити правові норми
та інституційний механізм реалізації політичних прав
своїх громадян. Враховуючи, що реальне здійснення
політичних прав неможливе без забезпечення громадян
ресурсами влади, громадянські права повинні бути
підкріплені всіма видами таких ресурсів. Тобто права
громадян повинні включати їх прерогативи не лише в
політичній, але й в економічній, інформаційній,
культурній та духовній сферах життя даного суспільства.

З цього випливає, як мінімум, три висновки щодо
політичних характеристик національного суверенітету.
По-перше, сферою і механізмом його здійснення є не
тільки держава, але і вся політична система даного
суспільства. По-друге, суб’єктами національного
суверенітету є: громадянин як політично суб’єктний
член нації, нація як спільнота політично повноправних
громадян і національна держава як механізм
вираження політичної волі громадян-членів нації. По-
третє, реальне наповнення змісту категорії
«національний суверенітет» відображає ступінь участі
основної маси членів нації у здійсненні політичної
влади через різні форми демократії. Відображенням
національного суверенітету, його результатом є
ступінь здійснення індивідуальних і групових прав
членів нації – не тільки політичних і культурних, а й
економічних. Таким чином, базову функцію
національного суверенітету в процесі
державотворення можна визначити як реальне
забезпечення всього комплексу прав і свобод
спільноти громадян національної держави – нації як
колективного суверену.

Умовою стабільного розвитку України є
стале економічне зростання та формування
соціально благополучного суспільства. Поєднання
проблем розвитку ринкових відносин з посиленням
уваги до соціальних питань створює необхідні
передумови для економічного оздоровлення,
стабільного становища людини впродовж усієї
трудової діяльності й після її завершення. Зрештою,

О. А. ДЄГТЯР

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОЮ СФЕРОЮ: МЕТОДОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ

економічне зростання і підвищення національного
добробуту – взаємопов’язані процеси. При цьому
категорія добробуту повинна розглядатися
не тільки як всеохоплююча статистична величина.
Вона повинна бути максимально персоналізованою,
адресованою до кожного громадянина незалежно
від його статі,  віку,  роду занять і місця
проживання [1].
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У контексті розвитку державного управління
соціальною сферою актуальним завданням є
реформування загальних засад державного
регулювання на сучасному етапі, і, як наслідок,
модифікація всіх елементів механізму такого
регулювання, серед яких чільне місце займає
визначення принципів, мети, функцій, завдань, а
також обґрунтування основних напрямів
удосконалення механізму державного регулювання
інституціонального середовища держави.

Важливою компонентою державного управління
соціальної сфери є нормативна (регулятивна)
підсистема, яка охоплює систему законодавчих
документів, нормативних актів, а також традиційних
поведінкових норм і звичаїв, що забезпечують
формування і проведення в державі узгодженої
соціальної політики, ефективне функціонування та
розвиток сфери досліджень і розробок, поглиблення
зв’язків у соціальній сфері.

Державне управління – це не тільки організаційно-
управлінська діяльність, а й органічно цілісна система
інструментів, за допомогою яких держава досягає
відповідних цілей та вирішення соціально-економічних
і політичних проблем. Будучи основним носієм
економічних знань та їх втіленням у життя, державне
управління є також виразником розвитку таких
наукових дисциплін, як право, економічна культура,
економічна географія, муніципальні фінанси,
менеджмент, економічна історія, статистика, галузеві
та функціональні економіки й ін. Державне
управління, по суті, пронизує всі сторони суспільного
буття, тому на його ефективність та результативність
впливають чинники економічного та інституційного
спрямувань.

У своїй праці «Теорія державного управління»
Г. В. Атаманчук характеризує організаційну
структуру управлінського механізму держави як
«певний склад, організацію та сталий взаємозв’язок
людських ресурсів, технічних та інших засобів, які
виділяються та витрачаються суспільством на
формування та реалізацію державно-управлінських
впливів та підтримання життєдіяльності самого
суб’єкта управління». Зазначається, що в рамках цього
механізму концентруються соціальні та організаційні
якості держави.

Самоцінність та суверенітет людської особистості
формується протягом кількох століть. Психологічні та
морально-етичні риси людини є інституційним
чинником, що стримує чи спонукає до прийняття
відповідних рішень. Раціональна чи ірраціональна
поведінка державної бюрократії, яка на відповідному
етапі починає розвиватися за властивими їй законами,
веде до її відокремлення від суспільства та громадських
інтересів.

З огляду на вищенаведене варто відзначити, що
розуміння державного управління як
інституціонального механізму забезпечення переходу
до сталого соціального розвитку передбачає
формування нового підходу, який би забезпечував
розробку: принципів системного мислення, моделей
системності державного управління та їх реалізацію

як необхідну умову переходу до сучасного
соціального розвитку держави.

Саме державне управління соціальною сферою
являє собою складну багаторівневу систему, яка з
одного боку, об’єднується особливою загальною
функціональною спрямованістю, а з іншого –
характеризується специфічними особливостями,
пов’язаними з рівнем компетенції і характером
відповідних цілей. Важливою складовою державного
управління соціальної сфери є розробка та реалізація
системної державної ідеї, як такої ідеї, яка слугувала
розвитку національної соціальної сфери держави.

Методологічною основою державного управління
соціальною сферою стає розроблення системних
технологій вирішення актуальних суспільно-
політичних та соціально-економічних проблем, які
слугують реалізації системних цілей державного
управління соціальною сферою та суспільного
розвитку. Можливість реалізації відповідних
системних цілей є критерієм цілісності державного
управління соціальною сферою та функціональності
його потенціалу у напрямі забезпечення переходу до
умов сучасного розвитку держави.

У даному випадку соціальна сфера включає в себе
галузі, діяльність організацій яких забезпечує
вирішення соціальних проблем населення. При цьому
проблемне поле соціальної сфери зосереджено
навколо наступних напрямків:

– рівень і якість соціального життя (розподіл
соціальної допомоги, безробіття, міграційна політика,
зайнятість і т. д.);

– народна освіта;
– охорона здоров’я;
– житлово-комунальне господарство;
– культурна політика.
Основою реалізації державної соціальної політики

є територіальне утворення, так як особливості його
розвитку повинні враховуватися при розробці та
прийнятті управлінських рішень у соціальній сфері.
При цьому метою функціонування соціальної сфери
є соціальний розвиток регіонів, спрямований на зміну
добробуту, структури потреб і форм життєдіяльності
населення в мінливому соціальному середовищі.

Сутність, конкретизація та деталізований аналіз
механізму державного управління соціальною
сферою визначає подальший методологічний інтерес
даного дослідження, що й закладає перспективи для
його подальшого розроблення.
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За роки незалежності в Україні сформовано
адміністративно-територіальний устрій, який у цілому
забезпечує виконання законів, захист прав людини та
здійснення інших публічно-управлінських функцій.
Зокрема, функціонують органи виконавчої влади та
органи місцевого самоврядування, а також
запроваджено державну службу та службу в органах
місцевого самоврядування.

Сучасний адміністративно-територіальний устрій
характеризується високим ступенем централізації
публічних функцій і концентрацією ресурсів на
районному та обласному рівнях, що призводить до
накопичення значної кількості непрофільних
повноважень місцевими органами влади. Одною з
основних причин ситуації, що склалася є недостатність
ресурсного (насамперед фінансового та кадрового)
забезпечення спроможності виконувати функції, які
покладені на органи державної влади.

Одним із способів підвищення якості виконання
функцій є стратегія екстерналізації, яка полягає в
виведенні з державної сфери окремих видів діяльності
з подальшою передачою в недержавний сектор функцій
і завдань, які раніше виконувалися державними
організаціями. Стратегія екстерналізації в органах
державної влади може бути реалізована за рахунок
застосування технологій аутсорсингу як одного із
способів підвищення ефективності дій державних
структур (шляхом скорочення витрат при збереженні
високої якості адміністративно-управлінських процесів).

Актуальність дослідження в першу чергу
обумовлена завданнями та пріоритетами
функціонального обстеження органів державної влади
з метою оптимізації діяльності органів державної влади,
а також відсутністю методичної бази для впровадження
механізму аутсорсингу адміністративно-управлінських
процесів. Отже, розробка методичних засад
використання аутсорсингу в органах державної влади
є актуальним завданням на сучасному етапі реалізації
адміністративної реформи в Україні.

Серед сучасних дослідників, що розглядали проблеми
та особливості застосування аутсорсингу в органах
державної влади, можна виділити як вітчизняних, так і
зарубіжних вчених, а саме Д. Брус, А. Какабадзе,
H. Какабадзе, Д. О’Луни, А. Філатова та ін. Але на даний
час практично відсутні роботи, що розглядають
теоретичне обґрунтування принципів здійснення
аутсорсингу в органах державної влади, відсутній цілісний
підхід до оцінки можливості реалізації аутсорсингу в
органах виконавчої влади та місцевого самоврядування.

Метою даної статті є формування теоретичних
засад аутсорсингу як форми реалізації стратегії
екстерналізації в державних органах влади для
оптимізації діяльності органів виконавчої влади та
органів місцевого самоврядування.

В умовах динамічного розвитку суспільних
відносин у сфері державного управління виникає
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потреба розробки новітніх напрямків реформування
державно-правової дійсності. Для забезпечення
відповідності повноважень та спроможності органів
державної влади уряд на основі ініціатив Президента
України В. Ф. Януковича [2] здійснює реформування
органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.

У процесі реформування досягти поставленої мети
можливо за допомогою реалізації стратегії
екстерналізації, яка полягає  в концентрації органів
державного управління на основних процесах за
рахунок передачі непрофільних, надлишкових функцій
державних органів на виконання недержавних установ.
Для розширення практики використання стратегії
ектерналізації адміністративно-управлінських процесів
в державних органах влади необхідно провести значну
підготовчу роботу по формуванню методичної та
нормативної бази.

Проаналізувавши процес реалізації аутсорсингу
адміністративно-управлінських процесів в державних
органах влади з’ясовано, що використання технологій
аутсорсингу в українській практиці є на початковій стадії
розвитку. Відповідно до наказу Національного агентства
України з питань державної служби № 84 від
30.03.2010 р. «Про затвердження Порядку проведення
функціонального обстеження органів виконавчої
влади» [1] почалося формування відповідного
законодавства, методичних матеріалів, проведення
проектів з метою впровадження аутсорсингу.

Однак для стимулювання використання
аутсорсингу адміністративно-управлінських процесів
в державних органах влади необхідно провести значну
підготовчу роботу по формуванню методичної та
нормативної бази. Розробити критерії оцінки
доцільності передачі функцій на аутсорсингу,
методику проведення комплексної системи обліку
витрат внутрішнього обслуговування функцій
структурними підрозділами державних органів влади
та недержавними установами, систему контролю за
реалізацією адміністративно-управлінських функцій
недержавними установами тощо.

Таким чином, для розширення практики
використання аутсорсингу адміністративно-
управлінських процесів в органах виконавчої влади та
органах місцевого самоврядування доцільно внести ряд
змін в нормативно-правові та методичні документи
пов’язаних з реалізацією адміністративної реформи
державних органів влади, а також провести значну
підготовчу роботу по формуванню методичної бази.
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Стан розвитку середньострокового бюджетного
планування в Україні перебуває сьогодні на
початковому етапі. Слабкість бюджетного планування
залежить від політичних чинників та організації
управління. Нині роль середньострокового
бюджетного планування у бюджетному процесі
обмежується довідково-інформаційною функцією
при розроблені проекту бюджету на відповідний рік,
що пов’язано з недостатньою обґрунтованістю і
точністю макроекономічного прогнозування,
частими змінами податкового законодавства,
наявністю значних соціальних гарантій держави, які
не забезпечені фінансовими ресурсами та ін.

Сьогодні у Програмі економічних реформ України
на 2010 – 2014 рр. визначено напрями реформування
державних фінансів через упровадження
середньострокового планування та комплексного
використання програмно-цільового методу [2].

Запровадження середньострокового стратегічного
планування економіки в Україні, в тому числі
середньострокового бюджетного прогнозування дасть
змогу узгодити державну бюджетну політику на
короткострокову та середньострокову перспективу з
урахуванням регіональних інтересів, узгодити
пріоритетні програми з пріоритетами соціально-
економічного розвитку, посилити контроль за
дотриманням принципу результативності видатків і
доцільності їх впровадження, забезпечити послідовність
соціально-економічної та податкової політики, поліпшити
управління державними інвестиціями та не допускати
прийняття популістських політичних рішень, які не
підкріплені фінансовими ресурсами [5, с. 126–128].

До переваг середньострокового бюджетного
планування можна віднести наступне: передбачуваність,
гнучкість прийняття рішень, наявність резервів, які на
черговому етапі бюджетного планування дозволять
передбачити видатки, що визначені пріоритетними в
напрямках державного і регіонального розвитку, а також
підвищити ефективність бюджетних витрат.

У свою чергу, закладення правових підвалин для
розробки середньострокового бюджетного прогнозу,
сприятиме активізації розвитку програмно-цільового
методу бюджетування в Україні. Бюджетним кодексом
визначено подальший розвиток програмно-цільового
методу бюджетування та порядок застосування
програмно-цільового методу в бюджетному процесі
на рівні державного і місцевих бюджетів [1].
Програмно-цільовий метод є інструментом, що
забезпечує: планування бюджету на середньострокову
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перспективу; перехід від утримання бюджетних
установ до надання послуг високої якості населенню;
оптимальне використання бюджетних коштів,
досягнення в результаті значного економічного і
соціального ефекту; підвищення обізнаності
громадськості щодо ефективності витрачання коштів
бюджету територіальної громади та гарантованих
соціальних послуг [4, с. 115-116].

Починаючи з 2002 р., формування державного
бюджету в Україні проводиться на основі програмно-
цільового методу. Щодо місцевих бюджетів, то його
запровадження визнано однією зі стратегічних цілей
держави. Протягом останніх років у програмних
документах уряду України, зокрема у Бюджетних
резолюціях 2004 – 2007 рр., а також у Бюджетних
деклараціях на 2008 – 2012 рр. міститься низка
положень щодо вдосконалення програмно-цільового
методу бюджетування при формуванні державного
бюджету, а також його поступове запровадження в
місцевих бюджетах.

Головними ознаками цього методу є:
зосередженість на результатах, яких необхідно досягти;
можливість оцінки наслідків бюджетних рішень у процесі
їх прийняття; посилення відповідальності за витрачання
бюджетних коштів; можливість аналізу витрат на основі
показників результативності; забезпеченість прозорості
бюджетного процесу [3, с. 12–17].

Можна відмітити, що вищевказаний підхід
допоможе забезпечити високий рівень прозорості
бюджету, отримати платниками податків інформацію
про фактичні результати надання соціальних послуг за
рахунок бюджетних коштів та досягти головної мети –
ефективного розподілу бюджетних ресурсів і підтримки
громадян країни.

Сьогодні існує низка проблем на шляху до
запровадження програмно-цільового методу в Україні,
а саме: відсутність реальних стратегій розвитку регіонів;
не достатній рівень децентралізації повноважень
місцевим органам влади; відсутність затверджених
соціальних стандартів і нормативів; відсутність чітких
критеріїв розрахунку загальних видатків на делеговані
функції; не збалансованість обсягу наданих
повноважень та функцій з державного рівня на місцевий
з наданими ресурсами для виконання цих рішень;
відсутність методики планування та встановлення
довготермінових планів; відсутність показників
результативності виконання програм.

Проте слід зауважити, що відповідно до етапів
проведення реформ міжбюджетних взаємовідносин
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у 2012 р. впроваджено програму розвитку регіонів на
середньострокову перспективу та прийнята
методична база для програмно-цільового методу й
середньострокового планування на рівні місцевих
бюджетів. До кінця 2014 р. передбачається впровадити
середньострокове бюджетне планування на
місцевому рівні та здійснити повномасштабне
запровадження програмно-цільового методу.

Посилення ролі середньострокового планування
як основи передбачуваності бюджетної політики й
жорсткості бюджетного планування є одним із
напрямків удосконалення бюджетного процесу, через
зміну акцентів в управлінні фінансовими ресурсами
держави, зокрема, шляхом переходу до програмно-
цільового методу бюджетування, який забезпечить
прямий зв’язок між розподілом бюджетних ресурсів
та результатами їх використання.

В умовах кризових явищ та погіршення економічної
ситуації у світі бюджетна політика у середньостроковій
перспективі має стати інструментом реалізації
внутрішнього потенціалу зростання України, а бюджетна
система повинна забезпечити сталий розвиток на шляху
соціально-економічних перетворень. Запровадження
середньострокового планування на державному і
місцевому рівнях, введення повномасштабного
програмно-цільового методу є лише одним із елементів
низки реформ, які на сьогодні необхідно провести в
економіці  та державному управлінні нашої країни.
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Проблема вивчення корупційних відносин у
банківському секторі, особливо назріла. Як банківську
систему порівнюють з кровоносною системою людини,
так корупцію у банківському секторі можна порівняти з
її онкологічним захворюванням, котре загрожує усьому
соціально-економічному «організму» держави.

За рівнями розповсюдження корупцію у
банківському секторі ми поділяємо на такі види та
підвиди: макрорівень – ідейна, резервна, бюджетна,
регуляторна, наглядова; мікрорівень – кредитно-
операційна, легалізаційна, адміністративна.

Для операцій корупції макрорівня специфічним є те,
що здійснюючі їх, центральний банк, а також інші державні
органи (установи) причетні до функціонування
банківського сектора, виступають у якості особи яка надає
корупційну «послугу», тоді як для мікрорівня, характерним
є те, що корупційну «послугу» надають комерційні банки.

Зупинимося на висвітлені підвидів корупції у
банківському секторі на макрорівні.

Ідейна корупція є найбільш небезпечнішою для
розвитку банківського сектора в інтересах соціально-
економічного розвитку країни. У своїй найбільш
небезпечній формі вона з’являється тоді, коли
спотворюються саме цілі управління. Так, замість
підтримки зайнятості населення та зростання його доходів
при одночасному забезпечені стабільності національної
грошової одиниці центральний банк може бути зайнятим
лише боротьбою з інфляцією. Тоді як першочергові

М. М. КОВАЛЕНКО

УГРУПУВАННЯ КОРУПЦІЇ У БАНКІВСЬКОМУ СЕКТОРІ ЗА РІВНЯМИ РОЗПОВСЮДЖЕННЯ

причини інфляції, полягають більше у скороченні
національного виробництва, дорожнечі кредитних
ресурсів, перерозподілі інфляції розвинутих країн у бік
країн, що опинилися на периферії світової глобалізації,
функціонуванні системної корупції в державі, зростанні
цін на енергоносії тощо. Даний підвид корупції, як правило,
може закріплюватися на законодавчому рівні, коли за
законом основною функцією центрального банку стає
лише підтримка цінової стабільності в державі, а уряд
практично лишається можливостей використовувати
можливості банківського сектора для побудови суверенної
економіки. У той момент, коли стратегічні цілі банківського
регулювання та нагляду замість служіння суспільству,
державним інтересам, підмінюються на вузькі тактичні
завдання, які ставляться на рівень вищих цінностей, які
потім починають безкомпромісно досягатися, часто
всупереч здоровому глузду, тоді має місце ідейна корупція.
Механізм державного регулювання банківського сектора,
діяльність котрого ґрунтується на даному підвиді корупції,
відрізняється відсутністю співвіднесення адміністративних,
економічних, комбінованих заходів з загальнодержавними
цілями переходу національної економіки на інноваційно-
інвестиційну модель суспільного відтворення.

Розглянемо можливості так званої резервної корупції.
До неї відносяться корупційні дії, пов’язані із
розпорядженнями за формуванням, розміщенням,
витрачанням золотовалютного резерву країни.
Традиційно маніпулювання золотовалютними резервами
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належить до украй закритої і одночасно корупційної
сфери державних фінансів. У певній частині країн дані
функції виконує центральний банк під прямим
контролем уряду та опосередкованим контролем
парламенту, і тоді даний підвид корупції не може набути
широких масштабів, а в інших, розпорядження
золотовалютними резервами здійснюється виключно
центральним банком, що автоматично утворює
сприятливе середовище для виникнення резервної
корупції. Розміщення золотовалютних резервів
здійснюється у вигляді відкриття і поповнення депозитних
рахунків у зарубіжних банках, а також придбання
«фінансових інструментів», що уявляє собою покупку
різних цінних паперів відповідно до списку, прийнятого
Правлінням центрального банку. Ці операції, як правило,
здійснюються в умовах строгої секретності, правила
розміщення визначаються на переговорах із
зарубіжними контрагентами дуже вузьким колом осіб з
центрального банку. У країнах із так званою перехідною
економікою резервна корупція має пряме відношення
до зловживань, пов’язаних з нарощуванням зовнішньої
заборгованості сектору державного управління та
центрального банку – коли зовнішні державні позики
навіть не заходять у країну, а осідають у зарубіжних
банках як валютні резерви країни-позикоотримувача, а
також, коли помилкові дії центрального банку під час
розміщення валютних резервів, що призвели до збитків,
покриваються за рахунок нарощування боргів.

Бюджетна корупція походить від державних органів,
котрі розпоряджаються бюджетними коштами (уряд,
місцеві органи влади, різні державні установи тощо). Без
підтримки, а то навіть і нав’язування підвідомчим
установам з боку вищих рівнів державного управління її
правил, бюджетна корупція не може вільно
функціонувати, а тим більше набути системності та стати
провідним чинником побудови ділових взаємозв’язків між
державою і банками. Це і є першочерговим чинником
віднесення нами бюджетної корупції до макрорівня.
«Купівля» банками рішень у розпорядника бюджетних
коштів, може сприяти банкам збільшити власні прибутки
за рахунок розширення як депозитних, так і кредитних
операцій, а також операцій, що супроводжують їх,
наприклад, видача гарантій тощо. Уже стає майже
систематичним, коли банки використовують корупційні
дії для того, щоб домогтися розміщення на відкритих у
банку депозитних, розрахункових, карткових, зарплатних
та інших рахунках коштів бюджетних установ. Або
домогтися надання державній установі кредиту під надійне
забезпечення та/або з високими відсотками. Крім цього,

банки дуже часто практикують виступати гарантами за
різними угодами за участю державних установ,
отримуючи за це немалі комісійні доходи. Особливо
бюджетна корупція проявляється в період банківських криз,
коли банки впритул наближаються до свого краху і уряд
та банкіри починають домовлятися про отримання
державної допомоги за рахунок коштів платників податків.

Регуляторна корупція походить від центрального банку
і передбачає «продаж» свого позитивного рішення на
здійснення активних операцій (кредитних вкладень)
комерційному банку. Іноді рішення такого роду для
комерційного банку є життєво важливими, оскільки без
цих кредитів банк стає банкрутом. У разі позитивного
рішення відносно видачі кредиту, після його отримання,
комерційний банк може зробити «відкат» на користь того
керівника центрального банку, який надав «послугу».
Одержувачами «винагороди» виступають, як правило,
керівники центрального банку та його структурних
підрозділів. До регуляторної корупції відносяться також
корупційні афери за участю центрального банку, які
базуються на продажу «інсайдерської» інформації.
Наприклад, інформації про те, що готується інтервенція
центрального банку на валютному ринку та певну зміну
валютного курсу грошової одиниці. Банки, що діють на
такому ринку, маючі таку інформацію, можуть
отримувати немалі прибутки на подібного роду інформації.

Наглядова корупція походить від центрального банку
чи окремого органу, відповідального за здійснення
банківського нагляду. Винагорода отримується за
прийняття чи не прийняття рішення наглядовим органом
по відношенню до комерційного банку – це рішення,
котрі випливають із результатів здійснення вступного,
виїзного та безвиїзного нагляду за тим чи іншим банком.
Наприклад, найбільш негативним для комерційного
банку є рішення про призупинення діяльності банку та
відкликання ліцензії (ліцензій).

Наглядова корупція є достатньо розповсюдженою у
банківському світі. Орган банківського нагляду в змозі
досить оперативно відслідковувати ситуацію у комерційних
банках, ризики, пов’язані з їх діяльністю. Дрібні
зловживання комерційні банки можуть здійснювати без
«узгодження» з наглядовим органом, все залежить від рівня
компетентності фахівців нагляду. А ось великі, систематичні
протиправні операції, що заборонені нормативно-
правовими актами банківського нагляду, комерційні банки
приховати від органу банківського нагляду просто не в
змозі. На цьому підґрунті і виникає змова між наглядовим
органом і комерційним банком. Тому багато видів корупції
мікрорівня співіснують з наглядовою корупцією.

Усе мистецтво управління полягає
в мистецтві бути чесним.

Т. Джефферсон

Думка про те, що ефективність державного
управління прямо залежить від якості управлінського
апарату, склалася ще в стародавньому світі. Філософи

Т. В. КОВАЛЬОВА

ЕТИЧНІ СТАНДАРТИ ЯК БРЕНД СУЧАСНОЇ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ

Греції,  Риму, Китаю рекомендували доручати
управління державою чесним, компетентним і мудрим
людям, патріотам своєї батьківщини. Ці настанови не
втратили актуальності й сьогодні. На сучасному етапі
реформування публічної служби створення «етично
чутливої бюрократії» [1] є одним із пріоритетних
національних інтересів українського соціуму.
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Парадигмальною складовою публічної служби є
етичні стандарти – система норм, принципів, ідеалів,
що визначають поведінку публічного службовця і
відображують загальну мораль суспільства у сфері
управління. Кожен публічний службовець є носієм і
виразником колективного іміджу всієї системи
управління. Його становище в суспільстві особливе й
зумовлене «ефектом акваріуму»: під пильним оком
громади не тільки його служба, а й спосіб життя. У
п. 1.5. Загальних правил поведінки державного
службовця зазначено: «Поведінка державних
службовців має відповідати очікуванням громадськості
й забезпечувати довіру суспільства та громадян до
державної служби…» [2].

Позитивним кроком в напрямі етизації публічної
служби є законодавчо-нормативне закріплення етики
публічного службовця як окремого інституту, а також
системи етичних стандартів професійної діяльності
публічних службовців усіх рівнів державного
управління. У той же час держава повинна сприяти
дотриманню цих стандартів шляхом створення
відповідних умов проходження державної служби й
розумної кадрової політики.

Важливим аспектом реалізації етичних стандартів є
професійна честь і професійна гідність. Під
професійною честю можна розуміти «громадську
оцінку значущості професії в житті суспільства у вигляді
звань та посад» [4, с. 23]. Як зазначено в науковій розробці
наших колег [1], честь зобов’язує громадян
дотримуватися інтересів батьківщини, примножувати
добробут, берегти добре ім’я держави, підтримувати
суспільний порядок. Особливо ця теза стосується владної
еліти: у зв’язку з публічністю професійної діяльності
імідж високопосадовців формує ставлення громадян до
влади всередині країни, а також ставлення інших держав
до політичного істеблішменту та України в цілому.

Як відомо, у грудні 2012 р. президент США підписав
схвалений сенатом «Закон Магнітського», який
передбачає санкції проти осіб, підозрюваних в порушенні
прав людини в Російській Федерації. Протягом 120 днів
президент повинен надати список осіб, щодо яких
застосовуватимуться санкції відповідно до цього закону.
За словами одного з ініціаторів законопроекту
конгресмена Джима Макговерна, історія Магнітського
відображає «ситуацію з корупцією, порушеннями прав

людини і безкарністю чиновників в Росії» [3]. І хоча
Держдума Росії на знак протесту проти закону прийняла
проект закону «Про заходи впливу на осіб, причетних
до порушення прав громадян РФ», дії конгресу США є
серйозною реакцією на падіння етичних стандартів
чиновників Росії. Цей закон може зачепити й Україну.

Механізм регулювання поведінки публічних
службовців повинен поєднувати моральні чинники та
інституційні важелі, які створюють гарантії належної
поведінки. Окремі елементи цього механізму вже
працюють, це, наприклад, обов’язкове проходження
спецперевірки при вступі на державну службу; чітко
визначений законом порядок надання адміністративних
послуг, (наприклад, обмеження/відсутність особистого
контакту службовця і громадянина у процесі отримання
послуги); занесення до Єдиного державного реєстру
осіб, які вчинили корупційні правопорушення. Проте
важливо забезпечувати етичні стандарти не тільки
стримуваннями, обмеженнями чи покараннями, а й
різноманітними стимулами, заохоченнями, як-от:
приваблива оплата праці, можливість професійного
розвитку, кар’єрного зростання.

Отже, сьогодні публічній службі України потрібна
свого роду етична інфраструктура – система засобів,
які стримують неналежну й заохочують належну
поведінку публічних службовців.
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Практика внедрения организационно-
управленческих технологий «нового публичного
менеджмента» по предоставлению государственных и
муниципальных услуг в Российской Федерации на
федеральном, региональном и муниципальном
уровнях начинает обретать черты системного
процесса. На федеральном и региональном уровне эти
процессы идут достаточно активно. На местном уровне
преобразования идут более медленными темпами. Это
обусловлено, в том числе, и объективными причинами:

Е. Н. МАЛИК

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРИОРИТЕТНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
В СИСТЕМЕ СОВРЕМЕННОГО ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ

институциональной обособленностью местного
самоуправления, преобладанием рутинных функций
в деятельности, отсутствием мотивации в освоении
новых технологий управления. Эти факторы
сдерживают преобразования в системе местного
самоуправления и не позволяют сделать быстрый и
качественный рывок в процессах предоставления
муниципальных услуг гражданам и организациям.

При этом сформированная система местного
самоуправления в Российской Федерации является
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ключевым элементом предоставления публичных
услуг и фактически интегрирована в сферу публичного
управления. Технологии «нового публичного
менеджмента» могут эффективно применяться на
уровне органов местного самоуправления, особенно
в крупных городских округах, так как муниципальные
услуги имеют схожие принципы установления,
контроля и предоставления, что и государственные
услуги, а сложившаяся социально-экономической
инфраструктура позволяет внедрить технологии в жизнь.

Число заявителей, обращающихся для получения
различных услуг, исчисляется миллионами человек в
год. Именно опыт обращения в органы государственной
власти за получением публичных услуг становится для
простого человека мерилом качества работы органов
власти. Граждане отмечали также и такие проблемы [4,
с. 65]: волокита и необходимость многократно
обращаться по одному и тому же вопросу – 24 %, долгое
ожидание результата услуги – 17, невнимательность,
безразличие сотрудников, нежелание помочь – 16,
недостаток информации о процедуре получения
услуги – 13 % и т.д.

Вышеперечисленные проблемы взаимосвязаны,
поэтому их полное решение возможно только
посредством реализации комплекса
организационных, информационных, нормативно-
методических и технических мероприятий, которые
должны быть предусмотрены при предоставлении
социальных услуг по принципу «одного окна» [6].
Преимущество МФЦ по принципу «одного окна»
состоит в том, что в центре такого типа гражданин
имеет возможность получить тот итоговый результат,
который ему требуется. «Оконный» прием позволяет:

– применять современные методы управления
очередью, например, ограничивать проявления
ситуации, когда к одному специалисту много
заявителей, в то время как другой специалист
простаивает;

– обеспечивать прозрачность предоставления
услуг, когда прием ведется в операционном зале, где
всем посетителям видно, чем занимается
ответственный за прием заявителей. В случае с
кабинетным принципом заявителям недоступна
информация о том, чем занят специалист во время
приема документов;

– повысить стандарт обслуживания заявителей.
В соответствии с классификацией, введенной

постановлением Правительства Российской
Федерации от 03.10.2009 г.  № 796 «О некоторых мерах
по повышению качества предоставления
государственных (муниципальных) услуг на базе
многофункциональных центров предоставления
государственных (муниципальных) услуг», всю
совокупность услуг, оказываемых на базе МФЦ,
можно разделить на следующие группы [5, с. 121]:

– социальная поддержка населения;
– регистрация прав на недвижимое имущество и

сделок с ним;
– определение или подтверждение гражданско-

правового статуса заявителя;
– регулирование предпринимательской

деятельности.

Результаты работы МФЦ демонстрируют [5, с. 16]:
– сокращение сроков получения государственных

услуг;
– снижение межведомственной волокиты;
– достигается существенный антикоррупционный

эффект за счет отсутствия непосредственного
взаимодействия с предоставляющими услуги
государственными и муниципальными служащими;

– исчезновение спроса на деятельность
включенных в коррупционные схемы посредников,

– повышение комфортности и удовлетворенности
граждан взаимодействием с государственными органами.

Приоритетным направлением взаимодействия при
реализации принципа «одного окна» является
организация электронного обмена документами и
сведениями, касающимися заявителей, которые
формируются, хранятся, обрабатываются и
используются в ведомственных информационных
системах исполнительных органов государственной
власти субъектов РФ по предметам их ведения.

Ставятся задачи формирования портала
государственных услуг, электронной системы их
оплаты и перевода процесса предоставления части
государственных слуг в электронную форму через
создание единой точки доступа к информации об
услугах, а также к самим услугам и виртуального
офиса предоставления государственных и
«бюджетных» услуг [3, с. 16].

Таким образом, основной идеей МФЦ является
реализация принципа «одного окна», когда гражданин
освобождается от необходимости получать справки
в других госучреждениях, ходить по инстанциям или
платить посредникам. Организация предоставления
государственных услуг по принципу «одного окна»
предполагает создание единых общественных мест
приема и обслуживания разных категорий заявителей.
Речь идет и возможности одновременного получения
нескольких государственных услуг при однократном
обращении заявителя, включая государственные
услуги, предоставляемые при участии федеральных
исполнительных органов власти и органов местного
самоуправления, функционирующих на территории
России. Сроки предоставления государственных и
муниципальных услуг в МФЦ сокращаются благодаря
организации взаимодействия на основании
соглашений и административных регламентов.

На основе вышесказанного следует заключить, что
приоритетным направлением реформирования
современного публичного управления является
совершенствование организации предоставления
государственных и муниципальных услуг населению и
организациям. Поддержка обществом внутренней
экономической и социальной политики, проводимой
органами государственной власти и местного
самоуправления, зависит от степени удовлетворенности
потребностей общества в публичных услугах.

Чем выше уровень развития экономических
отношений и демократизации общества, тем более
развитыми являются структуры гражданского
общества, усиливающие активность граждан в
реализации своих прав и законных интересов и
повышающие требовательность к деятельности
органов власти всех уровней.
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В умовах сталих економічних та політичних
трансформації на сучасному етапі державного
управління, що впливають на громадське життя та
настрої в суспільстві, важливо мати змогу ефективного
управлінського впливу, що надає можливість
зменшення ризиків різноманітних криз на державному
та місцевому рівні.

На шляху до розвитку держави доцільно мати
якомога більше інформації про підзвітні території та
можливість прогнозування майбутнього засобами
об’єктивного планування діяльності. У рамках
«Стратегії розвитку України до 2020 року» та «Стратегії
сталого розвитку Харківської області до 2020 року» не
можна недооцінювати складання стратегічних планів,
що будуть направлені на досягання довгострокових
цілей. Відкритий розгляд та обговорення питань
дозволить системно приймати рішення,
використовуючи громадські ініціативи як один з
показників ефективної управлінської діяльності [1-2].

Тенденції розвитку сучасних масових комунікацій
стали причиною небаченого зростання політичного
впливу на суспільство, на формування суспільної
думки. Важливо підкреслити, що зростання рівня
обізнаності учасників комунікації потребує від
управлінців використання більш складних та тонких
методів керування, за умов яких управляти поведінкою
громади є недостатнім для сприяння сталому
стратегічному розвитку. На думку теоретиків
комунікації, необхідно враховувати першопричини
поведінки людей, тобто мотиви, думки, емоційну сферу
та формувати громадську думку і масові настрої.

Таким чином, одним з найактуальніших питань є
знання основ теорії комунікацій та їх практичне
впровадження в систему зв’язків з громадськістю (PR)
на державному рівні, що надасть можливість розробки
рекомендацій щодо трансформації громади зі стадії
формування латентного ставлення до активного стану
громадського суспільства [3].

Розширення та удосконалення зв’язків з
громадськістю в даному аспекті уявляє систему
керованих та цілеспрямованих дій владного PR, за
допомогою яких можливо домогтися досягнення
цілей державного управління та вдосконалення діючих
механізмів.

В. О. МЕЛЬМАН

РОЗВИТОК КОМУНІКАТИВНИХ АСПЕКТІВ ДЕРЖАВНОЇ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
НА ЗАСАДАХ УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ЗВ’ЯЗКІВ З ГРОМАДСЬКІСТЮ

Треба зазначити, що зв’язки з громадськістю –
важливий елемент управління для органів державної
влади, за допомогою якого можна вирішити ряд
наступних питань: моніторинг громадської думки,
координація владних рішень, більш точне направлення
зусиль, санація внутрішньо суспільних подій та
відносин та покращення системи управління в цілому.

Особливості PR в державному управлінні можна
описати за такими ознаками: особливі цілі, мотиви,
ресурси, відповідальність та оточення [4].

Цілі PR у державному управлінні різноманітні та
частіше за все носять неекономічний і узагальнений
характер, на відміну, наприклад, від комерційного PR,
для якого головна мета – одержання прибутку .

Державні органи мають можливість всебічно
інформувати населення про свою діяльність, але не
завжди користуються цим. На заваді інформування
часто виникають проблеми, пов’язані з недостатністю
фінансових, людських, технічних та ресурсів часу.

Відповідальність у державному секторі носить
зовнішній характер, тобто держава у своїх діях і рішеннях
відповідальна перед суспільством за свої рішення, але
розмаїття факторів, якими можна охарактеризувати
діяльність органів державної влади та несформованість
чітких вимог, свідчить про розмиті межі
відповідальності, з іншого боку цю розмитість повинна
компенсувати необхідність дотримуватися закону, який
регулює державну сферу. За таких умов виникає
необхідність удосконалення існуючої нормативної бази.

Мотиваційна сфера PR на державному рівні є
досить складною. Для ефективного державного
управління система зв’язків з громадськістю є
сукупністю внутрішніх мотивів діяльності – державі
потрібно аналізувати, який вплив має актуальна
політика, мати інформацію щодо можливостей та
напрямів її коригування, тобто зворотній зв’язок
державі необхідний по суті для реалізації основних
функцій управління.

PR в державному управлінні покликаний
вирішувати важливі стратегічні завдання. Потреба
охоплення як можна більшої кількості представників
територіальної громади спонукає до особливих типів
діяльності, спрямованих на наступну соціальну базу:
вивчення складного спектра громадської думки всіх



189

соціальних груп, диференціація їх очікувань від
державних інститутів і визначення лідируючих
тенденцій у розвитку громадської думки; проведення
заходів, спрямованих на задоволення найбільш
значущих очікувань з боку громадськості, з метою
впливу на динаміку суспільних настроїв; запобігання
можливим конфліктам і непорозумінням в роботі з
громадськістю; встановлення і підтримка двосторонніх
контактів з різними суспільними групами та їх лідерами;
поліпшення рівня професійних комунікацій за умов
створення загальної атмосфери доброзичливості
всередині державних організацій (внутрішній PR);
реклама послуг, що надаються державними
організаціями; підвищення ефективності роботи
державних служб; створення позитивного образу
державних інститутів у свідомості громадськості [5].

Як висновок важливо зазначити той факт, що
актуальна ситуація з необачним використанням PR-
методів в державному управлінні формує суспільне
відношення до влади в цілому та може мати вплив на
стабільність соціально-економічної та політичної
ситуації. В наслідок недостатнього рівня гласності
органи влади можуть натикатися на опір з боку
громади при впроваджені необхідних трансформацій.

За допомогою проведення комплексної реформації
системи PR у державному управлінні можна домогтися
значного покращення кореляції цілей та методів їх
досягнення, збільшення прозорості механізмів
управління, поліпшення рівня керованості суспільними
процесами та ефективності управління в цілому.
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Адміністративні й територіальні реформи у світі
та в Україні зумовлені цілою низкою викликів, серед
яких слід виділити трансформації у системі соціальних
зв’язків сучасного суспільства.

В умовах переходу державного управління України
від класичного тотального управління до належного
врядування (Good Governance), коли громадяни та
інституції громадянського суспільства є партнерами
держави і «державне управління перестає бути лише
інструментом впливу в сферах, що регулюються
правовими актами, набуває ознак сфери
обслуговування» [1], об’єктивно виникає необхідність
переосмислення і визначення ролі зв’язків органів
влади з громадськістю.

Зв’язки з громадськістю (PR) – одна із функцій
управління, яка сприяє встановленню та підтриманню
комунікації для виявлення спільних інтересів та
досягнення взаєморозуміння й співробітництва між
організацією і громадськістю.

Зв‘язки з громадськістю у державному
управлінні – цілеспрямована взаємодія структур
державного апарату (органів, організацій і установ) з
громадянами і суспільними інститутами, яку можна
визначити як інформаційно-комунікативну функцію
публічної влади і управління, що реалізується ними і
дає змогу оцінювати ставлення різних кіл
громадськості до тих чи інших рішень і дій;
ідентифікувати політику, що проголошується;
співвідносити програми, що реалізуються, із
суспільними інтересами; формувати масові уявлення
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з будь-яких проблем для отримання суспільного
розуміння, підтримки прийняття і виконання
відповідних заходів [2, с. 257].

Можна виокремити такі основні цілі державного PR:
формування громадської думки серед різних груп
населення і державних службовців; налагодження
прямого і зворотного зв’язку з громадськістю; ефективне
інформаційно-комунікативне забезпечення процесів
управління у сфері державного управління. Здійснення
зв’язків з громадськістю на практиці можна умовно
підрозділити на три групи: активні дії з досягнення
партнерства, що передбачають створення і підтримку
доброзичливого ставлення громадськості до діяльності
органів влади; створення і збереження репутації владних
структур; підтримка внутрішніх відносин, що передбачає
створення у державних службовців відчуття соціальної
відповідальності і зацікавленості в досягненні загальних
цілей розвитку суспільних відносин.

Сучасний етап розвитку комунікацій між органами
влади і громадськістю характеризується відсутністю
налагодженого обміну інформацією між владою і
громадськістю, відсутністю усталених традицій і
партнерських взаємин влади й громади у процесах
прийняття управлінських рішень; відсутністю
достатніх знань та інформації про сучасні механізми
й форми соціального партнерства; громадською
апатією і пасивністю [3, с. 104-105]. Тому призначення
зв’язків органів влади з громадськістю на сучасному
етапі розвитку суспільних відносин – це подолання
вищеназваних негативних явищ, що виявляється
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можливим за умови виокремлення таких основних
ролей зв’язків з громадськістю, як управлінська,
радикальна, «ідеалістична», прагматична і виховна.

Управлінська роль зв’язків з громадськістю полягає
в узгодженні принципів та напрямів розвитку
підсистеми суспільних відносин з загальними
тенденціями модернізаційного розвитку державно-
адміністративної системи.

Радикальна (реформаторська) роль пов’язана зі
здатністю комунікації змінювати стан будь-якої
системи та діяльністю PR-спеціалістів, які
забезпечують реформи та зміни у суспільстві,
соціальний розвиток та вдосконалення системи
державного управління, її перехід у новий стан.

«Ідеалістична» (ідеальна, партнерська) роль
передбачає створення партнерських відносин  між
владою і суспільством; створення умов, при яких
кожному учаснику комунікативного простору
гарантується рівноправність і прозорість при
прийнятті рішень і здійсненні діяльності. Ця роль може
бути реалізована шляхом розробки постійно діючих
механізмів формування авторитету влади на основі
своєчасної, достовірної інформації, вивчення потреб
і інтересів окремих соціальних груп і їх своєчасного
задоволення. Виконання даної ролі передбачає
трансформацію системи зв’язків з громадськістю в
механізм взаємодії владних структур та громадськості
на основі взаємозалежності та партнерства.

Прагматична роль PR полягає в забезпеченні
взаємної користі органів влади та громадськості через
чесність і відкритість інформації, з опорою на об’єктивні
закономірності функціонування масової свідомості, а
також відносин між людьми, організаціями та
громадськістю.  Дана роль вимагає дотримання
моральних норм та соціальної відповідальності
державних службовців.

Виховна роль передбачає виконання двох груп
завдань. Перша група – формування культури відносин
між людьми, соціальними групами, суспільством,
природою, заснованих на толерантності до оточуючого
середовища. Запуск процесів виховання толерантності

потребує розробки програм для дошкільної, шкільної,
вузівської освіти, підготовки професорсько-
викладацького складу, соціальних психологів для роботи
в цьому напрямку. Друга група завдань – виховання
усвідомлення кожним індивідом своєї ролі в управлінні
суспільством. Сьогодні всі механізми впливу на владу
згідно законодавству мають реалізовуватись через
участь у виборчих процесах, референдумах, загальних
зборах громадян, громадських слуханнях, місцевих
ініціативах та ін. Поряд з цим, майже всі форми участі
громадян у діяльності держави носять декларативний
характер, механізми реалізації задекларованих законами
прав та зворотного зв’язку влади з громадськістю
потребують подальшої розробки. В рамках виконання
виховної ролі найважливішими функціями держави
стають ініціювання, активізація і стимулювання.

Враховуючи вищевикладене, можна стверджувати,
що складні соціально-економічні та політичні процеси,
що відбуваються в Україні, актуалізують питання
трансформації процесів взаємодії з громадянином, з
суспільною організацією, з інституціями
громадянського суспільства, бізнесовими структурами
задля сталого розвитку держави та її регіонів. Діяльність
органів влади зі зв’язків з громадськістю стане
ефективною лише за умови, коли органи державної
влади, отримуючи повну інформацію про суспільну
думку, будуть використовувати її у ролі органічно
вбудованої частини як у процес прийняття державних
рішень, так і в механізм діяльності державних органів.
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Сучасні світові тенденції розвитку управління
характеризуються посиленням соціальної орієнтації
систем управління, зміщенням акцентів управлінської
діяльності у процесі взаємодії суб’єкта та об’єкта
управління з відносин повного підпорядкування до
діалогу й співробітництва; посиленням уваги до
технології управлінської праці як основи її
удосконалення й оптимізації; переходом від
безпосереднього впливу на людину до формування
макросередовища, у якому вона реалізує себе як
особистість; підвищенням усвідомлення соціальної
значущості й корисності управлінської праці, її
професіоналізації; застосуванням маркетингових
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підходів у процесі діяльності органів влади;
інтернаціоналізації здобутків теорії й практики
державного управління. Однак неврегульованість
відносин між державними, територіальними і
самоврядними інститутами, безперервна зміна складу
і структури органів виконавчої влади в Україні
спричиняє відносно невисоку результативність
управлінських рішень, неадекватний вплив інститутів
держави на суспільний розвиток. Це вимагає
вдосконалення системи державного управління:
впорядкування й розвитку територіального
управління, перерозподілу повноважень між
органами виконавчої влади та органами місцевого
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самоврядування, розробки науково обґрунтованого
методичного забезпечення їх діяльності.

Великий внесок у вирішення проблем формування
та розвитку державноуправлінських відносин зробили
праці вітчизняних та зарубіжних вчених “ Л. Абалкіна,
В. Авер’янова, Г. Атаманчука, В. Афанасьєва,
В. Бєлова, Ю. Битяка, Ю. Козлова, В. Козбаненка,
Б. Курашвілі, Н. Нижник, Г. Одінцової, Ю. Тихомирова,
С. Хана та ін. Проте комплексного висвітлення природи,
сутності, характерних особливостей, соціальної
обумовленості та суперечностей здійснення
державноуправлінських відносин практично не
відбулося. Тому багато проблем формування, реалізації,
визначення тенденцій розвитку державноуправлінських
відносин, виявлення їх впливу на ефективність діяльності
органів влади в Україні потребують подальшого
теоретичного опрацювання та методичного
забезпечення підходів до практичного їх розв’язання.

Дослідження властивостей державноуправлінських
відносин дозволяє зробити висновок, що в науковій
літературі існує декілька підходів до трактування їхнього
змісту. Зокрема, в одних розробках наголос робиться
переважно на системних характеристиках управління
(В. Белов, Б. Курашвілі, Г. Осовька, О. Осовський), у
інших – на зв’язках, які складаються в ході управлінської
діяльності між суб’єктами й об’єктами (Ю. Козлов,
С. Хан, Г. Одінцова,С. Дубенко) чи у процесі реалізації
функцій держави (В. Афанасьєв, Г. Атаманчук,
В. Кудрявцев, В. Козбаненко, Н. Нижник, Н. Миронова),
але більшість науковців відмічають їх владну сутність,
відображення впливу суб’єкта на об’єкт. Поряд із
наведеними також існує підхід, прихильники якого
звертають увагу на те, що в цих відносинах усі учасники
є активними, що це – взаємодія (М. Куйбіда,
А. Мельник, О. Оболенський). Цей підхід виглядає більш
сучасним, він відображає спрямованість на
демократичний шлях розвитку системи влади і
суспільства в цілому [1].

Усе вищевикладене дозволяє запропонувати
наступне трактування поняття «державноуправлінські
відносини» – це особливий вид суспільних відносин,
що розкривають спосіб існування системи державного
управління, відбивають сукупність соціальних зв’язків,
а саме: двосторонніх владних (вертикальних) і
багатосторонніх партнерських (горизонтальних), що
слугують реалізації інтересів держави та суспільства,
відрізняються інформаційним змістом, правовою
формою, організаційною спрямованістю, виявляються
у конкретних державноуправлінських діях.

Реалізацію державноуправлінських відносин
доцільно розглядати як практичну взаємодію органів
державної влади, посадових осіб, що наділені певними
правами і обов’язками, з юридичними і фізичними
особами у процесі виконання основних і конкретних
функцій управління, які юридично визначені і
структурно оформлені. Цей процес визначається
особливостями суб’єкта і об’єкта управління та
здійснюється у двох напрямах: для впорядкування
елементів зовнішнього середовища системи органів
виконавчої влади, яке постійно змінюється (політичні,
економічні, соціальні , моральні та ін. відносини); та з
метою організації й удосконалення її внутрішнього

середовища (цілей діяльності органів влади; їх завдань;
розподілу функцій; побудови та взаємовідносин між
структурними елементами; технології управлінських
процесів тощо).

Державноуправлінські відносини виникають і
реалізуються у системах «Держава» та «Державне
управління», тому їх розвиток не можливо уявити
відокремлено від реформування цих систем.

Розвиток управлінських відносин – це
цілеспрямована зміна повноважень, відповідальності та
широти представлення інтересів учасників, що
супроводжується покращенням інформаційного,
правового та організаційного забезпечення і
спрямована на підвищення цілісності і гнучкості системи.
Наведене трактування дозволяє виокремити три види
розвитку державноуправлінських відносин, а саме зміни:

– змісту зв’язків (розподілу повноважень та
відповідальності);

– характеристик існуючих (усіх або окремих) видів
забезпечення;

– комплексна трансформація, що поєднує два
попередні види.

Втім сьогодні в системі державного управління
існує низка суперечностей, які суттєво позначаються
на організації діяльності органів влади, ефективності
їх роботи та заважають якісному оновленню. До них
варто відносити такі:

– між рівнями розвитку державноуправлінських та
інших суспільних відносин, що відображається у
протиріччі між високим рівнем централізації влади та
потребами розвитку економіки, громадянського
суспільства, культури, соціальної сфери, особистості
тощо;

– між фактичною роллю суспільства як об’єкта
державного управління і як джерела влади та
існуючими можливостями втілення її в життя;

– між інтересами підсистем системи «Державне
управління»;

– між реальними потребами розвитку компонентів
системи та уявленнями осіб, що приймають рішення;

– між змістом державноуправлінських відносин та
їх правовою формою;

– між завданнями забезпечення цілісності і
гнучкості системи;

– між потребами підвищення результативності
діяльності системи (інноваційності, якості послуг
тощо) та її економічності;

– між компетенцією і повноваженнями місцевих
органів державної влади та органів місцевого
самоврядування.

Визначення цих суперечностей окреслює
напрямки подальших наукових розвідок як
теоретичних, так і методичних. Тому основним
завданням діяльності органів влади (як суб’єктів
управління) має бути упорядкування суспільних
відносин. Алгоритм цього процесу може складатися
із такої послідовності управлінських операцій [2]:

– визначення всіх учасників певного типу відносин;
– аналізу інтересів учасників, їх практичних

проявів, у тому числі загальнодержавного інтересу;
– виявлення протиріч між інтересами учасників

та визначення шляхів їх подолання;
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– вивчення чинників, що сприяють та (або)
протидіють реалізації інтересів усіх учасників відносин;

– розробка й втілення у життя комплексу заходів
щодо узгодження цих інтересів, забезпечення їх
реалізації та розвитку відносин.
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Системна модернізація українського суспільства
є складним і суперечливим процесом. Ключовим
драйвером модернізаційних процесів має стати
трансформація підсистеми публічного управління.

З досвіду колишніх республік СРСР, включаючи й
Україну, найсуперечливішою проблемою є
забезпечення справедливого розподілу результатів
економічного зростання, з одного боку , і агресивне
проведення структурних реформ, з іншого. Це можливе
лише за наявності інститутів високої якості, здатних
виробляти і реалізовувати політику нарощування
інституційного капіталу, теорії якого набули поширення
в сучасному світі, замінивши доктрини, що почергово
домінували упродовж повоєнних часів. Трансформація
наукових доктрин від закінчення ІІ світової війни до
нашого часу дозволяє побудувати своєрідний
ланцюжок пріоритетних об’єктів досліджень:
уречевлений капітал (до 1960-х рр.)  природний капітал
(1960-і рр.)  людський капітал (1970-і рр.)  фінансовий
капітал 1980-і рр.)  соціальний капітал (1990-і рр.) 
інституційний капітал (2000-і рр.) [1, с. 32].

Аналіз модернізаціїних процесів здійснюється у
рамках різних моделей, зокрема інституційних [2-5]. В
експертному співтоваристві існує консенсус стосовно
структуроутворюючої роль держави, що припускає,
з одного боку, наявність політичної волі правлячого
режиму як єдино необхідного елемента початку
модернізації (модернізація завжди починається
зверху), з іншого – переважне використання
примусово-розподільних можливостей держави
(модернізація є перерозподілом економічних і
неекономічних ресурсів між галузями національної
економіки). Таким чином, основним методом нашої
модернізації є державне регулювання економіки.

Зазначений висновок пояснює політичні
передумови вибору економічного розвитку й економічні
передумови політичних рішень. Необхідно одночасно
розробляти основи діяльності груп інтересів, основи
регулювання й теорію держави. Подібне розуміння
групових основ регулятивної діяльності держави
властиво дослідникам чиказької й вірджинської шкіл
політичної економії в рамках теорії суспільного вибору.

Дослідники чиказької школи вивчали економічну
діяльність держави й економічні підстави прийняття
рішень у рамках економічної теорії регулювання.
Найбільш повне наповнення вона одержала в моделі
груп інтересів, яка спирається на тезу про політичну
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сферу як ринок з власними законами попиту і
пропозиції, а також покупцями, постачальниками й
посередниками. Будь-яке регулювання з боку держави
здійснюється в обмін на галузевий попит по
регулюванню з високою імовірністю підпадання
регулюючої установи під контроль галузі із часом.

Крім того, регулювання пропонується у відповідь
на суспільний попит з корегування провалів ринку
або несправедливих практик господарювання,
наприклад, цінової дискримінації. Державні органи як
раціональний суб’єкт і його представники – політики
й бюрократи – також діють раціонально з метою
збереження власної влади, надаючи перемігшим у
конкурентній боротьбі групам необхідне їм правове
забезпечення. Модернізація також є державним
регулюванням економіки, що постачається у відповідь
на запит певних груп інтересів, які найбільше виграють
від модернізаційних процесів.

Українська практика регулювання має низку
особливостей, головна з яких конфліктно поєднує
корпоративістський характер системи функціонального
представництва й кліенталистський характер прийняття
рішень. З урахуванням цих причин економічна
модернізація спочатку може бути спрямована на
задоволення запитів одних груп інтересів, наприклад,
інноваційних компаній, але в ході реалізації неминуче
переорієнтується на вбудовані в систему корпоративні
групи інтересів, наприклад, гірничо-металургійного
комплексу.

Вірджинська школа розглядає регулятивну діяльність
держави, акцентуючи увагу на процесах вимагання
ренти. Політична система в принципі не пристосована
для справедливого суспільних благ, вона є
квазіринковим механізмом посередництва в передачі
багатства й отриманні рент. Зміст діяльності всіх агентів
політичного ринку – пошук ренти. Державне
регулювання здійснюється не тільки з метою обрання
або переобрання, але й для максимізації власної вигоди
у вигляді податків, хабарів, відкатів або вдалого розв’язку
конфлікту інтересів, наприклад ефекту «дверей, що
обертаються» Регулювальник в особі чиновника,
політика або правлячого режиму, проводячи
регулювання певної галузі або економіки в цілому,
наприклад політики економічної модернізації, повинен
або збільшувати ймовірність утримання влади, або
збільшувати свій дохід від регулювання, тобто
регулювати тільки високоприбуткові галузі.
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Таким чином, існує низка вихідних суперечностей,
що супроводжують розробку і впровадження
модернізаційних проектів на рівні публічного
управління.

Кінцевим результатом модернізації суспільних
відносин мають стати:

– консолідація українського суспільства;
– розвиток інститутів громадянського суспільства

та розширення участі громадян у вирішенні суспільних
проблем;

– збереження і розвиток національного
гуманітарного простору; забезпечення інтересів
суспільства і держави шляхом розвитку мовної та
культурно-інформаційної політики, зокрема
використання інтелектуальних методологій для
зміцнення позицій української мови у різних сферах
суспільного життя;

– подолання корупції.
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Важнейшую роль в развитии институтов
публичности государственного управления играют
процедуры информирования и доступа к информации
органов государственного управления, без чего нельзя
наладить функционирование обратных связей
государства и гражданского общества. Система обратных
связей в какой-то мере способна компенсировать
слабость функционального представительства
инте-ресов. Она имеет различные формы: общественная
экспертиза законов, административных и судебных
решений, мониторинг их исполнения, требование
открытой публикации чиновниками отчетов и
разъяснений о принятых мерах. К системе обратных
связей также относится широкое использование
Интернета: создание и распространение обширных баз
данных, развитие электронного правительства.

Отсюда вытекает приоритетность направления
развития института прозрачности государственного
управления как важнейшего шага в деле повышения
легитимности государства и формирования системы
обратных связей. Прозрачность характеризуется
максимально возможной доступностью информации
о деятельности управленческого аппарата и
формированием жесткого механизма общественного
воздействия на сферу государственного
администрирования посредством представительских
институтов, что, в свою очередь, служит залогом
нейтрализации коррупционных тенденций в этих
областях. Поддержание режима доступа к информации
на должном уровне может быть эффективным
механизмом общественного мониторинга политики
органов исполнительной власти, предупреждения
злоупотреблений и снижения уровня неэффективного
использования государственных ресурсов.
Практическое воплощение принципа прозрачности
позволило бы нейтрализовать такие издержки
государственного управления, как манипулирование
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государственным заказом в пользу аффилированных
коммерческих структур; активная предпринимательская
деятельность государственных чиновников и прочее.

Однако в настоящее время реализация системы
обратных связей дает сбои по ключевым направлениям
российского государственного управления. В
частности, принцип субсидиарности не реализуется в
силу неготовности общества принять, а государства –
уступить административные полномочия регионам,
институтам самоуправления или общественным
организациям. Институт государственно-частного
партнерства оказывается блокированным общей
патерналистской моделью отношений власти и бизнеса,
когда налицо стремление государства к контролю над
бизнес-структурами и неготовность административных
структур расстаться даже с частью своих полномочий,
что делает нереализуемой концепцию социальной
ответственности бизнеса. Делегирование полномочий
и ответственности неправительственным структурам
затруднено не только отсутствием адекватного
законодательного регулирования, но и сохранением
административных барьеров и общим недоверием к
саморегулируемым организациям [2, с. 89]. Налицо
весьма опасное противоречие: с одной стороны,
правительство провозглашает желание ограничить
политическое влияние бюрократии, а с другой –
фактически расширяет ее административный ресурс
за счет помещения общественного мнения в
информационный вакуум относительно условий и
содержания принимаемых государственных решений.

С позиций последнего подхода государственное
управление можно рассматривать как поле
межсекторного взаимодействия, расширение которого
происходит за счет развития общественного участия.
Основными акторами, способными предложить
инициативы по развитию прозрачности, являются
международные институты, национальные и



194

региональные правительства и институты гражданского
общества. Для международных институтов цель –
введение международных стандартов прозрачности в
процесс принятия государственных решений. У
национальных и региональных правительств цель –
повышение прозрачности в ходе реформирования
административной системы, включая более широкое
информирование граждан. Институты гражданского
общества нацелены на активизацию общественного
участия.

Интерес в обеспечении прозрачности может иметь,
главным образом, социально активная часть граждан,
объединяющаяся в некоммерческие организации и
представляющая интересы определенных групп
населения. Хотя интересы, а следовательно, и цели
могут быть разнонаправленными (выборный процесс,
повышение инвестиционной привлекательности,
контроль расходования бюджетных средств, получение
социальной помощи, доступность общественных благ
и т.д.), общий вектор повышения прозрачности
способствует реализации этих целей. С позиции
приоритета институционализации обратных связей в
процессе модернизации государственного управления
выделяются четыре результата роста прозрачности.

Во-первых, прозрачность позволяет видеть, на
какие цели расходуются налоги, которые люди платят,
и тем самым реализуется право общественности на
информацию о государственных расходах и учет ее
точки зрения в конечных решениях (приоритеты,
распределение ресурсов и т. д.).

Во-вторых, прозрачность создает предпосылки для
контроля целевого расходования государственных
средств и является инструментом борьбы с коррупцией.

В-третьих, прозрачность повышает доверие
населения и институтов гражданского общества к
власти, что создает предпосылки для общественного
согласия.

В-четвертых, прозрачность делает
правительственную политику более открытой для
мирового сообщества, что повышает инвестиционную
привлекательность страны и способствует росту
инвестиций в экономику.

Таким образом, прозрачность органов
государственного управления является одним из
системных принципов государственного управления.
Данный принцип можно рассматривать с двух сторон:

– в качестве определенных норм, которые
поддерживают демократические ценности и
человеческие права и которые закреплены в
Конституции;

– в качестве инструмента, который непосредственно
влияет на эффективность и результативность
государственного управления и повышает уровень
доверия к государству со стороны граждан.
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В умовах трансформації публічного управління
однією з найважливіших задач є задача вдосконалення
роботи з документами. Слід зазначити, що ці питання
залишаються актуальними і потребують уважного
ставлення до їх розв’язання, оскільки за допомогою
документів органи публічної влади, не тільки
забезпечують безперебійну роботу власних структур,
але і здійснюють комунікації з населенням підвідомчих
територій. У сучасних соціально-економічних умовах,
умовах пошуку оптимальних шляхів інформатизації
суспільства і входження України у світовий
інформаційний простір першочергове значення
набуває рішення багатоаспектної проблеми
документно-інформаційного забезпечення публічного
управління, за допомогою якого процеси
документування, організації роботи з документами та
документообігу набувають нормативний і
упорядкований характер. Для більшості державних
органів, органів місцевого самоврядування
характерною є наявність відносно упорядкованої
системи ведення діловодства, яка регулюється, перш
за все, «Інструкцією з діловодства» [1] та низкою
законодавчих, нормативних, методичних документів, які

Л. П. ПІДДУБНА

НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ РОБОТИ З ДОКУМЕНТАМИ В ОРГАНАХ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

визначають сучасний стан документаційного
забезпечення управління організацією. Однак уже
сьогодні процеси, які відбуваються у цій сфері виходять
за рамки існуючих нормативних документів і
потребують глибоких теоретичних досліджень, які в
Україні проводяться нерегулярно, а, швидше, від
випадку до випадку і обумовлюються лише фактом
проведення ініціативних наукових досліджень проблем,
що виникають у цій сфері. Так, можна назвати лише
кілька дисертаційних досліджень у різних галузях наук,
які так чи інакше торкалося питань організації
діловодства, документообігу, зокрема, це стосується і
наукової галузі «державне управління», де за останні
роки була захищена лише одна дисертація
В. Т. Савицького [2], в якій висвітлено питання
документаційного забезпечення діяльності органів
влади. Тому сьогодні зазначена проблема стає
актуальною і потребує детального дослідження, Крім
того, вона обумовлюється необхідністю раціоналізації
процесів документно-інформаційного забезпечення
управління, що сприятиме суттєвому підвищенню
ефективності діяльності всієї організації. В рамках
документаційного забезпечення управління особливі
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вимоги висуваються до документування управлінської
діяльності, оскільки цей процес впливає на якість
виконання завдань, організацію і культуру праці
персоналу. А стосовно органів публічної влади ще й
формує власний імідж органу влади та забезпечує
підвищення або зменшення довіри населення  до
державної влади взагалі. Виходячи з цього, питання
документування діяльності владних структур
набувають особливої ваги у сучасній Україні.

На сьогоднішній день можна виділити два основні
напрями вдосконалення роботи з документами:
вдосконалення технологій роботи з документами та
документообігу й скорочення його обсягів.

До способів, які сприяють вдосконаленню
технологій документообігу, відносять: оптимізацію
процедур підготовки і оформлення документації та
упорядкування документаційного навантаження на
фахівців та керівників під час підготовки й організації
руху документів з метою їх рівномірнішого розподілу
та закріплення за конкретним виконавцем відповідно
до функцій, які покладені на нього в організації і,
відповідно, зафіксовані у положеннях про структурні
підрозділи та посадових  інструкціях.

Скорочення обсягу документообігу пов’язується
з наступними процесами: регламентацією
документування; зменшенням кількості внутрішніх
документів; раціоналізацією систем документації;
створенням уніфікованих систем і форм документів;
розробкою уніфікованих вимог до текстів;
використанням безпаперових та бездокументних
технологій в управлінських та інших комунікаціях
об’єкта та суб’єкта управління.

Одним з головних факторів скорочення обсягів
документів є упорядкування процесу їх створення,
тобто документування як окремих видів діяльності, так
і процесів, які відбуваються в організації і потребують
фіксації інформації про факти, події, явища, які вже мали
місце в організації та які планується здійснити у
майбутньому. До основних методів упорядкування
процесу документування слід віднести їх уніфікацію.
Вона може стосуватися як окремих груп документів,
так і всієї системи діловодства організації. На практиці
це проявляється у створенні різних систем документації,
тобто сукупності взаємопов’язаних документів, що
застосовуються у певній сфері діяльності [3].

Найбільш загальною і цілісною системою, яка
посідає найвищий щабель в ієрархії документаційних
систем, є загальнодержавна система документації, яка
включає всі види систем документації, що виникають
та взаємодіють в державі. Вона розподіляється на низку
підсистем, які можна класифікувати за різними ознаками
(територіальними, функціональними, рівнями
управління тощо), жорстко встановлюючи склад
документальних форм, які застосовуються, і регламент
користування ними. При уніфікації з документальних
ланцюжків виключаються зайві ланки, тобто документи,
які не відповідають вимогам, що виникли у процесі
діяльності організації, або вони застаріли і немає сенсу
в подальшому зберіганні їх форм.

Однотипні форми документів замінюються
єдиною уніфікованою формою, яка закріплюються у
табелі (атласі) документів, затверджуються керівником

і має унормований характер. Щорічно табель повинен
переглядатися з метою внесення в нього відповідних
корективів, які відображають зміни у функціях і
завдання установи.

Важливим напрямом скорочення документообігу
має стати підвищення якості самого документа як
носія управлінської інформації. Це можна досягти за
рахунок зменшення преамбул, які не несуть корисної
інформації та виключення зі службового листування
персональних звернень і заключних фраз, що
висловлюють подяку або повагу адресатам, а також
зменшити фізичний розмір документа.

Об’ємні документи довідкового характеру і
довготривалого користування слід виготовляти зі
сторінками, які можна заміняти, що дозволить при
внесенні змін, не передруковуючи весь документ,
замінити лише ті сторінки, в які були внесені зміни.
При підготовці оперативних документів
рекомендується використовувати телеграфний стиль
викладення інформації.

Принциповим рішенням є комп’ютерна мережа,
яка зв’язує комп’ютери на робочих місцях в різних
підрозділах організації. Це дозволяє дані про роботу з
документами вводити з робочих місць у підрозділах й
автоматично збирати та накопичувати їх на сервері
мережі, формуючи базу даних про стан та історії
документообігу організації. Ще один спосіб скорочення
обсягів документації – побудова ефективних
інформаційно-пошукових систем (ІПС).

З метою скорочення обсягу документообігу слід
передбачити в положеннях про структурні підрозділи
і посадових інструкціях право підпису документів;
ввести попередній розгляд всієї кореспонденції, яка
надійшла; в номенклатурах справ скоротити кількість
справ за рахунок ліквідації дублювання; уніфікувати
розпорядчі документи, замінити директивні,
інструктивні тощо; розрообити трафаретні тексти
документів, які найбільш часто повторюються;
підвищити якість підготовки і оформлення документів,
уніфіцковані бланки відповідно до діючих стандартів;
розширити практику бездокументного вирішення
службових питань; для економії паперу посилити
контроль за тиражуванням документів; розробити
табель (атлас) необхідних документів з вказуванням
строків їх підготовки і використання.

Таким чином, визначені підходи до вдосконалення
роботи з документами в органах публічної влади мають
сприяти покращенню документно-інформаційного
забезпечення самого органу управління та покращити
його роботу з населенням.
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Сьогодні державний брендинг є не просто модним
трендом, що практикуються серед держав, які бажають
поліпшити свій імідж чи зробити загальний ребрендинг
образу країни. В основі теорії державного брендингу
лежать дослідження у сфері побудови маркетингового
бренду, що дозволяють ідентифікувати цінності бренду
держави, що позитивно впливають на імідж країни і
створюють конкурентні переваги. Детально розроблена
і успішно реалізована кампанія по державному
брендингу в Україні може стати локомотивом
просування позитивного образу держави, що забезпечує
лояльність інвесторів, туристів і інших цільових груп.

Дослідження процесу формування бренду
держави є новою проблематикою як для західної, так і
для вітчизняної науки, що пояснюється, з одного боку,
відносною новизною самого феномена, а з іншого –
складністю дослідження та відсутності узгодженості у
працях як зарубіжних, так і вітчизняних науковців. У
зв’язку з цим назріла гостра необхідність у
комплексному міждисциплінарному вивченні
феномена державного брендингу, особливо його
державно-управлінських аспектів для України, яка
сьогодні як ніколи потребує комплексної стратегії
щодо поліпшення зовнішньополітичного образу.

Метою роботи є дослідження спільних тенденцій
у формуванні успішних брендів держави.

Зафіксувати динаміку розвитку брендів країн та
виявити їх впливовість та ефективність дозволяють щорічні
міжнародні тематичні рейтинги, які публікуються з
2005 р. провідними компаніями у галузі брендингу
територій. Міжнародний рейтинг – це оцінка країни за
певними показниками, які у взаємодії відображають
загальну позицію країни за сукупним коефіцієнтом.

Методологія складання рейтингів відрізняється,
зокрема:

1. Anholt Nation Brands Index застосовує 6 критеріїв:
туризм, експорт, люди, державне управління, культура
та історична спадщина, інвестиції та імміграція;

2. FutureBrand Country Brands Index використовує
ієрархічну модель рішень, за допомогою якої бренд
оцінюється у таких вимірах: обізнаність (чи відомо, що
така країна існує), знайомство (як добре респондент знає
про країну та її можливості), асоціації (туризм,
культурний спадок та надбання, можливість вести бізнес,
якість життя, система цінностей), повага (наскільки країна
викликає пошану), міркування (чи розглядалася країна
як місце, що варто відвідати), рішення про візит (що
спонукало до його прийняття), бажання респондента
переповідати про країну знайомим [2, с. 5].

Таким чином, аналізуючи переможців рейтингів,
можна виявити спільні для сильних брендів елементи
і механізми брендингу, які використовували успішні
країни країни:

– рішення про формування національної стратегії
брендингу найчастіше ініціює уряд держави;

– створюється спеціальний орган, найчастіше він
підпорядковується Міністерству закордонних справ
або Міністерству туризму країни;

В. П. СОЛОВИХ,
Ю. М. ІНКОВСЬКА

ОСНОВНІ МЕХАНІЗМИ ФОРМУВАННЯ БРЕНДУ ДЕРЖАВИ

– до процесу залучаються також бізнес-товариства,
профспілки та інші громадські організації;

– найчастіше сильні бренди країн будуються на 2-
3 базових позиціях (туризм, експорт, історико-
культурна спадщина). Якщо базових позицій менше
двох, бренд країни буде нестійким і досить вузьким,
якщо більше трьох – нечітке позиціонування та
ідентифікація;

– більшість брендів стали успішними на
міжнародній арені завдяки своїм ефективним
національним торговим маркам;

– виявлення і використання країнами символічних
подій, людей і місць для презентації власної
самобутності і національної орієнтації;

– країни, формуючі свій бренд, використовують
якомога більше можливостей у галузі ІT;

– будь-яка країна, незалежно від того намагалася
вона цілеспрямовано формувати бренд, чи ні, має
певну бренд-історію (легенду);

– процес брендингу країн має довготривалий
характер;

– уряди країн з сильними брендами намагаються
ретельно відстежувати будь-які зміни у стані бренду
всередині і ззовні: проводяться дослідження сприйняття
країни громадянами та іноземцями, аналізуються та
корегуються символи, образи, асоціації, які викликає
країна, проводяться моніторинги новин, зображень
тощо;

– розвиток бренду потребує фінансування не
тільки рекламних кампаній, але й якісного наповнення
базових брендингових позицій країни [1].

Отже, для створення концепції бренду України
необхідно розробити комплексну стратегію. Не
зважаючи на те, що процес формування займає
багато часу, уряду України необхідно зосередити свою
увагу на активацію шести основних сфер: культури,
туризму, експорту, державного управління, населення
країни і інвестицій.

Загальний бренд будь-якої країни, як правило,
максимально покращується в тому випадку, коли всі
вершини шестикутника підкоряються єдиній стратегії.
У ході аналізу досвіду країн, було виявлено, що
неприпустимо зводити кампанію по державному
брендингу тільки до стимулювання однієї з
вузьконаправлених сфер, так як в результаті може
статися дисонанс у сприйнятті іміджу країни
(наприклад, Єгипет, з одного боку, сприймається як
туристично приваблива країна, з іншого – як країна з
негативним інвестиційним іміджем і слабо
розвиненою економікою) [3, с. 19].

Бренд сприятиме усуненню стереотипів про країну
завдяки постійним комунікацій і спланованим впливу
на цільову аудиторію. Тільки за умови наявності
довгострокової стратегії, потужної комунікативної
платформи, а також при підтримці з боку основних
зацікавлених сторін, можна розраховувати на
максимальні результати.
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Перше десятиліття ХХІ ст. характеризуватиметься
в історії людства як період значних фінансових та
економічних потрясінь, що викликано
трансформаційними змінами парадигми соціально-
економічного розвитку. Як наслідок, цей процес
актуалізував питання пошуку нових механізмів,
методів та ресурсів, які в абсолютно нових умовах
постіндустріального світу повинні забезпечити новий
виток економічного та соціального росту.

Суспільне відтворення не нова проблема в науці, але,
враховуючи динамічність економічного середовища,
завжди актуальна, то ж і сьогодні у працях видатних
зарубіжних та вітчизняних вчених їй приділяється велика
увага. Так розрізнені тенденції відтворення доби
постмодерну висвітлено у працях Д. Белла, М. Кастельса,
О. Тоффлера, Х. Тоффлер, В. Іноземцева.

Аналіз деяких методологічних аспектів відтворення
в контексті глобальних трансформацій здійснено
А. Гальчинським; окремі питання, пов’язані з оцінкою
національного багатства, досліджують С. Валєнтей,
Л. Нестеров. Впливу процесів глобалізації на
рівноважний стан економіки та пропорційність
відтворення присвячено праці Ю. Макогон.

Не дивлячись на представницьке поле досліджень
відомих авторів, відтворення розглядається ними лише
в контексті вирішення інших, обраних авторами,
специфічних проблем чи завдань. Водночас сучасні
відтворювальні процеси потребують системного
опрацювання, що полягає в теоретичному
обґрунтуванні специфіки протікання суспільного
відтворення в умовах формування постіндустріального
суспільства.

Економіка знань для України – це те принципово
нове утворення, яке має прийти на зміну економіці
винищення та експлуатації природи, економіці сліпого
бажання людини отримати максимум прибутку. Її
основою є не споживацький мотив людини, а прагнення
задовольнити свої потреби  таким чином, щоб не завдати
шкоди природі, сприяючи при цьому її відтворенню.

Одним з основних завдань сталого соціально-
економічного зростання та прискорення інноваційної
динаміки України є перехід до економіки, яка базується
на продуктивному використанні нових знань. Тому
розвиток економіки знань для України є необхідним
шляхом інноваційного прогресу та забезпечення
конкурентоспроможності держави на основі
ефективного використання власних інтелектуальних
ресурсів.

С. В. СТЕПАНЕНКО

СУСПІЛЬНЕ ВІДТВОРЕННЯ В РЕЗУЛЬТАТІ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ

У сучасній економіці знання як фактор
виробництва є основним фактором економічного
розвитку. Відбувається перехід до економіки знань, де
знання використовуються для виробництва нових
знань. Специфіка виробництва такого ресурсу як
знання полягає в тому, що на відмінну від традиційних
ресурсів, які є обмеженими і при експлуатації
кількісно зменшуються, знання при своєму
застосуванні кількісно зростають [4, с. 231].

За таких умов людський капітал, що є сукупною
вартістю набутих знань, умінь і навичок людини,
перетворюється на основу соціально-економічного
прогресу національних економік та глобальної економіки
в цілому. А враховуючи величезний людський потенціал
України, можна констатувати, що при сприятливій
соціально-економічній політиці уряду, у нас є всі наявні
можливості для побудови інформаційного суспільства
та динамічної конкурентоспроможної економіки, що
базується на знаннях.

Розвиток передових суспільств завжди
здійснювався і здійснюється за всеохоплюючого впливу
інтелектуального капіталу. Цей інститут є визначальним
інноваційної економіки, яка базується на таких головних
детермінантах науково-технічного прогресу, як знання
та інформація. В економіці розрізняють наступні види
процесу відтворення: просте, звужене і розширене.
При розширеному відтворенні економіка буде
зростаючою, при простому – депресивною (застійною),
а при звуженому – спадною.

Економічне відтворення суспільства включає в себе
такі найважливіші моменти:

– відтворення суспільного продукту та його
конкретних форм;

– відтворення людського ресурсу як особистого
фактора виробництва та зайнятості;

– відтворення основного та оборотного капіталу
суспільства, тобто засобів виробництва, як необхідних
умов суспільного процесу відтворення;

– відтворення національного багатства;
– відтворення споживання;
– відтворення економічних відносин.
Сталий розвиток – це такий розвиток, який

задовольняє потреби нинішнього покоління і водночас
не завдає шкоди потребам і можливостям прийдешніх
поколінь. Це поєднання, взаємодія, інтеграція трьох
складових – економічного розвитку, соціального
прогресу і захисту навколишнього середовища».

Концептуально важливою є думка дослідників, що
втілення принципів сталого розвитку залежить від
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здатності Західної Європи та США перевести сучасну
силову глобалізацію на шлях демократичної глобальної
інтеграції, що передбачає використання нових
інформаційних, інноваційних та інтелектуальних
ресурсів. Євроатлантична спільнота повинна
відмовитися від побудови системи силового
глобалізму, який є модерною формою «глобального
тоталітаризму», і повернутися до реалізації доктрини
глобальної демократії та глобального солідаризму на
основі принципів ноосферного розвитку [5].

Суттєво наближена до цих критеріїв європейська
модель «екосоціальної ринкової економіки», яка нині
пропонується майже в кожній програмі
консервативних, соціал-демократичних і ліберальних
партій провідних країн ЄС, і є сучасною європейською
реалізацією концепції сталого розвитку. Вона була
офіційно закріплена ЄС 2001 р. з прийняттям Стратегії
сталого розвитку Європейського Союзу, що визначає
загальний вектор змін на рівні політики і законодавства
як ЄС у цілому, так і його держав-членів.

Стратегія сталого розвитку Європейського Союзу
може бути стратегічним орієнтиром для України, яка
перебуває на стадії пошуку стратегії сталого розвитку й
намагається стати складовою глобалізованого світу.

Глобальні, регіональні та національні стратегії сталого
розвитку та досвід їхньої імплементації реалістично
окреслюють загрози і виклики сталому розвитку
національних економік в добу глобалізації економіки [1].
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Реформування адміністративно-територіального
устрою потребує упорядкування форм територіальної
організації розселення. Існуючий нині поділ вже не
відповідає вимогам часу. Зокрема в Україні є
неоднозначним статус великих міст, на що наголошували
такі науковці, як В. Куйбіда, О. Кучабський, В. Павленко,
С. Саханенко, Е. Топалова, В. Яцюк та інші. Однак ще
більш невизначеним є статус міських агломерацій.
Великі міста є тими осередками, навкруги яких
концентрується населення і з яких розходиться мережа
інфраструктур різного призначення. І чим масивніше
місто (за різними параметрами) тим значніший його
вплив на розвиток прилеглих територій, що і призводить
до агломераційних ефектів.

Міські агломерації є скупченням поселень, які
швидко розвиваються в усьому світі. Вони складаються
нерідко з десятків, а іноді й із сотень населених пунктів,
що тісно пов’язані один з одним соціально-
економічними зв’язками. Єдиної термінології для
визначення міської агломерації не існує. Поряд з
терміном «міська агломерація», вживають терміни
«локальні системи розселення», «райони великих міст»,
«метрополісні ареали» та інші. Сучасні дослідники,
зокрема А. Нещадин, вважають агломерування
об’єктивним процесом розвитку, який забезпечує
формування економічних точок росту, рівномірний
розвиток територій і комплексний, ефективний
розвиток інфраструктури для створення комфортних
умов проживання і роботи для населення і бізнесу [1].

Сучасні науковці мають різні підходи до визначення
агломерації, розглядаючи її як форму розселення, як
соціально-економічну систему, систему територіально

Н. В. ФОМІЦЬКА

МІСЦЕ МІСЬКИХ АГЛОМЕРАЦІЙ В АДМІНІСТРАТИВНО-ТЕРИТОРІАЛЬНОМУ УСТРОЇ УКРАЇНИ

сполучених і економічно взаємопов’язаних населених
пунктів, «об’єднаних в єдине ціле (складну
багатокомпонентну динамічну систему) інтенсивними
функціональними, у тому числі економічними,
трудовими та соціальними, культурно-побутовими,
рекреаційними та іншими зв’язками, а також
екологічними інтересами» [2]. Доцільно зазначити, що
агломерація вимагає спільного управління, та
координації управлінської діяльності, тобто створення
органу, який повинен здійснювати якщо не менеджмент,
то принаймні – координацію процесів у ній. Тому у
науковій літературі зустрічається поняття
«адміністративна агломерація», яка розглядається як
субрегіон в межах адміністративно територіальних
одиниць, що формують агломерацію і де діють
принципи субрегіонального партнерства [3].

Можна зробити висновок, що міська агломерація
як об’єкт управління – це складна система, що
складається з підсистем: адміністративних районів,
міських, селищних та сільських рад, які входять в межі
агломерації як відособлених одна від одної, так і
взаємопов’язаних між собою загальною метою “
підвищення добробуту населення. У свою чергу,
кожен з територіальних елементів міської агломерації
має свою мету. Так, для територіальних громад, які
входять в межі агломерації, можуть бути актуальними
для спільного вирішення такі питання:

– суто управлінські, такі як створення сумісних
партнерських відносин та механізмів економічного,
містобудівного та іншого розвитку,  що сприяють
формуванню єдиного цілісного агломераційного
простору, прийняття взаємопов’язаних і економічно
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обґрунтованих нормативних рішень, обговорення
проблем та створення координаційної діяльності;

– створення механізму, який дозволяє ефективно
використовувати природні, трудові, фінансові та інші
ресурси;

– розвиток транспортних і комунікаційних
інфраструктур, створення спільних логістичних центрів;

– реалізація проектів, направлених на ресурсне
забезпечення агломерації: вода,  газ, електроенергія,
будівельні матеріали тощо.

Кожне з цих питань вимагає розроблення та
прийняття управлінських рішень, тобто воно стає
об’єктом управління. Об’єкт управління “ це процеси,
відносини у різних галузях, сферах діяльності,
організації,  колективи, окрема людина, на які
спрямована направляюча, організуюча та
контролююча діяльність відповідних суб’єктів
управління. Тобто для міської агломерації об’єктом
управління можуть виступати різного роду процеси,
а також сукупність відносин, що складаються саме в
результаті функціонування такого територіального
утворення як агломерація. А це потребує
інституціонального забезпечення функціонування
агломерацій та визначення їх статусу у
адміністративно-територіальному поділі держави.

Однак поняття «агломерація», «міські агломерації»
в Конституції України не згадуються. Відповідно до
пункту 13 частини першої статті 92 Конституції України
територіальний устрій України визначається виключно
законом [4]. Агломерація в Україні не є ні
адміністративною одиницею, ні суб’єктом державного
управління. Тому в пропозиціях різних авторів щодо
реформування адміністративно-територіального
устрою міську агломерацію не розглядають як нову
адміністративно-територіальну одиницю, а лише як
організаційне утворення, яке складається з кількох
територіальних громад, що мають на меті спільну
реалізацію функцій місцевого самоврядування.
Територіальний устрій держави є територіально-
просторовою основою для утворення діяльності
органів публічної влади, і законодавство не передбачає
можливості утворення місцевих органів виконавчої
влади та органів місцевого самоврядування на рівні

міських агломерацій. До сьогодні було єдине офіційне
визначення терміну «міська агломерація» дане в
Постанові Кабінету Міністрів України від 17 березня
2000 р. № 521 «Про Основні напрями забезпечення
комплексного розвитку малих монофункціональних
міст». Воно визначало, що «міська агломерація –
компактне територіальне розміщення міських
населених пунктів, об’єднаних інтенсивними
господарськими, трудовими і культурно-побутовими
зв’язками» [5]. Однак ця Постанова втратила чинність
на основі прийняття аналогічного нормативно
правового акта від 18 липня 2012 р. № 750. Цілком
практичного змісту це поняття може набути лише після
прийняття Верховною Радою України окремого закону
чи кількох законів про агломерацію населених пунктів,
адміністративно-територіальний устрій. Тобто
основними вимогами формування і розвитку
агломерацій є наявність правової бази ( створення і
функціонування агломерацій, визначення прав і
обов’язків учасників) і інфраструктури (об’єднання в
єдину мережу комплексних проектів на базі
агломерації).
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Об’єктивною основою та потребою в модернізації
є реальна цілісність людства, різноманітність форм
взаємозалежності різних його частин, яка обертається
у певних випадках і тим, що, відсталі, реліктові його
частини, утворення починають негативним чином
впливати на передові фрагменти, стримувати їх
розвиток [1]. Отже, сенс модернізації – наближення
різних фрагментів і цілих політичних та соціальних
систем до рівня їх найбільш розвинених станів, а її цілі
втілюються в таких соціальних цінностях, як
економічне зростання, рівність, демократія,
стабільність, добробут, справедливість, порядок, а
характеристиками соціального життя, від яких в

І. І. ШУПИК

ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ В КОНТЕКСТІ ЕКОНОМІЧНОЇ МОДЕРНІЗАЦІЇ

процесі модернізації хочуть звільнитися, є бідність,
нерівність, насилля, залежність.

Економічна модернізація, яка проявляється через
розвиток ринків та  ринкових відносин, розширення
новітніх технологій тощо – це частина загального
процесу соціальної модернізації, напрями якої
визначаються наявною політичною волею до змін та
змінами в політичних умовах, « адже  зміна уряду може
призвести до зміни того, як впроваджуватиметься
політика, без зміни її самої» [2, с. 172]. На думку
Д. Джангірова, економічна модернізація – «це
приведення економіки країни до конкурентоспроможного
стану у відповідності з вимогами сучасності <…> являє
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собою модель випереджуючого розвитку, коли держава
визначає напрями «прориву» та зосереджує усі зусилля
на досягненні світового або регіонального лідерства в
декількох економічних сферах. При модернізації інтереси
приватного капіталу підкорюються національним
інтересам (як мінімум по стратегічних напрямах
розвитку; у відповідь приватній капітал (у т.ч. і
іноземний) отримують певні пільги та преференції» [3].

Основою успішної модернізації економіки є
мистецтво публічного  (державного) управління, тобто
вплив субъекта управління на економічні відносини у
відповідності з покладеними на нього суспільно-
значущими функціями та повноваженнями; гласна
взаємодія державного апарату та суспільства при
прийнятті важливих для рішень. Економічна мета
публічного управління: підвищення ефективності
державного регулювання економікою; здійснення від
імені держави управління державною власністю;
підтримка підприємництва; забезпечення
фінансування витрат на державну службу; зниження
витрат на утримання державного апарату.

На думку вітчизняних вчених [4], різкого та
успішного розвитку зазнавали країни, в яких перевагу
надавали новаціям в державному управлінні,
розробленим при тісній взаємодії державного топ-
менеджменту та інтелектуальної еліти суспільства,
відмінними рисами яких були:

– системність та стрімкість здійснення;
– рішучість заміни застарілої системи управління

принципово новою;
– стимулювання інновацій та підприємництва;
– практична відсутність негативних наслідків для

малозабезпечених;
– визнання найбільш прибутковими державними та

приватними витратами вкладень у «людський капітал».
Аналізуючи досвід Грузії, Світовий банк визначив

10 основних факторів ефективності перетворень:
політична воля; встановлення довіри на ранньому
етапі; здійснення фронтального наступу; залучення
нових кадрів; обмеження ролі держави; впровадження
нестандартних підходів; тісна координація;
адаптування міжнародного досвіду до місцевих умов;
використання нових технологій; стратегічне
використання засобів масової інформації [5].

Модернізація української економіки неможлива без
активного формування сучасної системи державних
(державно-приватних) інститутів розвитку публічного
управління, «вирішення завдання просторового
проектування економічної модернізації», що в сучасних
умовах потребує дотримання балансу інтересів усіх
зацікавлених груп: держави, бізнесу, населення, бо
«переслідування власних інтересів – це ще не все, що
має значення, і добре суспільство не може
ґрунтуватися лише на ньому» [6, с. 32].

Обов’язковим елементом економіки є ризик, а
оскільки він витікає не лише із специфіки тих чи інших
явищ природи, але й обумовлений  певним видом
людської діяльності, зокрема розвитком господарського
процесу, то відсутність в економіці балансу інтересів
підвищує ризики виникнення додаткових проблем як
для громадян, так і держави. Саме тому нагальною стає
проблема «гарного управління», ознаками якого є:

участь, консенсус, підзвітність; прозорість,
відповідальність, ефективність та кваліфікованість,
справедливість, відповідність нормам закону [7]. Одним
із кроків на шляху до нього є «розумне» регулювання,
концепція якого набула широкого розповсюдження в
країнах ЄС з 2010р. і передбачає побудову комплексної
системи прийняття економічних рішень виходячи із
інтересів всього суспільства, зняття адміністративних
перепон, прийняття простих законів. Побудована
концепція, базовим елементом якої є оцінка
регулюючого впливу (ОРВ) на всіх етапах
управлінського циклу, на принципах постійного і
систематичного удосконалення якості регулювання за
рахунок комплексної оцінки впливів на кожному етапі
прийняття рішення, його реалізації та моніторингу;
чіткої координації зацікавлених державних органів;
врахування думки всіх цільових груп впливу, реалізація
яких дозволяє ефективно управляти регулюванням.

Певний досвід створення основ цієї системи має
Казахстан, де з 2011 р. була впроваджена наукова
економічна экспертиза законопроектів. Згідно  вимог,
державні органи заповнюють спеціальний паспорт по
оцінці соціально-економічних наслідків дій
законопроекту, структурними елементами якого є:
загальна інформація; відповідність законопроекту
стратегічним цілям держави; соціально-економічні
наслідки; аналіз вигід та витрат; джерела
фінансування; висновки [8].

Таким чином, зростання уваги до проблем
публічного управління в умовах трансформаційних
змін пов’язане із суперечливістю процесів, що в ньому
відбуваються та складністю завдань, які потребують
свого вирішення.

Разом з тим, здійснення публічного управління в
сфері економіки передбачає не лише узгодження
інтересів, формування загальної системи ціннісних
оріентирів, але й спільну відповідальність.
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Модернізації економіки як підвищення соціально-
економічної безпеки регіонів повинна стати одним з
основних напрямів економічної діяльності держави,
сутність якої повинна становити систему заходів,
спрямованих на якісні й кількісні перетворення у
реальному секторі на державному та регіональному
рівнях. Реформування і модернізація реального сектору
економіки мають бути спрямовані на розвиток
промислового комплексу країни, покликаного
гарантувати національну безпеку та створення таких
видів виробництва, які сприяли б переходу
промисловості в цілому на нову технологічну основу,
на створення інноваційного конкурентоспроможного
високотехнологічного продукту.

У сучасних умовах посткризового періоду
важливими чинниками, що визначають необхідність
політики модернізації економіки в умовах інтеграції
країни у світовий простір, є: наявність проблем у
виробничій сфері, рішення яких можливе в рамках
науково обґрунтованої державної та регіональної
промислової політики, постійний розвиток інтеграційних
відносин у промисловості, розвиток середнього та
малого бізнесу, створення високотехнологічного
конкурентоспроможного продукту тощо.

Об’єктом дослідження є процес державного
управління розвитком реального сектору економіки
України.

Предметом дослідження є державна політика
територіального розвитку як чинник модернізації
реального сектору економіки.

Мета даного дослідження полягає у розробці
концепції побудови механізму методичних підходів
щодо процесів регіональної модернізації економіки в
період кризових явищ, розробки технології реалізації
регіональної економічної політики просторових
систем, дослідити методичні засади стратегічного
регіонального розвитку в Україні.

Існує досить значний за обсягом та спектром
сучасний пласт досліджень модернізації економіки та
подолання асиметрії територіального розвитку. Не
зменшуючи значущість вкладу інших дослідників у
яких є значний доробок щодо дослідження проблем
регіонального розвитку, територіальної організації
виробництва, можна відзначити у вітчизняній науковій
літературі праці учених-економістів. Їм присвячені
роботи: О. Амоші, В. Артеменка, І. Бланк, С. Біла,
П. Борщевського, П. Гайдуцького, В. Геєця,
М. Долішнього, В. Захарченка, В. Ільчука,
А. Пересада,Т. Пепи, В. Пили, В. Удовиченка,
Б. Патона, П. Саблука, Б. Санто, В. Семенова, Б. Твісса,
М. Фащевського, Л. Федулової, Л. Чернюк та інші.

Незважаючи на певні напрацювання в цьому
напрямі, слід відзначити необхідність методичних
рекомендацій щодо подолання асиметрії
територіального розвитку та модернізації економіки
як забезпечення розвитку регіонів в Україні.

Проведений нами аналіз стану регіонів в Україні
дозволив зробити висновок про те, що більшість з них

Б. О. ЯЗЛЮК

РЕГІОНАЛЬНИЙ ВИМІР МОДЕРНІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ ЯК НАПРЯМ ПІДВИЩЕННЯ
СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ РЕГІОНІВ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНОЇ КРИЗИ

є вкрай несприятливим для розвитку, зокрема, і
потребує негайного покращення за всіма
напрямками: початку процедури модернізації
економіки (створення сприятливого інвестиційного
клімату в регіонах, інфраструктурне забезпечення
регіонів,  асиметрична податкова система по
відношенню до «депресивних» регіонів, тощо).

Негативні кризові явища, які мають місце у
національній економічній практиці, низький рівень
доходів і диференціація основної частини населення і
є формою прояву розбалансованості системи
економічних інтересів сучасного українського
суспільства.

Теоретична концептуалізація подолання асиметрії
територіального розвитку у процесі модернізації
економіки повинний мати системний і інтегрований
характер і підкорятися жорсткому логічному графіку
реформ.

Проведене дослідження свідчить, що найгірша
ситуація склалась у так званих «депресивних» регіонах
що вимагає:

– формування політики пом’якшення нерівності
регіонального розвитку;

– концепції стратегії та програми розвитку і
модернізації економіки регіонів;

– визначити напрями вдосконалення формування
ефективної державної підтримки у процесі розвитку
регіональної інноваційної інфраструктури
промислового комплексу;

– вдосконалити механізми формування
промислової політики на регіональному рівні;

– вдосконалення концепції національної
інноваційної системи як інституціональної основи
промислової політики держави на функціональних
засадах стратегічної моделі інноваційного процесу;

– розробити комплекс засобів матеріально-
технічного і фінансового  забезпечення інвестиційно-
інноваційних проектів як необхідної умови їх успішної
реалізації;

– розробити концепцію регіональної інноваційної
системи шляхом ведення НДДКР з залучення науково-
дослідних інститутів, (університетів та інститутів) та
інших суб’єктів у галузі технологій та інноватики з
використанням специфіки регіонів;

– міжрегіональне співробітництво як напрямок
соціально-економічного розвитку територій.

На початковому етапі здійснення модернізації
економіки необхідно використовувати інструменти як
жорсткої, так і м’якої промислової політики. А інакше
це призведе до відставання розвитку промисловості
одних регіонів від інших.

Якщо вважати, що саме інноваційна стратегія
вектору просторової модернізації економіки
забезпечать конкурентоспроможність регіонів, то
можна вважати сформульовані вище дії – цілі
забезпечать науково-технологічну безпеку реального
сектора регіону України.
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Вирішення такої ситуації вимагає творчого
переосмислення і перероблення можливостей
модернізації економіки та подолання асиметрії
територіального розвитку.

Отримані автором основні теоретичні положення
й висновки є основою для подальших наукових
досліджень методологічних засад формування
стратегії і тактики, регіонального виміру модернізації
економіки та територіального розвитку.
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Проведена дискусія українських та російських
фахівців за останнє 20-ліття щодо інституціоналізму, а
також переклади публікацій відомих інституціоналістів
дозволяють не лише висновувати про інституціоналізм
як одну з найпоширених, плідних і авторитетних шкіл
сучасної економічної теорії, а й включитися до її
певного переосмислення, як інструменту
методологічного запозичення з метою «реакції» на
суперечності («виклики») в інших сферах суспільного
буття, зокрема в державному управлінні.

Спробуємо коротко з’ясувати, що мається на увазі
під термінами «кореляційне» та «конвенційне» у
зв’язку з темою даного дослідження.

«Конвенція» (від лат. сonvention – договір, угода) –
домовленість між науковцями та практиками у сфері
державного управління економічними процесами
щодо інтерпретації окремих термінів та розуміння
відповідних соціально-економічних фактів, явищ,
процесів. Певною мірою конвенційне знання
відповідає епістемологічній дослідницькій програмі
відомого методолога науки І.  Лакатоша щодо
«жорсткого ядра» (hard core) наукової теорії або
концептуально визначальних теоретичних основ та
головних методологічних принципів, які можна
вважати незаперечними у межах даної дослідницької
програми [1, с. 63] (чи те, що український філософ Г.
С. Сковорода називав «абеткою», «букварем» світу).
Такий підхід пов’язаний із специфічними
особливостями соціального пізнання, що включає й
конвенційне знання.

«Кореляція» (від ко… і лат. relation – відношення) –
співвіднесеність, відповідність, взаємозв’язок між
«старим» інституціоналізмом і неоінституціоналізмом,
між класичною економічною теорією і неокласиком,
між економічною теорією і окремими ідеями та
вченнями соціології, політології, культурології, сфери
науки державного управління тощо. Йдеться, зокрема,
про ноосферний підхід, що є предметом для

Н. В. КОВАЛЕНКО

КОРЕЛЯЦІЙНЕ ТА КОНВЕНЦІЙНЕ В СУЧАСНІЙ ЕКОНОМІЧНІЙ ТЕОРІЇ ІНСТИТУЦІОНАЛІЗМУ

обговорення, у тому числі й на сторонках «Економіки
України».

З погляду на зазначене перевагами
інституціональної теорії є те, що предметом її
дослідження є інститути, які мають місце і в економіці,
і в соціальній сфері, і в державному управлінні, і у
сфері права, моралі, релігії тощо [3, № 6, с. 4]. Причому,
що стосується сучасних ринкових господарств, то за
своєю всеосяжністю інституціоналізована система
суспільства може розглядатися як «м’яка
інфраструктура» економіки [1, с. 65].

Сучасний інституціональний підхід не лише
протистоїть однобічності, обмеженості та архаїчності
старого «ринкового фундаменталізму». Він дозволяє
включати стратегії модернізації трансформаційних
суспільств у взаємозв’язку економічних, соціальних,
політичних, правових та інших складових, які
стосуються системних перетворень,  а також
враховувати їх вплив на суспільну та індивідуальну
свідомість, культуру, психологію та мораль, тобто
дозволяє забезпечувати збалансованість у
проведенні соціально-економічних реформ [1, с. 66].
Це означає, що практика інституціоналізації ринку,
на наш погляд, має базуватися ще й на
теорії стратегічного управління, що запозичена, як
відомо, із сфери корпоративного менеджменту й
пройшла певну адаптацію в інших сферах
суспільного життя [4].

Історія теорії та практики стратегічного управління
свідчить про наявність певних етапів у її становленні й
розвитку. Їх хронологію фахівці часто пов’язують з
десятирічними періодами розвитку, починаючи з
40-х рр. ХХ ст.:

– І етап – бюджетування і контроль, фінансове
планування (40-ті – 50-ті рр.);

– ІІ етап – довгострокове планування (60-ті рр.);
– ІІІ етап – стратегічне планування (70-ті рр.);
– ІV етап – стратегічне управління (80-ті рр.) [7];
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– V етап – стратегічне управління розвитком на
власній основі (90-ті рр.);

– VІ етап – нова парадигма стратегічного управління
для постіндустріальної економіки інформаційного
суспільства – ресурсна концепція у теорії стратегічного
управління [4], що ґрунтується на працях Дж. Барні,
Р. Гранта, І. Дірекса, Д. Коллінза, К. Кула, С. Монтгомері,
М. Петераф, Р. Рамелта, Д. Тіса та ін..

Ресурсна концепція розробляється на типових для
стратегічного управління базових положеннях
(«жорстке ядро») щодо неоднорідності навіть
одногалузевих компаній і відносній стійкості їх
відмінностей. Дана стійка неоднорідність пов’язана з
володінням конкретними компаніями та фірмами
унікальними ресурсами і організаційними
здатностями, що визначають їхні конкурентні переваги.

Принципова новизна ресурсної концепції полягає,
по-перше у визначенні умов, за яких фірми мають
конкурентну перевагу в стані економічної рівноваги, по-
друге, в обґрунтуванні організаційних (головна одиниця
для аналізу – окрема фірма), а не галузевих, як у
М. Портера [8], причин відмінності між компаніями за
показником прибутку, по-третє, у подоланні спрощеного
розуміння фірм як однорідних господарюючих утворень
з точки зору ресурсів і стратегій. Принципово нове
тлумачення в ресурсній концепції отримує поняття
конкурентної переваги: реалізація фірмою такої
стратегії створення вартості, коли використовуються її
власні цінні й рідкісні організаційні ресурси, що
одночасно не можуть бути реалізованими ні наявними,
ні потенційними конкурентами. Відтак, акцент у логіці
успіху переноситься із спрямування зусиль щодо
подолання конкурента, на дії по створенню власних
важких для копіювання компетенцій – запоруки лідерства
у бізнесі [9].

При цьому, пропонується уточнення досить
поширених термінів «ресурси» (resources) та
«здатності» (capabilities). Під ресурсами маються на
увазі основне устаткування, навички працівників,
патенти, бренди, фінансові активи та ін.
Актуалізуються ресурси, перетворюючись у
продуктивні чинники виробництва, у комплексі з
розвитком певних здатностей фірми, що вважаються
окремим потенціалом серед наявних ресурсів у
реалізації її завдань, чи виду діяльності. Не виключаючи
традиційні ресурси, пропонується складна комбінація
матеріальних і нематеріальних активів, а саме:
фінансових, фізичних, людських, технологічних,
репутаційних та організаційних [7, с. 119].

Таким чином, у ХХІ ст. засобами ресурсного
підходу розробляється концепція динамічних
здатностей, що ґрунтується на реалізації організаційних
можливостей фірм-лідерів завдяки вирішенню проблем
організаційного навчання та управління знаннями
(knowledge management) [11] у реальному «суспільстві
знань» [5]. Конкурентні переваги почали отримувати
фірми і компанії у зв’язку з умінням отримувати вигоду
від інформаційних ресурсів мережі Інтернет і
електронної комерції, знаходити та утримувати
високоінтелектуальні кадри, створювати організації, що
здатні до самонавчання та більш швидкого за
конкурентів уміння розпізнавати і комерціалізувати в

глобальному масштабі можливості технологічних і
організаційних інновацій [2; 3]. У галузі стратегічного
управління концепція «компанії що створює знання»,
отримала назву «концепції інтелектуального потенціалу
фірми» [4; 10].

Отже, кореляційне та конвенційне в сучасній
економічній теорії інституціоналізму стосується, по-
перше, розуміння соціальної істини як конвенційного
знання, як неформального договору з приводу
інтерпретації якихось соціально-економічних явищ та
процесів у зв’язку з осмисленням оптимальних шляхів
людської діяльності задля досягнення певної мети, по-
друге, соціальна істина ґрунтується на усій історії
розвитку суспільної думки, відтак, включає знання,
що вивірене соціальними практиками й може
сприйматись як аксіоми (незаперечні істини, які не
потребують доведення, тобто є очевидними), по-третє,
оскільки до неформальних інститутів включаються
сукупність норм і правил соціально-культурного і
морально-психологічного типу [3, № 6, с. 5], то можна
стверджувати, що для модернізації національної
економіки не може бути запозиченою жодна наявна
економічна теорія в її повному обсязі й жодна
соціально-економічна модель розвинутих країн світу.
Україна має власний інтелектуальний потенціал для
здійснення своїх внутрішніх реформ.
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В умовах глобалізаційних викликів аграрний сектор
України як один із основних секторів економіки
потребує модернізації, яка передбачає осучаснення і
гармонізацію його складових. Метою модернізації
вітчизняного аграрного сектора є забезпечення
розвитку аграрного виробництва та підвищення його
конкурентоспроможності і сільського розвитку на
основі громад.

Завдання підвищення конкурентоспроможності
аграрного виробництва полягає у створенні умов для
зростання загального рівня продуктивності аграрного
сектору на засадах сталості, при гармонійному
поєднанні різних галузей сільського господарства і типів
господарств. Це дає можливість раціонального
використання земельноресурсного потенціалу та
створення умов рівного доступу виробників до техніко-
технологічних і організаційних інновацій, до фінансового
забезпечення, кредитування та страхування, ринкової
інфраструктури, вигід від експорту продукції [3].

Сільський розвиток передбачає підвищення ділової
та громадянської активності членів сільських громад,
створення ними громадських, обслуговуючих і
виробничих об’єднань з метою диверсифікації та
зростання сільської економіки, розширення сфери
послуг, збереження локальних екосистем, підвищення
якості життя на селі, подолання бідності, оновлення
людського капіталу [3-4].

Українським законодавством визначено основні
напрями комплексного розвитку сільських територій, в
межах яких відбувається сільський розвиток, а саме:
забезпечення надійного функціонування соціальної
інфраструктури села в нових економічних умовах,
формування механізмів і визначення управлінських
структур, які забезпечуватимуть їх реалізацію на всіх
рівнях; відновлення, створення і забезпечення державою
формування системи державного регулювання
демографічних процесів сільського розвитку, реалізація
програм розвитку депресивних територій; наближення
та вирівнювання умов життєдіяльності міського і
сільського населення, формування комплексної системи
підприємств, установ та організацій, які надаватимуть
необхідні послуги сільському населенню; сприяння
збільшенню зайнятості сільського населення шляхом
державної підтримки розвитку підприємництва;
сприяння підвищенню рівня доходів сільського
населення, удосконалення загальнообов’язкового
пенсійного страхування працівників сільського
господарства; стимулювання закріплення на селі
спеціалістів сільського господарства, освіти, культури,
охорони здоров’я та побутового обслуговування [2].
Задекларовані в Законі України «Про основні засади
державної аграрної політики на період до 2015 року»
положення потребують конкретизації, розробки
відповідних законодавчих актів, програм і фінансового
забезпечення.

Модернізація аграрного сектора економіки значною
мірою залежить від наявності та ефективного
використання інвестиційних ресурсів. Сучасні умови
формування інвестиційних ресурсів характеризуються

Т. С. МІЛЄВА
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високими ризиками, дефіцитом інвестиційних ресурсів
в реальному секторі, обмеженими можливостями
державного інвестування.

Основними джерелами інвестиційних ресурсів є
власні кошти підприємств, насамперед, прибуток та
амортизаційні відрахування, кошти державного і
місцевого бюджетів та кошти кредитної системи.

До чинників, що обмежують можливості
використання власних коштів підприємств як основного
джерела інвестиційних ресурсів, в аграрному секторі
відносяться: зменшення амортизаційних відрахувань та
їх нецільове використання; недостатня рентабельність,
висока питома вага збиткових підприємств в сільському
господарстві; діюча система оподаткування аграрного
сектору; диспаритет цін; значне зменшення прямої
інвестиційної діяльності держави в аграрному секторі
економіки.

Специфіка сільськогосподарського виробництва
суттєво впливає на кредитні відносини і визначає
підвищену кредитомісткість галузі, необхідність
залучення кредитних ресурсів на відносно тривалий
період, потребу в кредитах у певні періоди року.

Кредитне забезпечення аграрного сектора
економіки необхідно формувати як цілісну систему, що
включає механізми стимулювання надання кредитів
комерційними банками сільськогосподарським
підприємствам, мікрокредитування, іпотечного
кредитування, гарантування повернення кредитів та
кредитну інфраструктуру.

Важливим елементом системи фінансово-
кредитного забезпечення аграрної сфери є страховий
захист сільськогосподарського виробництва. Розвиток
системи страхування аграрного сектору здійснюється
за такими напрямами: удосконалення законодавчої
бази з питань страхування в сільському господарстві;
створення Національного агентства з державної
підтримки аграрного страхування; розроблення та
прийняття Програми державної підтримки страхування
в аграрному секторі економіки; сприяння створенню
пулів компаній, що займаються страхуванням ризиків
в аграрному секторі [1].

Бюджетне фінансування як метод формування
інвестиційних ресурсів дає можливість зосередити
фінансові ресурси на реалізації пріоритетних напрямів
аграрної політики. Ефективне використання
бюджетних коштів передбачає необхідність визначення
критеріїв їх розподілу, запровадження програмно-
цільового методу формування і використання
бюджетних коштів та механізму участі
сільськогосподарських товаровиробників у програмах
державної фінансової підтримки на умовах рівного
доступу, проведення моніторингу виконання
бюджетних програм [1].

Таким чином, для інвестиційного забезпечення
модернізації вітчизняного аграрного сектора необхідно
державну інвестиційну політику спрямувати на
створення ефективної системи управління
інвестиційними процесами і впровадження дієвих
механізмів стимулювання залучення вітчизняного та
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іноземного капіталу, що передбачає: покращення
інвестиційного клімату шляхом удосконалення
законодавства і забезпечення його стабільності;
визначення стратегії інвестування бюджетних коштів,
посилення ролі та ефективності державного
інвестування; розвиток механізму державно-приватного
партнерства, розширення сфери його застосування для
реалізації інфраструктурних проектів; формування
сучасної системи державних гарантій захисту прав
інвесторів; розвиток і посилення ролі вітчизняних
інвестиційних інститутів; активізацію системи фіскальних
стимулів, кредитування і страхування; запровадження
ефективних механізмів підтримки фермерів, малих
господарств як основних виробників суспільних благ у
процесі сільськогосподарського виробництва.
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Вступ до Світової організації торгівлі (СОТ) змушує
країни обирати універсальні методи ведення
корпоративного управління, враховуючи напрацювання
країн, де воно розбудовувалось упродовж десятків років,
та рекомендації світових організацій, які створювали
правила поведінки зацікавлених сторін в корпоративному
секторі економіки. Таким чином з’явились дві
управлінські системи, які побудовані на двох важливих
елементах структури управління:

– інсайдерська система управління передбачає, що
власність сконцентрована в руках кількох осіб, які
володіють великими частками корпоративного майна.
Значна частина функцій управління здійснюється
юридичними чи фізичними особами і менеджмент
перебуває під їх прямим впливом. Інсайдери
одночасно виступають як акціонерами, так
менеджерами корпорацій (Європа, Японія);

– аутсайдерські системи управління означають, що
широка акціонерна власність досить розпорошена і
прийняття рішень залежить від менеджерів, які
здійснюють управління (США, Англія). Така система
забезпечує розвиток посередницької структури, тобто
інституціональних інвесторів (приватні пенсійні фонди,
інвестиційні фонди).

Проте наявність різних систем корпоративного
управління не знімає існування однакових проблем:
забезпечення інтересів дрібних інвесторів, суперечності
між коротко- та довгостроковими інтересами
інвесторів, виконавчими та контролюючими органами
управління корпорацій, між різними групами
інвесторів.

Сьогодні вдосконалення корпоративного
управління на національному рівні є важливим
напрямком зусиль багатьох країн. Одним з
інструментів, що використовується для досягнення цієї
мети, є впровадження національних принципів
(кодексів) корпоративного управління. Приводом до
появи цих документів стало:

– по-перше, усвідомлення неможливості
вирішення всіх проблем, які існують у сфері
корпоративного управління, винятково на рівні
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національного законодавства та необхідності їхнього
врегулювання через впровадження етичних норм у
практику корпоративного управління; 

– по-друге, сприйняття корпоративного управління
як важливого фактора національного розвитку та
необхідність існування в умовах міжнародного
конкурентного середовища.

В Україні сформувалась змішана система
управління, але з відчутними аутсайдерськими рисами,
які пов’язані з великою кількістю дрібних інвесторів
або власників цінних паперів.

Тому в країні з’явилася потреба у викладенні
принципів і рекомендацій для успішної реалізації
практики корпоративного управління при дотриманні
загальноприйнятих міжнародних стандартів, але з
урахуванням національних особливостей і досвіду. З
цією метою наприкінці 2003 р. Державною комісією з
цінних паперів та фондового ринку (ДКЦПФР) було
ухвалене рішення «Про затвердження принципів
корпоративного управління».

Цей документ містить важливі принципи й
рекомендації щодо якісного та прозорого управління
товариствами, дотримання яких повинне допомогти
їм у підвищенні інвестиційної привабливості та
конкурентоспроможності. Принципи корпоративного
управління є своєрідною допомогою, що дає відповіді
на питання, як українським підприємствам подолати
«кризу довіри» вітчизняних і іноземних інвесторів, як
залучати фінансові ресурси на вітчизняному і
міжнародних фондових ринках. Цей документ містить
найкращі стандарти й правила, що домінують у всьому
світі на фінансових ринках, дотримання яких є однією
з необхідних умов залучення інвестицій.

Крім того, принципи корпоративного управління
дають відповіді не тільки на питання, як мобілізувати
капітал, але і як здійснювати належний контроль за
його ефективним використанням. Відповідь на це
питання є ключовим моментом корпоративного
управління та обумовлене проблемою, що виникла в
результаті розмежування функцій власності та
управління і необхідністю захисту прав інвесторів в
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умовах, коли одні особи володіють товариством, а інші
управляють їм. З огляду на це принципи
корпоративного управління адресовані в першу чергу
тим українським підприємствам, яким потрібні
інвестиції та які готові для їхнього залучення відповідати
найвищим стандартам корпоративного управління.

Потенційно – це відкриті акціонерні товариства, акції
яких купуються та продаються на організованому
фондовому ринку. Разом з тим документ містить
універсальні принципи й рекомендації щодо
ефективного управління товариством. Тому його
положення можуть застосовувати як акціонерні
товариства, так і інші види товариств у частині, що
задовольняє нормам чинного законодавства, яке
регулює їх діяльність.

Принципи корпоративного управління мають
рекомендаційний характер і розраховані на
добровільне застосування.

Головною метою такого документу мається на
увазі реалізація та забезпечення захисту прав і
законних інтересів акціонерів (дрібних інвесторів) та
містить у собі:

– право на участь в управлінні товариством шляхом
участі та голосування на загальних зборах;

– право на одержання частини прибутку
товариства в розмірі, пропорційному належній
акціонерові кількості акцій;

– право на своєчасне одержання повної та
достовірної інформації про господарсько-фінансовий
стан товариства та результатах його діяльності, істотні
факти, що впливають або можуть впливати на вартість
цінних паперів і розмір доходу від них, про випуск
товариством цінних паперів і т.п.;

– право на вільне розпорядження акціями;
– забезпечення рівного ставлення до всіх

акціонерів - власників однієї категорії акцій;
– можливість іноземним акціонерам реалізувати

свої права нарівні з іншими акціонерами;
– у разі здійснення додаткового випуску акцій

забезпечити переважне право всіх акціонерів
придбати додатково випущені акції в кількості,
пропорційній їхній існуючій частині в статутному
капіталі.

Сучасні реалії розвитку економіки України
потребують від державного управління вдосконалення
корпоративного управління з приводу посилення
захисту мінотарних інвесторів та створення
розгалуженої мережі приватних інституціональних
інвесторів, вплив на крупних акціонерів щодо
посилення їх позицій на міжнародних фондових ринках
та розміщення їх акцій на вітчизняному.
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Проблему модернизации системы государственного
управления регионов и страны в целом актуализирует
необходимость ускоренного инновационного развития
экономики постсоветских государств, в том числе
Российской Федерации и Украины. Однако развитие
эффективной государственной инновационной системы
(ГИС) напрямую зависит от успешного формирования
региональных инновационных подсистем (РИС). В свою
очередь, РИС формируется под воздействием ряда
объективных и субъективных факторов, одним из
которых является эффективное государственное и
региональное управление. Невозможно базировать
строительство инновационной системы региона на
авторитарных методах управления экономикой,
заимствованных из советского прошлого. Выявление
степени воздействия модернизации государственного и
регионального управления на формирование
региональных инновационных подсистем и определение
основных составляющих этого воздействия являлось
целью проведенного исследования.

В процессе работы выделены основные принципы
модернизации государственного и регионального

В. И. ШКРОМАДА

ВОЗДЕЙСТВИЕ МОДЕРНИЗАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ
НА ФОРМИРОВАНИЕ РЕГИОНАЛЬНЫХ ИННОВАЦИОННЫХ ПОДСИСТЕМ

управления, соблюдение которых должно
способствовать развитию РИС как подсистемы ГИС:

1. Принцип инновационности. Модернизация
государственного менеджмента, на наш взгляд, должна
обеспечиваться инновационной направленностью
новых управленческих  методов. На инновационные
рельсы необходимо поставить не только экономику
регионов страны, но и систему управления ею. Следует
согласиться с мнением О. А. Ломовцевой о том, что
менеджмент в традиционном его понимании отмирает
и возобладает парадигма инновационности [1, с. 61].
По нашему мнению, это в полной мере относится и к
государственному, и к региональному управлению.

2. Принцип взаимосвязанности. Механизмы
перехода к инновационному типу социально-
экономического развития региона в процессе
формирования национальной инновационной
системы и реализации государственной
инновационной политики на региональном уровне
должны иметь взаимосвязанную и структурированную
по уровням государственного управления систему,
обеспечивающуюся должными законодательными и
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нормативно-правовыми условиями применения,
субъектами управления, ответственными в регионах
за реализацию стратегических приоритетов социально-
экономического развития, встраиваемые в общую
систему стратегического планирования и управления
[2, с. 74].

Принцип стимулирования. Современное
инновационное преобразование региона как
эффективной РИС невозможно без стимулирующего
регулирования государства как на федеральном уровне,
так и на уровне субъекта Российской Федерации.
Используемый инструментарий данного регулирования
достаточно широк. К наиболее действенным
инструментам относятся возможности налогового
стимулирования [3, с. 148]. В Белгородской области
вопросам инновационного развития региона уделяется
достаточно серьезное внимание. Так, общий объём
финансирования долгосрочной целевой программы
«Развитие наноиндустрии Белгородской области на 2010
– 2014 годы» составляет 5,1 млрд руб., при этом из средств
областного бюджета выделяется 37,3 млрд руб., средств
РОСНАНО – 2,3 млрд руб., а 2,8 млрд руб. обеспечат
внебюджетные источники. Следует отметить, что если в
2010 г. были профинансированы мероприятия,
направленные на инновационное развитие области,
только на сумму 29,2 млн руб., то в 2011 г. – уже на 1,35
млрд руб., а на весь 2012 г. запланировано израсходовать
1,72 млрд руб. [4]. Но если в части стратегического
планирования и финансирования инноваций сделано
уже достаточно много, то вопросам налогового
стимулирования инноваций внимания уделяется еще
недостаточно. Применяемых мер по дополнительному
государственному финансированию явно недостаточно
для того, чтобы привлекать предпринимателей в
инновационный бизнес. Существенную роль играет
поддержка инновационной деятельности как на
федеральном, так и на региональном уровне в плане
применения льготного налогообложения. Анализ
действующего федерального и регионального
налогового законодательства Российской Федерации
показывает значительные сдвиги в этом направлении в
последние годы. И все же список налоговых
преференций и льгот, предусмотренных организациям,
занимающимся инновационной деятельностью, пока
еще достаточно ограничен.

Направления налогового льготирования можно
условно разделить на две группы:

– общие льготы для инновационной деятельности;
– льготы для резидентов технопарков.
3. Принцип делегирования полномочий. Для

обеспечения эффективности управления необходим

баланс основных регуляторно-контрольных функций
между государственным и региональным уровнями.
Разумеется, региональное законодательное
регулирование должно ограничиваться
общефедеральными нормами, соблюдение которых не
позволит ни опасно ослабить государственное
регулирование экономики, ни чрезмерно его
зарегулировать. Однако достаточная свобода
региональной власти в определении возможностей
ослабления регуляторного и налогового давления на
бизнес позволит в отстающих регионах самостоятельно
оперативно улучшить условия для развития
определенных секторов их экономики.

4. Принцип комплексности управления. Процесс
формирования современной парадигмы федеральных
и региональных управляющих структур должен
носить целостный и стратегический характер,
сосредоточиваться на создании инновационного
образа  власти, для чего все усилия необходимо
объединить в одно целое, комплексное воздействие
на инновационное региональное развитие.

Таким образом, проведенное исследование
позволяет сделать вывод, что применение этих и других
научно обоснованных принципов модернизации
государственного и регионального управления может
сыграть существенную роль в решении непростых
задач реформирования экономики и позволит повысить
эффективность формирования региональных
инновационных подсистем.
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Регіональна політика в СРСР була мало
пристосована до нинішніх ринкових умов. Це
стосується насамперед проблеми регулювання
розвитку найбільших депресивних агломерацій. Саме

В. В. ГЛУХА

АДАПТАЦІЯ ЗАКОРДОННОГО ДОСВІДУ
ЩОДО ТРАНСФОРМАЦІЇ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ДЕПРЕСИВНИХ АГЛОМЕРАЦІЙ

тому для становлення нової української регіональної
політики великий інтерес представляє майже 60-
річний досвід країн Західної Європи в зазначеній
області.
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Уже в 30-х рр. XX ст. деякі європейські країни
порахували «надмірним» розвиток найбільших
агломерацій своїх держав і навіть цілих районів, хоча
й по різних причинах [3, с. 100]. Висока ступінь
концентрації в них населення й господарства стала
розглядатися як одна з найважливіших регіональних
проблем, що вимагає втручання держави. У перше
післявоєнне десятиліття цю проблему регіональної
політики стали вважати пріоритетної також у Франції,
Нідерландах, Італії, Угорщині. До кінця 50-х рр. вона
стала актуальної для більшості «великих»
європейських країн, за винятком, мабуть, ФРН.

У цілому, чим більше розвинена була країна, тим
більше гострою була для неї проблема гіпертрофії
найбільших центрів, особливо столиць та деяких
регіонів, для деяких унітарних держав – єдиного
домінуючого великого центра або регіону. Для
федеративних держав в силу історичних факторів
(Німеччини, Швейцарії, Австрії й Бельгії) ця проблема
була не настільки гостра.

На практиці політика диференціації найбільших
агломерацій спочатку здійснювалася в країнах Західної
Європи після закінчення Другої світової війни.
Піонером стала Великобританія, де навіть війна не
перервала дослідження в цій області [4]. Крім того,
країна мало постраждала від війни, і необхідність
відновлення міст і господарства не стала перешкодою
для реалізації регіональної політики. В інших
західноєвропейських країнах політика диференціації
почалася тільки в 50-х рр. Так, у Нідерландах, значно
більше потерпілої від війни, чим Великобританія,
політика диференціації почала проводитися лише з
кінця 50-х рр., а до цього стимулювали розвиток своєї
колективної столиці – Ранстада та найбільших центрів
(Роттердама, Амстердама).

Досліджуючи історію регіональної політики в
розвинених країнах, можна дійти висновку, що вона
здатна сповільнити або прискорити «природні»
тенденції регіонального розвитку, але не може
повернути їх назад [2].

Багаторічне розвантаження агломерацій у
розвинених країнах Європи, що прискорило процеси
субурбанізації, мало для них і негативні наслідки. В
їхніх межах виникли кризові ареали, що одержали
назви «внутрішніх» [4]. Ці ареали стали місцем
зосередження маргінальних груп населення, що не
мали засобів для переселення в більш престижне
житло. У той же час робочі місця, що вимагають не
дуже високої кваліфікації, «мігрували», що привело
до росту безробіття. Значне число іммігрантів у цих
ареалах ще більше ускладнило проблему [5, с. 214].
Поруч із досить процвітаючими кварталами виникли
досить вибухонебезпечні «острови» бідності.
Хвилювання в них відзначені в багатьох країнах –
Великобританії, Франції, Бельгії та ін.

Безумовно, проблема адаптації будь-якого
закордонного досвіду до Українських реалій сама по
собі досить складна. У зв’язку із цим важливо зрозуміти
загальні, досить універсальні процеси, не забуваючи
про особливості, якщо ми думаємо про можливе
застосування цього досвіду при удосконаленні
державної політики територіального розвитку.

На відміну від достатньо поширеного тлумачення
державної регіональної політики в офіційних
українських документах досвід країн ЄС показує
можливість досить чіткого й часто обмежувального
формулювання її змісту. Наприклад, в Єдиному
Європейському акті сформульована тільки одна мета:
«Співтовариство особливо прагне скоротити розрив
між різними регіонами й відставання регіонів, що
перебувають у найменш сприятливих умовах», на
досягнення якої й орієнтується робота структурних
фондів ЄС [1, с. 254].

У зв’язку із цим можна відзначити одну
особливість. У країнах ЄС при оцінці й обґрунтуванні
регіональних пріоритетів важливе місце приділяється
таким показникам, як доходи на душу населення й
зайнятість, по критичним відхиленням яких від
средньодержавних значень і приймаються цільові
міри, включаючи реструктуризацію економіки
регіонів. У той же час головною метою практично в
усіх країнах ЄС є прагнення до створення для жителів
рівних умов доступу до праці й послуг.

Можна було б привести ще багато прикладів з
досвіду країн ЄС (наприклад, Німеччини, де кожна
земля має стратегію на 15 років, існує 4-річний
державний «рамковий план», відповідно до яких кожна
земля розробляє власну програму, і Іспанії, де
функціонує загальнонаціональна система 5-річного
планування, і т.д.). Висновок тільки один: сьогодні в
ЄС важко знайти країну або регіон, які не мали б
власної стратегії регіонального розвитку.

Природно, європейський досвід є хоча і важливим,
але тільки частиною світового досвіду в даній області.
Поетапно інтегруючись в європейську спільноту,
Україна може і повинна враховувати цей досвід у
всьому його різноманітті. У зв’язку з цим принципово
важливо враховувати світові тенденції глобалізації,
децентралізації, макрорегіоналізації та ін.

З огляду на це, як уявляється, найважливішою
передумовою для формування і подальшого
впровадження в життя стратегії регіонального розвитку
Україна повинна стати на процес відновлення функцій
держави в управлінні економікою та її територіальному
розвитку. Зрозуміло, мова не може і не повинна йти
про повернення до системи директивного планування
і масштабної денаціоналізації приватизованої власності.
Проте, на наш погляд, спочатку повинно бути
встановлено, що роль держави в економіці взагалі і в
регіональній політиці зокрема, повинна бути помітно
вище за той рівень, який на сьогоднішній день
спостерігається в країнах Європейського Союзу. Це
принципова відмінність повинна бути взята до уваги
при відборі і вибірковому використанні інструментів,
напрямів і форм регулювання регіонального розвитку
в сучасних українських реаліях.
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Вагомою умовою успішної модернізації сучасної
України повинно стати ефективне використання
молодіжного ресурсу. Саме молодь покликана сьогодні
поповнити ряди інтелігенції, кваліфікованих фахівців,
від свідомості і поведінки яких залежить не тільки
успішний розвиток економіки країни, але і соціально-
політичної сфери життєдіяльності українського
суспільства. Саме молодіжне середовище повинно
формувати громадських та політичних діячів, від
соціально-політичної активності яких залежить
вирішення поставлених перед нашою країною завдань.

Тому сьогодні при розгляді людського ресурсу
модернізаційних процесів нашої держави вікові акценти
повинні зміститися в бік молоді. Адже за своїми
віковими особливостями молодь не тільки швидше, ніж
старше покоління, адаптується до модернізаційних
перетворень, а й готова безпосередньо стати їх
суб’єктом. Її специфічні риси – це свобода,
ініціативність, амбітність, спрямованість у майбутнє, і,
головне, бажання бачити Україну великою
європейською демократичною державою.

За даними Державної служби статистики України,
молодь сьогодні складає майже 32 % від загальної
чисельності населення країни [4, с. 8]. Очевидно, що
за умови належної підтримки її розвитку, цей потужний
ресурс є запорукою досягнення високого рівня
соціально-економічного та політичного розвитку
держави.

Пропонуємо визначитись з поняттям «молодь».
Протягом останніх двадцяти років існування України
як незалежної держави граничний вік молодих
громадян в чинному законодавстві коливався у різних
межах: до 28 років до 2004 р., після внесення змін до
Закону України «Про сприяння соціальному
становленню та розвитку молоді в Україні» від
05.02.1993 р. визначено, що молоді люди – це громадяни
віком від 14 до 35 років. Законодавче визначення молоді
як специфічної соціально-вікової групи у віці 14 – 35
років діє в Україні й понині [4, с. 6]. Дискусійність
хронологічних вікових границь стосовно молоді
випливає з критеріїв соціальної зрілості, що доводить,
що «молодь» – поняття не тільки вікове, скільки
соціальне, психологічне, історичне [2, с. 18].

Слід підкреслити, що науковці розглядають молодь
як об’єкт педагогічної діяльності, соціальної роботи
та суспільно-політичних перетворень в Україні. В їх
роботах превалюють такі оціночні категорії, як
залучення, виховання, соціалізація, що свідчать про
те, що молодь в цілому не сприймається як
самостійний суб’єкт модернізації.

Н. М. ЗАБОЛОТНА

РОЛЬ МОЛОДІ В СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІЙ ТА ПОЛІТИЧНІЙ МОДЕРНІЗАЦІЇ УКРАЇНИ

Динаміка процесу модернізації в Україні стрімка й
суперечлива, тому концентрування уваги на
пристосуванні молоді, або її адаптації, до мінливих умов
життя малопродуктивне. Тому, як нам видається, вкрай
актуальними є сфокусувати увагу на соціальній і
політичній активності молоді, політико-правових засадах
та формах її політичної участі в умовах модернізації
українського суспільства, політичній соціалізації
молодих людей, їх ролі в становленні та розвитку
громадянського суспільства, аналізі цінностей
української молоді в умовах глобалізації тощо.

Найбільш ефективною формою прояву молоді як
суб’єкта соціально-економічних та політичних
процесів в Україні є молодіжні громадські організації,
діяльність яких визначається молодіжною політикою.

«Державна молодіжна політика» – це системна
діяльність держави у відносинах з особистістю,
молоддю, молодіжним рухом,  що здійснюється  в
законодавчій, виконавчій, судовій сферах і ставить за
мету створення соціально-економічних, політичних,
організаційних, правових умов та гарантій для
життєвого самовизначення, інтелектуального,
морального, фізичного розвитку молоді, реалізації її
творчого потенціалу як у власних інтересах, так і в
інтересах України [1].

На практиці державна молодіжна політика в
Україні, яка повинна охоплювати усі сфери
становлення та розвитку молоді, зводиться до
проведення різного роду заходів для молоді, у
кращому випадку - до реалізації спільних програм
органів влади із молодіжними організаціями.
Механізм державного управління у цій галузі
побудовано таким чином, що різні сфери становлення
та розвитку молоді знаходяться у компетенції різних
органів, що призводить до звуження об’єкту державної
молодіжної політики. Відповідно до цього і вплив
молоді як її суб’єкта також вкрай обмежений.

Також проблема державної молодіжної політики
України полягає в тому, що розбудовуючись у
пострадянський період, вона поєднала в собі концепції
лібералізму і спроби зберегти радянські методи
впливу на молодіжну субкультуру в умовах різкого
погіршення соціально-економічного становища
більшості населення.

Функціонування молодіжної політики без належної
участі молоді ускладнює процеси модернізації, сприяє
відтворенню недовіри в молодіжному середовищі до
політичних інститутів, до органів влади як до основних
виконавців державної молодіжної політики, а також до
молодіжних громадських організацій.
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Вирішити цю проблему можна передусім за
допомогою забезпечення правових основ та
інституційних передумов, що стимулюють участь
молоді у соціально-економічних та політичних процесах
в державі на різних рівнях.

Державну молодіжну політику доцільно будувати
на активізації та спонуканні молодь до виконання своєї
ролі стратегічного ресурсу суспільства, що не може
бути реалізовано без створення широкої мережі
молодіжних організацій як за різними інтересами, так
і з професійної діяльності.

Завдання суспільства, усіх політичних і державних
інститутів полягає в тому, щоб розкрити творчий
потенціал молоді, виховати відповідальність за
вирішення не тільки особистих проблем, але і за
майбутнє України, стимулювати її самостійну та
усвідомлену участь в демократичних політико-правових,
соціальних, економічних та міжнаціональних відносинах.

Молодь має бути тим стратегічним інноваційним
ресурсом держави, який володіє потужним запасом
знань, поки ще прихованою енергією політичної дії та
єдиними прагненнями.
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Прискорення та розвиток процесів глобалізації
останніми роками посилили економічну
взаємозалежність країн та регіонів світу. Водночас
недосконалість розвитку міжрегіональної співпраці між
країнами, зокрема Україною та Росією, потребує
знаходження нових інституційних інструментів для
цього процесу.

Одним із завдань програми фундаментальних
досліджень Президії Російської академії наук
«Перспективи скоординованого соціально-
економічного розвитку Росії і України в
загальноєвропейському контексті» є створення діючого
системно-аналітичного інструментарію (програмного
продукту) для генерування та оцінювання подальших
сценаріїв соціально-економічного розвитку двох країн,
який буде будується з використанням статистичних
даних щодо соціально-економічного розвитку регіонів.

Хотілося б звернути увагу на те, що дані, які даються
офіційною статистикою з розвитку зокрема
Придунайського регіону, на наш погляд, можуть бути
тільки частково використані при побудові моделі або
сценарію соціально-економічного розвитку двох країн.

Так, Придунайський регіон традиційно, останні 20
років, вважається досить проблематичним за багатьма
показниками соціально-економічного розвитку.
Підтвердженням цього є показники Головного
управління статистики в Одеській області. На розвиток
інфраструктури та інвестиційної привабливості регіону
безпосередньо впливає стан доріг загального
користування місцевого значення. У зв’язку з
обмеженим фінансуванням з державного бюджету на
ремонт і будівництво доріг загального користування

І. П. ЗАРИЦЬКА

ПОБУДОВА МОДЕЛІ КОНВЕНЦІОНАЛЬНОЇ КОМУНІКАТИВНОЇ СТРАТЕГІЇ ДЕРЖАВИ
В КОНТЕКСТІ ПРОЦЕСІВ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ
ЯК ОДИН ІЗ ШЛЯХІВ МОДЕРНІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ ВЛАДИ

місцевого значення призвело до їх критичного стану, і
вимагає значних капіталовкладень. Даний негативний
вплив дуже чітко простежується в наступних
статистичних даних. По Болградському району за період
з 1990 по 2011 рр. відбулося зниження вантажообігу
автомобільним транспортом з 70,3 млн т/км до
1,7 млн т/км, по Ізмаїльському району (з урахуванням
даних по місту Ізмаїл) з 258,9 млн т/км до 21,5 млн т/км,
по Ренійському району за період з 1990 по 2011 рр. – з
51,9 млн т/км до 1,9 млн т/км [2, с. 155].

У першу чергу на наповнення місцевих бюджетів
негативно впливає нестабільна робота портів.
Протягом двох останніх років не виконуються бюджети
міста Ізмаїл і Ренійського району в результаті
погіршення роботи – зниження обсягу
вантажопереробки, люди працюють неповний робочий
тиждень і, як наслідок, зменшення заробітної плати та
відрахувань ПДФО від бюджетонаповнюючих
підприємств – портів «Ізмаїльський порт» та ПрАТ
«Усть-Дунайське пароплавство» забезпечують близько
30 % надходжень бюджету міста Ізмаїла, «Ренійський
морський торговельний порт» забезпечує 24,3 %
надходжень бюджету Ренійського району [1].

На нестабільну роботу портів впливають:
необхідність розвитку прилеглої інфраструктури
портів, а це автошляхи, під’їзди до портів, недостатні
пропускні можливості залізничного транспорту,
вирішення земельних питань для будівництва
автомобільних доріг і під’їзних доріг до портів, водний
фонд; відсутність єдиної державної політики розвитку
портів на річці Дунай. Це стримує можливість
вкладення інвестицій у розвиток інфраструктур, як
портів, так і всього Придунайського регіону в цілому.
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Зрозуміло, що наведені статистичні дані можуть
дати тільки інформацію для побудови моделі чи
сценарію соціально-економічного розвитку двох країн
через розробку стратегічних міждержавних проектів,
що фінансуються в більшій частині за рахунок держави
і де саме держава буде виступати гарантом та
зацікавленою особою в 100 % реалізації проектів. Для
цього, необхідно розробити стратегічний план
конвенціональної комунікативної стратегії
реалізації міждержавних проектів, який повинен
включати наступні складові: систему пріоритетного
використання інтелектуальних та людських ресурсів,
здатних професійно і гнучко реагувати на мінливу
ситуацію; підпрограми розвитку, результати яких не
будуть ускладнювати існуючий і майбутній
економічний і соціальний розвиток, а також будуть
відповідати критеріям екологічної безпеки і стійкості
економічного розвитку; інноваційні моделі соціально-
економічного розвитку регіону і країни (також, бажано,
двох країн); загальні орієнтири для дій і прийняття
рішень, які спрямовані на досягнення поставлених
цілей; плани дій, які дозволяють вирішувати всю
сукупність взаємопов’язаних і взаємообумовлених

проблем, а не окремих пріоритетних завдань;
розроблені проекти, засновані на усвідомленні
важливості ідей ділового партнерства у процесі
розробки стратегії і консолідованої відповідальності за
її втілення в життя; сценарії залучення широкої
громадськості для практичної реалізації проектів
соціально-економічного розвитку; пакет документів,
підготовлених органам влади з метою прийняття
управлінських рішень для підвищення життєдіяльності
території в умовах обмеженості різного роду ресурсів.

Таким чином, наявність власної стратегії держави
дає можливість не стати просто учасником стратегії іншої
держави, а на партнерських відносинах побудувати
спільну стратегію соціально-економічного розвитку.
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Обраний Україною шлях інтеграції до
Європейського Союзу потребує здійснення глибоких
якісних змін в різних сферах суспільного життя країни,
визначальними рисами яких, мають стати
спрямованість на прогресивний суспільний розвиток,
поступовість змін, цілеспрямованість, законність,
збереження основ конституційного ладу [2]. Так,
зокрема, потребує перегляду існуюча система
публічного управління, її принципи побудови та
структурні елементи.

Сьогодні діюча система публічного управління
представлена органами державної влади та органами
місцевого самоврядування. О. Лазор та
Л. Михайлишин виділяють наступні рівні
територіальної організації влади – національний,
проміжний (область, район), низовий (місто, селище,
село) [6]. Варто зауважити, що рівень міста, села або
селища недоречно вважати низовим. Оскільки,
відповідно до ст. 5 Конституції України «…єдиним
джерелом влади в Україні є народ» [4] та ст. 1 Закону
України «Про місцеве самоврядування», де зазначено,
що районні та обласні ради як органи місцевого
самоврядування лише представляють спільні інтереси
територіальних громад сіл, селищ та міст [7], тому
можна вважати, що рівень сіл, селищ, міст є базовою
ланкою, що формує подальшу політику органів
місцевого самоврядування вищого рівня і, відповідно,
даний рівень більш доречно називати базовим. Також
варто розподілити проміжний рівень на два рівні –
регіональний (область) та районний рівні. Отже, більш
прийнятними рівнями територіальної організації влади
є наступні – національний, регіональний, районний
та базовий.

А. М. ПЕТРЕНКО

ПЕРЕДУМОВИ РЕФОРМУВАННЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ

Державна влада національного рівня представлена
законодавчою, виконавчою та судовою владою, на
регіональному та районному рівнях державну владу
уособлюють місцеві державні адміністрації та
територіальні органи центральних органів виконавчої
влади, базовий рівень не має представників державної
влади.

Місцеве самоврядування в Україні здійснюється
на регіональному та районному рівнях відповідно
обласними та районними радами, на базовому –
міськими, селищними та сільськими радами.

Серед науковців існують певні відмінності у
розумінні такої категорії як «управління на
місцевому рівні», або місцеве управління. На думку
П. Шляхтуна, місцеве управління – це діяльність
місцевих державних органів виконавчої влади щодо
вирішення питань загальнодержавного і місцевого
значення в межах адміністративно-територіальної
одиниці [3]. Недоліком цього твердження є вилучення
важливої складової  – органів місцевого
самоврядування.

Великий юридичний словник подає визначення
місцевого управління як управління справами,
здебільшого місцевого значення, яке здійснюють
органи та посадові особи, призначені центральними
чи іншими державними органами вищого рівня і
підзвітні їм, чи органи місцевого самоврядування, які
обрані безпосередньо населенням [1].

О. Д. Лазор та О. Я. Лазор розглядають місцеве
управління як «складний механізм, який об’єднує
діяльність органів місцевого самоврядування та
місцевих органів державної виконавчої влади на певній
території, що є складовою частиною державного
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механізму управління» [5]. Варто зауважити, що дане
визначення є дещо суперечливим, оскільки до складу
державного механізму управління мають відноситися
лише органи державної влади, однак автори долучають
до даного механізму ще і органи місцевого
самоврядування. Дане твердження, безперечно, є
більш повним серед перелічених, однак
запропонована модель місцевого управління охоплює
лише регіональний та районний рівні управління,
повністю виключаючи місцеве самоврядування
базового рівня, яке також є невід’ємним елементом
місцевого управління, хоча і нижчого рівня.

Серед основних проблем, що існують в системі
публічного управління місцевого рівня можна
виділити наступні:

– на регіональному та районному рівнях
управління одночасно здійснюють свої повноваження
одразу два суб’єкти управління – органи державної
влади (місцеві державні адміністрації) та органи
місцевого самоврядування (обласні та районні ради).
Дана модель управління породжує певні суперечності
щодо розподілу відповідальності за кінцевий результат
управління та створює умови для перетину та
дублювання функцій щодо управління справами
місцевого значення;

– система адміністративно-територіальних
одиниць породжує ситуацію, коли у межах
адміністративних кордонів одних населених пунктів
перебувають інші населені пункти, територіальні
громади яких виступають самостійним суб’єктом
місцевого самоврядування. У зв’язку з цим виникає
проблема розмежування самоврядних прав різних
територіальних громад, що співіснують у межах однієї
адміністративно-територіальної одиниці;

– фінансово-економічна база органів місцевого
самоврядування не забезпечує їх необхідними

коштами для здійснення свої повноважень і, як
наслідок, органи місцевого самоврядування не мають
можливості надавати якісні публічні послуги.

Запропонований перелік не є повним. Однак,
перелічені проблеми створюють необхідні
передумови щодо перегляду існуючої системи
публічного управління на місцевому рівні та розробки
пропозицій щодо її реформування.
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Питання функціонування організаційного
механізму регулювання впливу держави на
земельно-орендні відносини (далі – ЗОВ) в Україні
завжди гостро стояло на всіх державотворчих етапах.
Незважаючи на те, що воно є предметом вивчення
багатьох науковців (О. Амосова,  Л.  Бойко,
А. Дєгтяря, Й. Дороша, О. Євграфова, М. Латиніна,
Г. Пасемко, В. Пересоляка, Н. Статівки, М. Федорова,
В. Циплухіної, Г. Шарого та ін.), проте ними з’ясовані
не всі негативні наслідки дії вищевказаного
механізму та причини, що їх викликали. Відтак,
уважаємо, що є всі підстави для ґрунтовного
дослідження сучасного стану функціонування
організаційного механізму державного регулювання
ЗОВ на вітчизняних теренах.

Слід зауважити, що на сьогодні до регулювання
різноманітних земельних відносин (у тому числі й
орендних) залучені чисельні органи державної влади

А. Л. ПОМАЗА-ПОНОМАРЕНКО

ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОГО МЕХАНІЗМУ
ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ ЗЕМЕЛЬНО-ОРЕНДНИХ ВІДНОСИН В УКРАЇНІ

й місцевого самоврядування, між якими,
безперечно, виникають вертикальні та горизонтальні
зв’язки. Серед цих органів доречно виокремити тих
суб’єктів, що здійснюють первинний вплив, а також
вторинний. Центральним органом виконавчої влади
з питань земельних ресурсів згідно з чинним
законодавством є Державне агентство земельних
ресурсів України [3]. Його діяльність спрямовується
таким суб’єктом-координатором, як Кабінет
Міністрів України (через Міністра аграрної політики
та продовольства України). Зазначене вище агентство
здійснює свої повноваження безпосередньо й через
утворені територіальні органи в Автономній
Республіці Крим (далі – АРК), областях, містах Києві
та Севастополі, районах, містах, а також через
міськрайонні, міжміські, міжрайонні територіальні
органи [3]. У підпорядкуванні аналізованого
агентства також знаходяться управління земельних
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ресурсів, що утворені при місцевих державних
адміністраціях, та землевпорядники, які утримуються
в кожній сільській і селищній раді.

Підкреслимо, однак, що на практиці положення
законодавства реалізуються формально, зокрема,
місцеві землевпорядники не є штатними працівниками
вищевказаного агентства та утримуються на кошти
місцевих бюджетів. Крім того, взаємодія таких
суб’єктів зводиться, по-перше, до видання агентством
наказів організаційно-розпорядчого характеру та
застосування їх землевпорядниками, по-друге, до
подання останніми звітності до центрального органу
виконавчої влади (тобто Державного агентства
земельних ресурсів України), а також до проведення
агентством навчань для землевпорядників. До того ж,
варто піддати також критиці положення щодо статусу
Державного агентства земельних ресурсів України,
оскільки розвиток ЗОВ регулюють й інші органи
публічної влади. Серед них, на нашу думку, слід
виокремити: Верховну Раду України; Кабінет Міністрів
України; Міністерство аграрної політики і
продовольства України; Міністерство екології та
природних ресурсів України; Міністерство
надзвичайних ситуацій України; Міністерство культури
України; Міністерство оборони України; Міністерство
інфраструктури України; Міністерство регіонального
розвитку, будівництва та житлово-комунального
господарства України; Державне агентство водних
ресурсів України; Державне агентство лісових
ресурсів України; Державну службу геології та надр
України; органи прокуратури; органи судової влади;
податкові органи; контрольно-ревізійні органи;
Верховну Раду АРК; Раду міністрів АРК; місцеві
державні адміністрації; органи місцевого
самоврядування тощо.

У той же час, погоджуємось з позицією Л. Бойко,
В. Бульби та ін. учених, що до суб’єктів регулювання
різноманітних земельних відносин слід віднести органи
самоорганізації населення, вплив яких наразі
практично відсутній через їхню нерозвинутість [1,
с. 156; 2, с. 236–241].

Склад, статус, права та обов’язки всіх
перерахованих вище органів публічної влади, хоча й
визначаються відповідними Законами України,
Постановами Кабінету Міністрів України, Указами
Президента України та ін. актами, проте вони
(структура, повноваження тощо) також не
відповідають вимогам сучасності. Наприклад,
досліджувані органи публічної влади видають у межах
закріплених за ними повноважень підзаконні
нормативно-правові акти (накази, порядки,
регламенти, положення тощо), які можуть бути
відомчими (внутрішніми) і міжвідомчими
(спільними). Такі документи становлять нижчий
щабель у системі актів досліджуваного законодавства
України. Даний факт, однак, не є свідченням
малозначності розглядуваних документів, навпаки
вказує на їх конкретизуючий характер під час
регулювання ЗОВ. Іншими словами, вони мають
відігравати важливу роль на етапі безпосереднього
виконання службовцями аналізованих органів своїх
обов’язків. Дослідивши зміст наявних підзаконних

нормативно-правових актів, прийнятих у сфері ЗОВ
органами державної влади та місцевого
самоврядування, можемо стверджувати, що на
практиці відсутнє чітке унормування (регламентування)
дій посадових осіб цих органів. Це у свою чергу
негативно позначається на дотриманні внутрішньої
виконавської дисципліни службовцями, на
роз’яснювальній, інформаційній роботі останніх, на
запобіганні й протидії проявам корупції в органах
публічної влади та збереженні земельних ресурсів.
Останнє, відзначимо, перебуває під пильною увагою
ООН в контексті формування нової (комплексної)
системи управління (див. «Порядок денний на XXI
століття», схвалений на Конференції ООН з
навколишнього середовища й розвитку в 1992 р.) [3].

Підсумовуючи, зазначимо, що в Україні упродовж
тривалого періоду земельної реформи відбувся ряд
суттєвих змін, які,  на жаль, не відповідають
європейським стандартам, очікуванням суспільства
взагалі та умовам глобалізації. Слід констатувати, що
задекларований результат функціонування
організаційного механізму державного регулювання
ЗОВ так і  не досягнутий: будова наявної
організаційної системи не стала досконалою, а
взаємодія між диференційованими частинами даної
системи (тобто органами публічної влади) –
узгодженою. Однією з головних причин для цього є
те, що формування суб’єкта регулювання впливу
держави на ЗОВ здійснюється без належного
врахування інтересів об’єкта державного
регулювання (учасників ЗОВ). Крім того, деякі
повноваження вищезазначених органів у сфері ЗОВ
співпадають між собою, через що вони
(повноваження) або взагалі не виконуються, або,
будучи закріпленими за одним суб’єктом
регулювання впливу держави,  фактично
здійснюються іншим. Докладніше ці групи недоліків
слушно, на наш погляд, розглянути в контексті
реалізації кожної з основних функцій державного
управління, оскільки процес реалізації як економічної,
так і соціальної місії сучасної держави забезпечують
механізми саме через застосування чотирьох функцій
(планування, організації, мотивації та контролю), що
стане предметом нашого подальшого дослідження.
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Процеси реформування національних систем
охорони здоров’я сьогодні відбуваються у багатьох
країнах світу. Незважаючи на те, що країни мають різні
моделі організації охорони здоров’я, у кожної існують
вагомі причини для вдосконалення, а іноді й
кардинальних змін у підходах до їх організації.

Як визначає відомий дослідник Майкл Тендер,
системи охорони здоров’я майже в усіх країнах світу
стикаються з проблемами зростання витрат і
недоступності медичної допомоги для частини
населення. Якоїсь універсальної моделі організації
охорони здоров’я звичайно ж не існує. Рівень
централізації, регулювання, розподілу витрат між всіма
громадянами, а також роль приватного страхування у
сфері медичних послуг у різних країнах сильно
варіюються. Проте, загальні тенденції розвитку
загальнонаціональних систем охорони здоров’я у світі
дозволяють зробити наступні висновки:

– наявність медичного страхування нерівнозначна
загальному доступу до послуг охорони здоров’я (на
практиці в багатьох країнах страховка є у всіх, але
медичні послуги в її рамках «дозуються», або людям
доводиться довго чекати черги на лікування);

– зростання витрат на систему охорони здоров’я
характерне не лише для США (хоча в інших країнах ці
витрати становлять значно менший відсоток сукупного
ВВП і ВВП на душу населення, вони збільшуються
практично скрізь, породжуючи дефіцит бюджету,
підвищення податків і скорочення соціальних пільг);

– у країнах, де акцент робиться на державному
контролі над охороною здоров’я, громадяни з більшою
ймовірністю стикаються з «листами очікування»,
нормуванням послуг, обмеженнями на вибір лікаря
та іншими перешкодами у сфері медичної допомоги.

– країни, де системи охорони здоров’я найбільш
ефективні, домагаються подібного результату за
рахунок відмови від централізованого державного
контролю і опори на ринкові механізми – конкуренцію,
поділ витрат, ринкові ціни та свободу вибору для
споживача.

У проектах українських реформ цієї сфері також
не йдеться про повну відмову від загальнодержавної
системи охорони здоров’я та введення державного
медичного страхування, але відхід від централізованого
державного контролю та поступове переведення
охорони здоров’я на ринкову основу здебільшого
визначається як переважна тенденція.

У цьому контексті, поряд з вивченням досвіду
реформ європейських країн, на увагу заслуговують
процеси, які відбуваються в цій сфері в США, де
широко обговорюються питання доцільності
впровадження в універсальної обов’язкової державної
системи охорони здоров’я, побудованої за принципом
«єдиного платника». Цей проект покликаний вирішити
існуючі в американській медицині проблеми за
допомогою, по суті, націоналізації медичного
страхування в США, що зараз базується на системі
приватних медичних страхових фондів.
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Визнаючи американську систему охорони
здоров’я як зразок суто ринкової, до якого тяжіють
більшість країн світу, доцільним, на наш погляд, є
окреслення основних проблем зазначеної системи, які
й спонукають уряд до перегляду концептуальних засад
організації зазначеної галузі.

Безсумнівно, США витрачають на охорону здоров’я
набагато більше всіх інших країн – як у перерахунку на
частку ВВП, так і на душу населення. З одного боку,
значні витрати на охорону здоров’я не завжди слід
вважати негативним явищем. Економісти вважають
медичні послуги «нормальним товаром», а це означає,
що витрати на неї мають позитивну кореляцію з рівнем
доходів населення. У міру зростання згаданих доходів
збільшується і попит людей на цей «товар». Однак через
характер розподілу цих витрат вони усе важчим тягарем
лягають на плечі споживачів і корпорацій.

Державні програми охорони здоров’я в США,
особливо Medicare (державне страхування людей
старше 65 років) і Medicaid (державне страхування
людей із бідних сімей), породжують гігантську
заборгованість, яка перекладається на плечі майбутніх
поколінь. У той же час велике число американців
залишається за бортом медичного страхування,
відсутність якого створює їм серйозні проблеми.

Нарешті, хоча американська система охорони
здоров’я здатна забезпечити найвищу в світі якість
медичної допомоги, на практиці цей показник
відрізняється нерівномірністю. Занадто часто
американці не можуть отримати медичну допомогу,
відповідну належним стандартам. Крім того, і пацієнти,
і медичні установи потребують більшого обсягу
корисної інформації.

Ці та інші проблеми дають підстави американським
експертам для припущень, що надання медичної
допомоги незастрахованим громадянам призводить до
величезних витрат, яких можна уникнути, охопивши все
населення системою обов’язкової медичної допомоги.
У рамках такої системи медичні послуги мають
фінансуватися за рахунок податків, а не платежів
споживачів або приватного страхування. Пряме
стягнення оплати з пацієнтів повинно бути заборонено
або різко обмежене. Приватне страхування, якщо й
збережеться, буде охоплювати лише невеликий набір
додаткових послуг, які не включені у державний
страховий план. Держава контролюватиме витрати на
медичну допомогу, розробляючи загальнонаціональний
бюджет системи охорони здоров’я та рівні компенсації.

Однак, якщо ретельніше вивчити ситуацію в країнах,
де державна система охорони здоров’я вже функціонує
давно, стане зрозумілим, що там є свої серйозні
проблеми, включаючи зростання витрат, нормування
послуг, дефіцит сучасних медичних технологій, і низьку
ефективність. Країни, чиїм державним системам
охорони здоров’я вдається уникнути серйозних
проблем такого роду, домагаються успіху як раз тому,
що відкидають державний контроль і беруть курс на
ринкові механізми.
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Таким чином, спосіб вирішення проблем
американської охорони здоров’я полягає не в її
одержавленні, а в урахуванні досвіду інших країн,
котрий говорить про неспроможність централізованої
адміністративно-командної системи і перевагах надання
споживачу більш ефективних послуг та свободи
вибору. І ні Україні, ні США, ні будь-якій іншій країні не
треба імпортувати зразки моделей організації системи
охорони здоров’я без врахування національних
традицій, особливостей менталітету та історичних і
економічних передумов. Як зазначають фахівці
зазначеної сфери, під час реформування необхідно
керуватися головним заповітом клятви Гіппократа: не
спричини шкоди. Тому, перш ніж переходити на
державну медицину чи навпаки, слід уважніше вивчити

системи охорони здоров’я, що існують в інших країнах
з усіма їх перевагами і недоліками.

Список використаних джерел:
1. Погляд на системи охорони здоров’я у світі

[Електрон. ресурс] // Громадянин України. – № 18 (225). –
Режим доступу : http://gukr.com/article2630.html.

2. Тэннер М. Сравнительный анализ систем
здравоохранения в разных странах [Електрон. ресурс] /
М. Тэннер. – Режим доступу : http://www.inliberty.ru/
library/study/1392/#ref135.

3. Татаренко О. Система охорони здоров’я в
Сполучених Штатах Америки: страхування нації
[Електрон. ресурс] / О. Татаренко // Здоров’я України. –
2008. – Режим доступу : http://health-ua.com.

Розвиток (англ. development – розвиток; зростання;
розширення; еволюція; створення; подія; поліпшення;
удосконалення) – особливий тип незворотних,
поступальних, цілеспрямованих змін складних
системних об’єктів, що пов’язано із структурним та
функціональним оновленням, поліпшенням,
зростанням, удосконаленням, перетворенням у «своє»
якісно нове [1]. Важливою особливістю розвитку є
усвідомлення того факту, що суспільні суперечності в
будь-якій державі постійно виникають і мають динамічно
вирішуватись засобами державного управління.

Розвиток механізмів державного архітектурно-
будівельного контролю це процес комплексних,
поступових, цілеспрямованих, якісних змін механізмів
державного архітектурно-будівельного контролю.
Розвиток механізмів державного архітектурно-
будівельного контролю відбувався шляхом
цілеспрямованих змін нормативно-правових актів,
організаційних перетворень достатньо швидкими
темпами. Разом із тим, наявність невирішених
проблем, про що свідчить досить високий рівень
правопорушень у містобудівній сфері, стримує
розвиток механізмів державного архітектурно-
будівельного контролю, вимагає винайдення шляхів в
розв’язанні проблем з метою подальшого розвитку
механізмів державного управління в цій сфері.

Органами державного архітектурно-будівельного
контролю, на сучасному етапі соціально-економічної
та політичної модернізації не приділяється достатньої
уваги глибокому аналізу та оцінці системи державного
архітектурно-будівельного контролю та його складових.

Вироблення дієвої державної політики в суспільстві
практично неможливо без стратегічного планування [2].
Ураховуючи постійні зміни, що відбуваються в
суспільстві та державному управлінні, необхідно мати
галузеві стратегії розвитку. Стратегічні напрями
розвитку державного архітектурно-будівельного
контролю полягають у комплексному покращенні
організаційного та правового механізмів державного
архітектурно-будівельного контролю, прямий вплив на
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розвиток має рівень ресурсного  (матеріально-
технічного) забезпечення органів державного
архітектурно-будівельного контролю. Розвиток системи
державного архітектурно-будівельного контролю має
відбуватись шляхом розвитку нормативно-правової
бази, регулювання управлінських процесів, з
поступовим збільшенням розміру фінансування органів
державного архітектурно-будівельного контролю.

Концептуальні засади розвитку організаційного
механізму полягають у необхідності:

– покращення кадрової складової системи органів
державного архітектурно-будівельного контролю;

– покращення рівня внутрішньо організаційних
комунікаційних зв’язків;

– модернізації структури органів державного
архітектурно-будівельного контролю;

– покращення якості інспекційно-контрольних
заходів;

– покращення рівня взаємодії органів державного
архітектурно-будівельного контролю з
правоохоронними органами;

– покращення рівня мотивації державних
службовців органів державного архітектурно-
будівельного контролю;

– профілактики та протидії корупційним проявам
та правопорушенням в системі державного
архітектурно-будівельного контролю;

– створення асоціації службовців органів
державного архітектурно-будівельного контролю;

– покращення стану інформаційної політики та
роз’яснювальної роботи щодо законного механізму
виконання будівельних робіт в регіонах (профілактика
містобудівних порушень);

– покращення рівня судово-претензійної роботи
щодо стягнення штрафних санкцій за порушення
містобудівного законодавства.

Концептуальні засади розвитку правового
механізму полягають у необхідності:

– усунення недоліків містобудівного законодавства,
внесення змін до чинних нормативно-правових актів,
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упровадження нових нормативно-правових актів, які
унормовують розвиток організаційного механізму;

– унормування дій посадових осіб органів
будівельного контролю, при реалізації заходів
державного архітектурно-будівельного контролю;

– адаптації технічних нормативно – правових актів
до актів країн ЄС та інших провідних країн світу;

– адаптації нормативно-правових актів щодо
акредитації фахівців будівельної галузі до європейських
та міжнародних норм.

Практичним втіленням заходів з розвитку
механізмів державного архітектурно-будівельного
контролю за дотриманням містобудівного
законодавства має стати «Концепція стратегії розвитку
системи державного контролю у сфері
містобудування в Україні, що здійснюється органами
державного архітектурно-будівельного контролю».

Таким чином, запропоновані концептуальні засади
розвитку механізмів державного архітектурно-

будівельного контролю мають стати складовими
вказаної концепції та впроваджуватись у вигляді
практичних заходів, виконання яких дозволить
розв’язати існуючі проблеми системи державного
архітектурно-будівельного контролю та сприятимуть
підвищенню ефективності механізмів державного
управління в цій сфері.
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Одним із визначальних факторів політичного
розвитку, забезпечення позитивної динаміки соціальних
та економічних перетворень виступає державна
молодіжна політика, яка сприяє політичній соціалізації
молодого покоління, інституціоналізації політичної
діяльності молоді, вихованню та освіті молодих людей.

Державна молодіжна політика виступає
ефективним механізмом визначення місця та ролі
молодого покоління у трансформаційних процесах
публічного управління в умовах соціально-
економічної та політичної модернізації.

Ефективні механізми державної молодіжної
політики здатні реалізовувати важливі суспільні
завдання формування і реалізації демократичного
політичного процесу, впливати ефективність
публічного управління та конкурентоспроможність
держави. Дослідження механізмів державної
молодіжної політики Україні, аналіз еволюції та
визначення тенденцій її розвитку виступає актуальним
напрямком сучасних наукових студій, що зумовлено
демократизацією взаємодії влади та суспільства,
реформами в соціальній та економічній сферах,
розширенням впливу процесів глобалізації.

У зв’язку з цим перед науковцями в галузі
державного управління постає питання про вироблення
технологій та моделей формування та реалізації нової
державної молодіжної політики, яка має стратегічне
значення для успішного майбутнього Української
державності. Проблема активізації молодіжного
ресурсу для рішення модернізаційих задач в Україні
являється однією з актуальних та соціально значущих.
Адже перспективи модернізаційного розвитку
української держави повинні бути пов’язані з тим
соціальним прошарком, якому призначено втілити
реформи у життя, тобто з молодіжною соціальною
групою. Молодь являється найбільш активною
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соціальною групою. Вона наслідує ступінь розвитку
суспільства, формує образ майбутнього і повинна
розглядатися як інноваційний потенціал реформ, роль
якого зростає в усіх сферах розвитку суспільства.

Враховуючи соціально-політичні та економічні
реалії нашої держави, зокрема зміну ціностних
орієнтирів у системі соціалізації молоді, проблема
вихованням, освіти молоді, фізичного, психічного,
духовного і соціального здоров’я молодого покоління,
що здатне забезпечити оптимальний результат
суспільного розвитку, набуває особливої гостроти.

Формування здорового способу життя у
молодіжному середовищі як напряму сучасної
державної молодіжної політики України набуває
особливої важливості у зв’язку із
внутрішньополітичними та зовнішньополітичними
процесами, негативними чинниками соціально-
економічного та соціо-екологічного походження, що
спостерігаються протягом останніх десятиліть.
Державна молодіжна політика виступає ефективним
механізмом визначення місця та ролі молодого
покоління у цих процесах.

Тривожні тенденції щодо стану здоров’я молоді
потребують внесення кардинальних змін щодо
формування та реалізації державної соціальної,
молодіжної політики, розробки й прийняття на
державному і місцевому рівнях таких політичних та
управлінських рішень, які б дозволили державі більш
відповідально ставитися до здоров’я своїх громадян
та підняти рівень особистої відповідальності за його
збереження кожної людини. Постає питання виявлення
та вивчення основних чинників, які  мають вплив на
формування здорового способу життя в молодіжному
середовищі.

Мова йде про наступне: проблема народжуваності,
проблема смертності, проблема стану екології,
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проблема здорового харчування, проблема
ризикованої статевої поведінки молоді, проблема
поширеності соціально небезпечних хвороб серед дітей
та молоді, проблема наркозалежностіґ, проблема
вживання алкоголю, проблема поширення
тютюнопаління [1]. Вирішення вищезазначених
проблем та покращення ситуації потребує активізації
процесу формування здорового способу життя та
зростання рівня відповідального ставлення до вибору
способу життя з боку молоді. Для цього потрібна
сприятлива державна політика та активізація
молодіжної участі у реалізації відповідних програм.

Можливості та перспективи демократичного
розвитку визначаються належним рівнем фізичного,
психічного, духовного і соціального здоров’я
молодого покоління. Адже молодь є перспективною
частиною суспільства, що визначатиме майбутнє
держави. Особливо це стосується країн, в яких
демократія ще не стала консолідованою, тобто у
перехідних суспільствах, до яких належить Україна.

Держава та суспільство визначило стратегічні
пріоритети розвитку, серед яких молодіжна
проблематика займає одне з головних місць. Успішне
впровадження президентської програми реформ
сьогодні неможливе без залучення високоосвічених
молодих кадрів. Визначальним резервом для
модернізації сучасної системи державного управління
в Україні повинна стати молодь. Про це свідчать укази
Президента України «Про Стратегію державної
кадрової політики на 2012 – 2020 роки», «Про
Президентський кадровий резерв «Нова еліта нації».

З 1 січня 2011 р. введено в дію нову редакцію
Закону України «Про фізичну культуру і спорт», якою
встановлено, що державна політика у цій галузі
ґрунтується на засадах визнання фізичної культури і
спорту важливим чинником всебічного розвитку
особистості та необхідною складовою формування
здорового способу життя.

У цілому можна зазначити, що робота органів
виконавчої влади не має системності, відсутня
координація та послідовність дій відносно надання різних
послуг населенню просвітницького й профілактичного
характеру з формування здорового способу життя

На порядку денному постало питання створення
державної системи формування здорового способу
життя молоді на основі концептуальних підходів,
спрямованих на конкретну молоду людину та сім’ю.

Державна система формування здорового способу
життя вимагає підходу, за якого буде водночас
спрямована на людину, сім’ю (з урахуванням поселення,
категорій, кількості дітей, вікових особливостей) та
громаду з її ресурсами та потенційними можливостями.

Сучасні негативні тенденції щодо стану здоров’я
молоді потребують внесення кардинальних змін щодо
формування та реалізації державної молодіжної
політики, розробки й прийняття на державному і
місцевому рівнях таких політико-управлінських рішень,
які б дозволили державі більш відповідально ставитися
до здоров’я своїх громадян та підняти рівень особистої
відповідальності за його збереження для кожної людини.

Можна стверджувати, що саме від державної
молодіжної політики, як основи формування
здорового способу життя у молодіжному середовищі,
яка вимагає публічного діалогу владних інституцій та
представників громадськості, розширює вплив
молодіжних організацій і рухів на інститути влади та
формує громадську думку, залежить майбутнє країни.
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На сучасному етапі розвитку української держави
особливої актуальності набуває необхідність
удосконалення державного управління вищою освітою.
Це обумовлено низкою тенденцій, які можна умовно
поділити на дві групи: тенденції, детерміновані світовими
освітніми факторами (глобалізація, гуманітаризація,
регіоналізація, диверсифікація) і тенденції, зумовлені
переходом нашої держави на ринкові умови
господарювання і демократизацію суспільства.  Одним
з напрямів реформування державного управління
вищою освітою в Україні є розвиток партисипативних
структур і збільшення їх впливу на органи державної
влади з метою оптимальної організації та реалізації
державного управління вищою освітою.

Процес реформування державного управління
вищою освітою повинен спиратися на широку
соціальну базу; необхідно, щоб за державно-
управлінськими рішеннями стояла не лише влада, а й
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представники освітньої сфери. В таких умовах
збільшується значимість публічного сектору і державно-
громадських структур управління, які сприяють
становленню громадянського суспільства. Саме завдяки
партисипативним структурам відбувається реалізація
суб’єкт-суб’єктної моделі управління [1].

В європейських державах модернізація державного
управління вищою освітою здійснюється шляхом
прийняття нових законодавчих документів, наданням
більших можливостей для самоуправління закладам
вищої освіти, створенням експертних органів при
Міністерстві освіти, а також громадських організацій
представників педагогічної спільноти, студентства. В
більшості з цих країн на державному рівні діють
консультативно-дорадчі органи для  консультування
профільного Міністерства щодо проблем, пов’язаних з
політикою в галузі вищої освіти. Наприклад, Ради з вищої
освіти, які складаються з представників ВНЗ існують у
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Фінляндії, Литві, Угорщині тощо. Крім цього,
функціонують організації, що об’єднують виконавчих
голів ВНЗ (наприклад Конференція ректорів вищих
навчальних закладів в Німеччині, Конференція ректорів
університетів Литви, Угорщини, Польщі).
Партисипативні структури управління вищою освітою
на національному, регіональному та вузівському рівні
мають Франція, Греція, Іспанія, Італія; в Польщі при
органах державного управління працюють громадські
ради, без згоди яких не затверджується бюджет на
фінансування вищої освіти. Отже, досвід європейських
країн свідчить про необхідність  підвищення ролі
громадськості в управління сферою вищої освіти, що
може стати дієвим засобом його удосконалення в Україні.

Наразі основними структурно-організаційними
формами, які забезпечують державно-громадські
відносини у сфері управління вищою освітою в Україні
є парламентські слухання та консультативно-дорадчі
органи при виконавчій владі. Парламентські слухання у
Верховній Раді України проводяться з метою  вивчення
питань  внутрішньої та зовнішньої політики держави, що
становлять суспільний інтерес та потребують
законодавчого врегулювання. Зазначимо, що слухання,
присвячені безпосередньо галузі вищої освіти та
управління нею проводилися лише одного разу – 13
травня 2004 р. за загальною темою «Про стан і
перспективи розвитку вищої освіти в Україні». На цьому
заході, відбувся обмін думками між громадськими
діячами, ректорами ВНЗ, депутатами та керівництвом
Міністерства освіти і науки щодо подальшого
удосконалення державного управління вищою освітою.
За їх результатами були висунуті рекомендації, які, однак,
не отримали втілення в реальному житті. Зважаючи на
актуальність прийняття нового Закону України «Про
вищу освіту», на нашу думку, існує нагальна  в
проведенні парламентських слухань на цю тематику. Це
дасть змогу парламентаріям детально розібратися в
ситуації, яка склалася в освітньому середовищі, виявити
дієві шляхи підвищення її конкурентоспроможності, а
також розробити оптимальні механізми державного
управління нею, що буде втілено в новому законодавстві.

Іншою формою участі громадськості в управління
сферою вищої освіти є створення і діяльність
консультативно-дорадчих органів. Вони утворюються
для погодженого вирішення питань управління сферою
вищої освіти, координації діяльності центральних і
місцевих органів державної влади. Їх особливе значення
в умовах нестабільності сучасного українського
соціуму полягає в координації діяльності органів влади
різних рівнів і забезпеченні їх взаємодії з громадськістю.
Як правило, консультативно-дорадчі органи, діяльність
яких відбувається в галузі вищої освіти складаються з
представників провідних закладів вищої освіти.

Одним із таких органів є Громадська гуманітарна
рада, яка створена при Президентові України (2010 р.)
для врахування суспільно значущих інтересів у
вирішенні найважливіших питань гуманітарного
розвитку. Наряду з іншими питаннями, на її засіданнях
відбувається обговорення проблем сучасного стану і
перспектив розвитку вищої освіти в Україні. Зокрема,
за результатами таких обговорень було рекомендовано:
широке обговорення в суспільстві і врахування думки
громадських організацій в процесі підготовки та

реалізації основних заходів з реформування освіти;
надання університетам реальної автономії як засобу
до покращення якості вищої освіти, запровадження їх
змагальності та відповідальності за результати роботи;
посилення інтеграції освіти, науки та виробництва тощо.

Сучасна мережа консультативно-дорадчих органів
з питань вищої освіти також представлена організаціями
при Міністерстві освіти і науки, молоді та спорту
України. У 2012 р. після ліквідації  Громадської колегії
та Громадської ради з питань вищої освіти на їх основі
була створена Громадська рада при Монмолодьспорту.
В її складі функціонує Постійна комісія з питань вищої,
професійно-технічної освіти та науки.

Провідне місце в структурі громадських органів, які
мають вплив на управління у сфері вищої освіти посідає
Спілка ректорів вищих навчальних закладів України
(1993 р.) Це всеукраїнська громадська організація, яка
не переслідує політичних цілей і створена ректорами
для захисту інтересів ВНЗ та підвищення ролі закладів
вищої освіти у суспільному житті країни. Щодо її
взаємодії з органами державної влади, то вона
представляє і захищає свої інтереси  в державних і
громадських органах і, водночас, одержує від них
інформацію, необхідну для реалізації своєї мети і
завдань, вносить пропозиції до органів влади і
управління, готує рекомендації для рішень з питань
вищої освіти тощо.

У регіональних (обласних) центрах України для
удосконалення управління вищою освітою та
координації діяльності вищих навчальних закладів
постійно діючим органом громадського
самоврядування в системі вищої освіти є Ради ректорів
(директорів) вищих навчальних закладів. Вони беруть
участь в розробці проектів нормативно-правових
документів, що регламентують діяльність ВНЗ; готують
для органів виконавчої влади пропозицій щодо
впорядкування мережі ВНЗ; вивчають та поширюють
передовий досвід організації діяльності вищих закладів
освіти, а також за дорученням Монмолодьспорт
перевіряють діяльність установ вищої освіти.

Таким чином, аналіз партисипативних структур в
управлінні сферою вищої освіти дозволяє відзначити їх
доволі розгалужену мережу. Водночас, результати їх
діяльності свідчать про низьку ефективність і відсутність
реальних важелів впливу на органи влади, що пов’язано
з наявністю адміністративно-розпорядчої системи
державного управління вищою освітою та її
невідповідністю демократичному громадянському
суспільству. Удосконалення державного управління
вищою освітою  дійсно можливе при активному
залученні освітньої громадськості, тобто при
використанні партисипативного підходу до управління
вищою освітою. При цьому розподіл управлінських
функцій між партисипативними структурами варто
здійснювати з урахуванням рівня готовності взяти на
себе ті чи інші управлінські обов’язки.
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Соціальна політика є визначальним напрямом
внутрішньої політики держави. Соціальна політика –
це складова загальної політики, втілена в соціальні
програми й різноманітні заходи, спрямовані на
задоволення потреб та інтересів людей і суспільства.
Зрозуміло, що соціальна політика має бути адекватною
стану економіки, але ігнорування соціальними
проблемами може призвести до значних економічних
втрат. Способом реалізації соціальної політики є
система соціального захисту і соціальних гарантій.
Соціальний захист – це система державних заходів щодо
забезпечення достойного матеріального і соціального
становища громадян. Соціальні гарантії – це система
обов’язків держави перед своїми громадянами щодо
задоволення їхніх соціальних потреб.

На жаль, практика засвідчила, що реалізація
соціальної політики в Україні не завжди забезпечувала
можливості для дотримання державою своїх зобов’язань.
Зрозуміло, за умови системної економічної кризи
соціальна політика не може бути повноцінною, адже
для реалізації соціальних програм потрібні значні
ресурси. У цей період функції держави зводяться до
забезпечення мінімального соціального захисту
найбільш нужденним верствам населення. Проте в
Україні соціальна ціна реформ виявилася надмірною, а
система соціального захисту – малоефективною.

Майнове розшарування, перерозподіл
суспільного багатства, збагачення та концентрація
значних матеріальних цінностей в руках невеликого
прошарку населення на тлі різкого зниження
життєвого рівня і навіть зубожіння переважної
більшості громадян України свідчать про
недосконалість системи оплати праці та податкових
механізмів регулювання доходів населення. Діюча
система соціальних пільг не забезпечує надання в
потрібному обсязі допомоги бідним, а навпаки, сприяє
збільшенню доходів заможних верств населення.

У перші роки незалежності України, також за
відсутністю належного досвіду самостійної
законотворчої роботи, Верховна Рада України прийняла
цілу низку законів, які були не узгоджені між собою, не
враховували реалії економіки. Законодавчі та
нормативно-правові акти, прийняті впродовж 1991 –
1993 рр., з соціальної точки зору в багатьох випадках
виглядали навіть більш «щедрими» порівняно із
законами радянських часів. Проте забезпечення їхнього
виконання за умови поглиблення економічної кризи
ставало дедалі більш проблематичним. Це стосується,
зокрема, прийнятих законів України «Про пенсійне
забезпечення», «Про статус ветеранів війни, гарантії їх
соціального захисту», «Про статус та соціальний захист
громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської
катастрофи», законодавчого встановлення пільг за
професійною ознакою працівникам окремих сфер
(суддям, прокурорам, військовослужбовцям, народним
депутатам тощо). Унаслідок цього перехідний період
докорінно змінив, або й зовсім скасував принципи
соціального захисту соціалістичної доби.

Є. Є. САВІН

СОЦІАЛЬНА ПОЛІТИКА В УКРАЇНІ: СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ

Життя вимагало розробки цілісної соціальної
політики, тісно пов’язаної з економічним розвитком
держави, її фінансовими можливостями.

На основі визначеної Президентом України
Програми економічних реформ на 2010 – 2014 рр.
державна політика в соціальній сфері спрямовується
на підвищення рівня життя населення, створення умов
і реальних можливостей для забезпечення власного
добробуту [1].

Соціальний захист – це система державного
гарантування прав громадян на матеріальне
забезпечення їх у разі повної, часткової чи тимчасової
втрати працездатності, втрати годувальника,
безробіття з незалежних від них обставин, а також
старості та в інших випадках. А тому соціальний захист
слід розглядати як систему законодавчих, економічних,
соціальних і соціально-психологічних гарантій, що
надає: а) працездатним рівні умови для поліпшення
свого добробуту за рахунок особистого трудового
внеску; б) непрацездатним і соціальне вразливим
категоріям населення, насамперед дітям, молоді, що
навчається, інвалідам, пенсіонерам, молодим,
неповним та багатодітним сім’ям – переваги в
користуванні суспільними фондами споживання,
прямій матеріальній підтримці, зниженні податків.

Методи впливу держави на розвиток системи
соціального захисту: правове забезпечення
соціального захисту населення, прийняття відповідних
законодавчих та нормативних актів; прямі державні
витрати із бюджетів різних рівнів на фінансування
соціальної сфери (розвиток освіти, науки, медичне
обслуговування, охорона навколишнього середовища
тощо); соціальні трансферти у вигляді різного роду
соціальних субсидій; впровадження ефективної
прогресивної системи оподаткування індивідуальних
грошових доходів населення; прогнозування стану
загальнонаціональних і регіональних ринків праці,
створення мережі центрів служб зайнятості й бірж
праці; встановлення соціальних і екологічних
нормативів і стандартів, контроль за їх дотриманням;
державні програми з вирішення конкретних соціальних
проблем (боротьби з бідністю, освітні, медичні,
екологічні та інші); державний вплив на  ціни та
ціноутворення; обов’язкове соціальне страхування в
різних формах; розвиток державного сектора
економіки та виробництво суспільних товарів та
послуг; пенсійне забезпечення; підготовка та
перепідготовка кадрів; організація оплачуваних
громадських робіт; соціальне партнерство [2].

Соціальний захист населення здійснюється за
наступними принципами: визначення соціального
захисту пріоритетним напрямом діяльності суспільства
і держави; законодавче визначення основних соціальних
гарантій; загальнодоступність і гарантований рівень
соціального забезпечення найнагальніших життєвих
потреб для всіх громадян; визначення рівня наданих
гарантій на підставі соціальних нормативів; законодавчо
встановлений розподіл відповідальності між державою,
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роботодавцями та працівниками щодо забезпечення
гарантій із соціального страхування; забезпечення
непрацездатному населенню рівня життя, який
відповідає встановленому законом прожитковому
мінімуму; відповідність основних засад соціального
захисту рівню соціально-економічного розвитку
держави [3].

Розглянемо деякі складові механізму соціального
захисту, спрямованого на закріплення форм і рівнів
надання економічної підтримки та гарантій
дотримання соціальних прав різних верств населення.

Рівень життя людей, які позбавлені можливості
брати участь у суспільному виробництві, повністю чи
значною мірою залежить від держави. До цієї категорії
найбільш вразливих верств населення належать: особи
непрацездатного віку, серед яких більшість становлять
діти в сім’ях, а також діти, що знаходяться в
спеціалізованих дитячих закладах; інваліди з дитинства;
особи, які досягли непрацездатного віку (пенсіонери, а
також особи, які з різних причин не мають права на
пенсійне забезпечення); тимчасово непрацездатні
внаслідок захворювання, вагітності та пологів, по
догляду за дитиною та хворими членами сім’ї.

В умовах становлення ринкових відносин, які
супроводжуються структурною перебудовою і
спадом виробництва, зростанням цін, інфляційними
процесами, економічне становище непрацездатних
погіршується, тому завдання їх соціального
забезпечення – одне з першочергових.

Разом із пенсійним забезпеченням складовими
соціальної допомоги непрацездатним, а також
малозабезпеченим громадянам, є: надання грошової
допомоги і пільг сім’ям, які виховують дітей; надання
натуральної допомоги малозабезпеченим громадянам
(забезпечення безплатними обідами, безплатним
проїздом на транспорті, одягом, паливом, оплата житла
тощо); обслуговування пенсіонерів, інвалідів, одиноких
непрацездатних громадян у будинках-інтернатах,
територіальних центрах соціального обслуговування,
а також відділеннями соціальної допомоги вдома.

Прийнятими в Україні нормативними та
законодавчими актами передбачено, що елементами
системи соціального захисту на сучасному етапі є:
державні гарантії в галузі зайнятості, підготовки та
перепідготовки кадрів; компенсація населенню збитків
у зв’язку з разовим підвищенням цін на товари й послуги
при проведенні комплексної реформи підвищення цін;
індексація грошових доходів населення при поточному
підвищенні цін на товари й послуги та введення
механізму перегляду мінімальної заробітної плати,
пенсій, стипендій тощо; індексація вкладів населення в
Ощадбанку в зв’язку зі зростанням цін та інфляційними

процесами; захист інтересів споживача за допомогою
різноманітних соціально-економічних інновацій,
пов’язаних з переходом від «ринку продавця» до «ринку
покупця» (стимулювання розвитку споживчого сектора
економіки, антимонопольне регулювання, сприяння
діяльності споживчих асоціацій та ін.) [4].

Проблеми механізму реалізації соціального захисту
потребують вирішення в найближчій перспективі, для
чого необхідно переглянути соціальну політику
держави в частині посилення контрольних функцій
держави за процесом формування та розподілу витрат
від національного до локальних рівнів економіки, що
зумовлює нагальність розробки методології та
концептуальних основ системи соціального захисту в
Україні. Однією із засад їх формування має стати
врахування позитивного досвіду провідних світових
держав, зважаючи на існуючі реалії в соціально-
економічній сфері, а також у світлі державних уявлень
про соціальні пріоритети та засоби їх утілення, на
допомогу чому виступає запроваджена традиція
міжнародної підтримки соціальної політики в Україні.

Отже, сьогодні в Україні є розуміння того, що
проблеми соціального захисту найменш захищених
громадян у нас такі глибокі й загострені, що розв’язати
їх традиційними методами вже неможливо. До недавніх
часів вважалося, що ці проблеми вирішаться самі
собою, коли настане фаза економічного зростання. Але
насправді зволікання з їх вирішенням тільки ускладнює
ситуацію. Потрібні нові підходи, які мають
упорядкувати діючу в Україні розвинену систему пільг,
компенсацій та гарантій.
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5 МЕХАНІЗМИ РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ
НА ОСНОВІ СТРАТЕГІЧНОГО ПАРТНЕРСТВА

В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНОЇ КРИЗИ

Сучасний розвиток соціально-економічних
процесів в Україні характеризується зростанням
значимості держави та державних процесів, а також
важливості їхнього впливу на всі складові економіки.
При цьому саме державна служба може сприяти
розв’язанню, вирішенню конкретних проблем
суспільства, а також вдосконаленню всієї системи
державного управління в країні.

Упродовж останніх років галузь державної служби
розвивається досить інтенсивно. Дослідження
проблем діяльності державних установ має відповідне
значення для розвитку суспільства. В цій галузі діє
система нормативних актів, розвиваються та
удосконалюються державно-службові відносини.
Останні регулюються Законом України «Про
державну службу» та іншими законодавчими й
нормативними актами.

А. Г. БАБЕНКО,
К. В. БОНДАРЕВСЬКА

ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ В СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

За даними дослідження, більшість працівників
управлінь задоволені своєю роботою та
взаємовідносинами в колективі. Результати засвідчили
про найвищий рівень задоволеності працівників
управлінь праці та соціального захисту населення
Жовтневої та Ленінської районних у м.
Дніпропетровську рад (відповідно 100 та 91,1 %). У
всіх досліджених районах більшість службовців
оцінили свій рівень задоволеності максимальними
оцінками від 6 до 10 балів.

Відносно оснащеності робочого місця технічними
та іншими засобами праці слід відмітити певні труднощі.

Таблиця
Результати анкетного дослідження стану використання кадрового потенціалу

в державних установах (всього респондентів – 361 ос.)

Великого значення набуває також проблема
ефективності використання кадрового потенціалу
державної служби, поглиблення теоретичних основ,
удосконалення методичних засад та покращення умов
праці персоналу.

Аналіз стану кадрового потенціалу здійснювався на
базі управлінь праці та соціального захисту населення
районних у м. Дніпропетровську рад, зокрема Амур-
Нижньодніпровського, Бабушкінського, Жовтневого,
Індустріального, Кіровського, Красногвардійського,
Ленінського, Самарського районів. Дослідження
проводилося із застосуванням методів спостереження
та анкетування. Анкетне опитування працівників різних
підрозділів, різної кваліфікації, з різним досвідом роботи
дало змогу вивчити явища соціальної ефективності
використання кадрового потенціалу в системі
державної служби (таблиця).

* під низькою оцінкою розуміється оцінка від 1 до 5 балів;
** висока оцінка – від 6 до 10 балів.

Постає необхідність у покращенні стану забезпечення
робочих місць комп’ютерами, принтерами,
копіювальною технікою тощо. Недостатній рівень
технічної оснащеності відмітили працівники управління
праці та соціального захисту населення Амур-
Нижньодніпровського району (лише 36,7 % службовців
високо оцінити даний показник). Також не перевищує
50 % оцінка технічної оснащеності працівниками
відповідного управління Самарського району. В інших
районних управліннях ситуація є дещо кращою.
Зокрема, управління Красногвардійського, Жовтневого
та Індустріального районів характеризуються високим

Низька оцінка* Висока оцінка** Не визначилися Основні критерії оцінки осіб % осіб % осіб % 
1. Рівень задоволеності роботою  48 13,3 311 86,1 2 0,6 
2. Доброзичливість взаємовідносин із співробітниками  21 5,8 337 93,4 3 0,8 
3. Рівень ефективності діяльності колективу 14 3,9 343 95 4 1,1 
4. Оцінка рівня власної симпатії до колективу 14 3,9 346 95,8 1 0,3 
5. Оцінка рівня технічної оснащеності 163 45,2 198 54,8 – – 
6. Оцінка якості температурного режиму 116 32,1 243 67,3 2 0,6 
7. Оцінка якості освітлення  149 41,3 211 58,4 1 0,3 
8. Оцінка якості соціально-психологічного клімату  62 17,2 298 82,5 1 0,3 
9. Залежність мікроклімату від поведінки керівництва 46 12,7 314 87 1 0,3 
10. Оцінка професіоналізму керівництва 27 7,5 334 92,5 – – 
11. Чіткість окреслення функціональних обов’язків 41 11,4 318 88,0 2 0,6 
12. Імовірність зміни місця роботи 257 71,2 101 28 3 0,8 
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рівнем комфортності місць роботи. Однак у цілому
державні установи потребують підвищення якості
забезпеченості робочого місця та поліпшення умов
виробничого середовища.

Більшість працівників досліджуваних державних
установ оцінили мікроклімат в колективі високими
балами (від 6 до 10). Однак більша частина респондентів
засвідчила про велику залежність соціально-
психологічного клімату в колективі від поведінки
керівництва. Так вважають, зокрема, працівники
управління праці та соціального захисту населення
Індустріального району (95,7 %). Найнижчий вплив
управлінців на мікроклімат в колективі відмітили
працівники управління Бабушкінського району
(65,3 %). Загальновідомим є той факт, що керівництво
державних установ організовує, координує діяльність
своїх підлеглих, здійснює контроль за результатами праці,
однак мікроклімат в колективі має формуватися
зовнішніми та внутрішніми об’єктивними факторами,
а не безпосереднім впливом керівництва.

Серед позитивних аспектів варто відмітити той факт,
що працівники досліджуваних державних установ не
мають наміру змінювати місце роботи у найближчій
перспективі. Це свідчить про практичну відсутність так
званої потенційної плинності кадрів, тобто
психологічної установки на звільнення за власним
бажанням. Високими показниками характеризуються
управління праці та соціального захисту населення
Красногвардійського, Ленінського та Амур-

Нижньодніпровського районів (відповідно 81,6, 78,6,
77,6 %). На останніх місцях опинилися державні
установи Індустріального та Жовтневого районів (60,9
та 64,5 %). Однак причиною цього явища не завжди є
повна задоволеність працівників своєю роботою. Так,
згідно аналізу статево-вікового складу держслужбовців,
більшість з них складають особи передпенсійного віку,
які не мають великих можливостей щодо використання
свого потенціалу на інших місцях роботи.

Таким чином, варто окреслити основні напрями
підвищення ефективності використання трудового
потенціалу державних установ, серед яких:

1. Гуманізація праці, яка включає створення
оптимальних умов праці (оптимізація температурного
режиму, освітлення, рівня забезпечення основними
технічними засобами праці тощо); побудова
раціональної структури управління (в тому числі
чіткість окреслення трудових функцій та обов’язків;
вдосконалення міжособистісних комунікацій);
вдосконалення організації праці.

2. Проблемним питанням є оплата праці
держслужбовців. Оскільки рівень матеріального
стимулювання залежить від обсягів бюджетного
фінансування, пропонується розширення меж
соціального пакету в рамках нематеріального
стимулювання співробітників державних установ
(зокрема, надання послуг, впровадження пільгового
обслуговування для окремих категорій працівників,
які показують високі результати в роботі).

Динамічний розвиток суспільства
характеризується швидкими темпами змін. Сьогодні
економічне благополуччя держави залежить від
уміння налагоджувати стосунки зі своїми сусідами.
Це стосується й України, оскільки реалізація
транзитного потенціалу залежить від співробітництва
з країнами ЄС та Митного союзу. Партнерство з
нашими сусідами сприятиме спрощенню процедури
перетину митного кордону, зменшенню
адміністративних бар’єрів. В Україні одна третина
обсягів зовнішньої торгівлі приходиться на країни ЄС
та така ж сама частина припадає на країни Митного
Союзу.

Для нашої держави більш перспективним, на нашу
думку, є партнерство з країнами ЄС, оскільки в них є
напрацьовані механізми співробітництва, перевірені
роками. Митний Союз є молодим утворенням, який
тільки формується. Відносини з ЄС є ключовим
пріоритетом зовнішньої політики України та водночас
стимулом внутрішніх трансформацій у країні.
Стратегічне партнерство з ЄС Україна розглядає як
важливий крок на шляху реалізації своїх
євроінтеграційних цілей. Стратегічні відносини України
з ЄС вибудовуються за політичними, економічними,
юридичними напрямами, передбачають максимальну

Б. П. КОЛЕСНИКОВ,
А. Я. ПОДП’ЯТНІКОВА

СТРАТЕГІЧНЕ ПАРТНЕРСТВО МІЖ УКРАЇНОЮ ТА ЄС
У НАПРЯМКУ ПІДВИЩЕННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ ТРАНЗИТНОГО ПОТЕНЦІАЛУ

інтенсифікацію торгівельних зв’язків. При цьому вони
забезпечені ефективною системою механізмів їх
реалізації, яка нині трансформується відповідно до
нового формату стратегічного партнерства [1].

Стратегічний характер партнерства України з
підтверджений спільними документами. Зокрема, за
участю нашої держави підписані Угода про
партнерство і співробітництво між Україною і
Європейськими Співтовариствами та їх державами-
членами, Рамкова стратегія співробітництва між
Україною та ЄС тощо.

Сьогодні завершуються переговори щодо Угоди
про асоціацію Україна – ЄС, включно з розширеною
і всеосяжною Зоною вільної торгівлі, набуття нею
чинності мають забезпечити перехід до принципово
нового етапу на шляху європейської інтеграції України
як у політичному, так і в економічному вимірах.
Створення всеосяжної Зони вільної торгівлі з часом
дозволить Україні економічно інтегруватися в
Європейський економічний простір, уможливлюючи
вільний рух товарів, капіталів та послуг [1]. Частина
Угоди про асоціацію «Економічне та секторальне
співробітництво» містить положення щодо цілей,
завдань, напрямів та форм співпраці між Україною та
ЄС у 28 сферах, зокрема – таких, що сприятимуть
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реалізації транзитного потенціалу: оподаткування;
довкілля; транспорт; співраця у сфері досліджень і
розвитку; фінансові послуги; інформаційне
суспільство.

У нормативно-правових актах України сутність
поняття «стратегічне партнерство» є невизначеним.
Тому пропонуємо розглядати стратегічне партнерство
у сфері транзитних перевезень як систему взаємодії
двох або кількох держав, яка ґрунтується на визнанні
спільного бачення, високому рівні за такими
напрямами як правове забезпечення; транспортне
забезпечення; співробітництво у сфері митної справи;
сервісна інфраструктура.

Розвиток транзитних перевезень залежить від
внутрішніх умов (стану ринку транспортних,
фінансових, інфраструктурних послуг) та зовнішніх
умов. Потреба у дослідженні зовнішніх умов зумовлена
тим, що суб’єктами транзитних відносин є
вантажовідправники, вантажоодержувачі, перевізники,
іноземні транспортні компанії. Співробітництво для
підвищення реалізації транзитного потенціалу має
акцентуватися на наступних напрямках: правове
забезпечення; транспортне забезпечення;
співробітництво у сфері митної справи; сервісна
інфраструктура. Координацію розвитку транзитного
потенціалу за вищеперерахованими сферами
рекомендуємо покласти на Міжвідомчою комісію з
питань транспортної та транзитної політики.

У сфері правового забезпечення потрібно
імплементувати стандарти ЄС: права та обов’язки
перевізника, транспортного експедитора, стандартів
надання транспортних послуг тощо. Усі ці заходи
спростять процедуру перевезення вантажів територіє
нашої держави.

У напрямі транспортного забезпечення (дорожнє
покриття, стан доріг, мережа СТО тощо) проаналізувати
його стан та вжити заходи для покращення. Логістичний
сервіс в Україні є нерозвиненим. Даний напрям
передбачає реконструкцію і модернізацію транспортних
систем і мереж доріг в Україні, а також поглиблення і
забезпечення створення більш глобальної транспортної
системи. Співробітництво, між іншим, включає:
модернізацію управління автомобільним, залізничним
транспортом, портами і аеропортами; сприяння
змішаним перевезенням та їх розвиток тощо [2].

Сервісна інфраструктура передбачає
функціонування пунктів тимчасового проживання,
наявність АЗС, ресторанів та інших місць загального
харчування. Ми пропонуємо розмістити на сайті
Міністерства інфраструктури карту України, де б було
надано інформацію про можливі місця отримання
подібних послуг.

Митне співробітництво є також одним з ключових
напрямків реалізації транзитного потенціалу, про що
свідчить прийняття Рамкової стратегії митного
співробітництва між Україною і ЄС. Митне
співробітництво повинно концентруватися на наступних
напрямках [3]:

а) безпечні торговельні потоки: забезпечення
максимального спрощення торговельних процедур
на основі надійності і відповідальності оператора як
центральної ланки в ланцюгу поставок при митних
процедурах. Акцент робиться на впровадженні
сучасних, більш швидких процедур і відповідних ІТ-
технологій та інших інфраструктур при торговельних
потоках  для дотримання безпеки та сприяння торгівлі.

б) управління ризиками: викликано потребою для
ефективного виявлення та усунення нелегального
переміщення товарів у режимі транзиту. Співпраця в
галузі управління ризиками, в тому числі обмін
інформацією, може сприяти вдосконаленню управлінню
ризиками.

в) інвестиції в модернізацію митниці: досягнення
зближення законодавства та процедур відповідно до
стратегічних цілей Угоди про глибоку та
всеохоплюючу зону вільної торгівлі. Підготовка
України до вступу до Конвенцій ЄС-ЄАВТ про спільну
транзитну процедуру та про спрощення
формальностей торгівлі товарами може відігравати
роль каталізатора в цьому напрямку.

Ефективна реалізація транзитного потенціалу
України можлива за умови стратегічного партнерства
з нашими сусідами (країнами Митного Союзу та ЄС).
Досвід ЄС у сфері транзиту є корисним для України,
оскільки якість надання послуг є високою. Основними
напрямами партнерства для розвитку транзитних
перевезень є правове забезпечення, транспортне
забезпечення, співробітництво у сфері митної справи
та сервісна інфраструктура.
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Сучасний стан житлово-комунальної сфери набув
особливої економічної та соціально-політичної
гостроти і становить загрозу економічній безпеці

А. В. МЕРЗЛЯК,
О. В. ЗАЇКА

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ КОНДОМІНІУМІВ В УКРАЇНІ

України. Про це свідчать періодичні техногенні
катастрофи, які щороку набувають дедалі
загрозливіших масштабів. Критичний екологічний та
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санітарно-епідеміологічний стан житлово-комунальної
сфери, на фоні якого відбувається щорічне зростання
цін на житлово-комунальні послуги, сприяє
подальшому зубожінню населення України. З кожним
роком збільшується кількість будинків, що потребують
капітального ремонту [1]. Провідна роль у
реформуванні житлово-комунального господарством
належить державі. Для все більшої кількості громадян
особливої актуальності набуває питання створення
об’єднань співвласників багатоквартирного будинку
(далі – ОСББ). Головні завдання ОСББ – це покращення
утримання житлових будинків та прибудинкової
території, сприяння отриманню якісних комунальних
послуг, раціональне використання платежів мешканців,
управління спільною власністю.

Проблеми та напрями реформування державного
управління житлово-комунальним господарством
розглядались в наукових працях таких авторів, як
Н. Половинчак, О. Сергєєва, В. Лозицький,
Н. В. Решетило та ін. Однак багато питань залишаються
не вивченими.

Історія виникнення ОСББ, для яких світова практика
виробила спеціальний термін – «кондомініум» (від лат.
слова con – спів; dominimum – володіння), сягає часів
Римської імперії. З того часу ця форма пройшла кілька
етапів свого розвитку, вдосконалюючись відповідно до
розвитку ринкових взаємовідносин у суспільстві.
Об’єднання власників квартир (будинків) існують в Англії,
Франції, США. Правова база створення ОСББ в України
була закладена з прийняттям у липні 1992 р. Закону
України «Про приватизацію державного житлового
фонду». У 2001 р. прийнято Закон України «Про
об’єднання співвласників багатоквартирного будинку».

Житлово-комунальна реформа, спрямована
передусім на створення ОСББ, має суттєві юридичні
суперечності. Влада планує ухвалити новий Житловий
кодекс – дотепер ми користуємося радянським. Поки
що у проекті Житлового кодексу не запропоновано
механізму реалізації права власності на багатоквартирні
будинки як цілісні майнові комплекси, що, окрім
квартир, включають різноманітні технічні приміщення,
комунікації та прибудинкову територію. Саме з цим
діючі ОСББ на практиці мають проблеми. Часто
наражаються на ситуацію, коли допоміжні приміщення
хтось уже орендує або намагається забудувати частину
прибудинкової території [1]. У таких умовах ОСББ не
можуть бути повноцінними власниками, їхні ресурсні
можливості де-факто обмежені.

Станом на 01.01.2011 р. в Україні налічувалося 12 037
ОСББ, які охоплювали 15,2 % кількості будинків.
Зокрема, у 2010 р. було засновано 1 704 ОСББ. З початку

2011 р. вже утворено 349 нових об’єднань. За станом
на 1 березня, в Україні функціонує 12 386 ОСББ.
Відповідно до програми реформування, до кінця 2014 р.
заплановано створення 45 530 ОСББ, що охоплюватиме
близько 70 % багатоповерхового житлового фонду.

При створенні ОСББ діє фінансовий контроль та
прозорість використання коштів. Проходить планування
заходів з ремонту та модернізації будинку,
прибудинкової території. Члени ОСББ можуть
самостійно встановлювати внески за експлуатацію
житла. Всі належні пільги та субсидії зі сплати квартплати
та житлово-комунальних послуг для членів ОСББ
зберігаються. ОСББ самостійно встановлює заробітну
плату обслуговуючому персоналу, включаючи голову
об’єднання і бухгалтера, та контролює якість виконання
робіт. Досвід роботи ОСББ у великих містах показав,
що ті об’єднання, які мають високий рівень проплати
за воду, газ, електроенергію від своїх споживачів, до
10 % такої проплати залишають на потреби об’єднання.
Проте в Україні відсутні державні спеціальні програми
кредитування, які дали б змогу надавати ОСББ
безпроцентні або пільгові кредити.

Сьогодні держава стимулює створення ОСББ,
роз’яснює та агітує, а вже з 2015 р. збирається зробити
такі об’єднання обов’язковими. Експерти з
домоуправління свідчать: для успішного
функціонування ОСББ потрібно, щоб у будинку була
ініціативна група і кваліфікований голова правління.
Проте управління житловим будинком вимагає
необхідної кваліфікації персоналу, знання особливостей
експлуатації будівлі, внутрішньо будинкових комунікацій,
навиків ведення технічної і фінансової документації.

До основних проблем державного управління
створенням і функціонуванням ОСББ в Україні можна
віднести: відсутність механізму реалізації права
власності на багатоквартирні будинки як цілісні майнові
комплекси, недостатній рівень обізнаності населення з
вивчення нормативно-правових актів, які регулюють
систему відносин між населенням та органами
місцевого самоврядування щодо організації ОСББ,
неспроможність влади забезпечити передання до ОСББ
будинків з капітальним ремонтом, відсутність
державного регулювання підготовки фахівців з
управління ОСББ відповідної кваліфікації.
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Система управління процесом забезпечення
суспільної стабільності має дворівневий характер –
мікрорівень (формуються механізми, які мають
внутрішній характер, і під впливом внутрішніх законів
системи для вирішення ситуаційного не глобального
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ТРАНЗИТИВНІ МЕХАНІЗМИ ТА ПРОТИДІЯ ГЛОБАЛЬНІЙ КРИЗІ

завдання) і макрорівень (механізми мікрорівня під
впливом зовнішнього середовища, спрямовані на
стабілізацію системи і її підтримку). Отже, враховуючи
переходи між рівнями, а також обумовлений цим
перехідний стан, в якому опиняється суспільство та
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його основні підсистеми, доцільно вказати на
необхідність застосування в державному управлінні
такого специфічного механізму забезпечення
суспільної стабільності, як транзитивний.

Аналіз його застосування, наприклад, в процесі
забезпечення політичної стабільності, дає змогу вказати,
що врахування стабілізаційних параметрів, які
характеризують політичну систему з точки зору
забезпечення суспільної стабільності, передбачає
з’ясування шляхів та механізмів її досягнення й підтримки,
що сприятиме визначенню конкретних державно-
управлінських механізмів забезпечення політичної
стабільності, особливо в суспільствах перехідного типу з
притаманними їм системними характеристиками.

У сучасних дослідженнях існує точка зору,
відповідно до якої політична стабільність може
підтримуватися двома шляхами: перший – це шлях
жорстокого централізованого управління, що означає
авторитарну владу, суцільне (аж до тотального)
регулювання економічних, соціальних, політичних та
ідеологічних відносин; другий – шлях гнучкого
управління, пов’язаний з поділом влади і функцій, з
розвитком різноманітних форм демократії. При цьому
дослідники підкреслюють, що другий шлях є більш
ефективним, оскільки дає можливість поєднувати поділ
влади і правових механізмів із забезпеченням
максимуму свобод та ініціативи громадян. Другий
шлях властивий демократичним режимам. Саме при
демократичному ладі всі механізми влади спрямовані
на досягнення рівноваги соціально-політичних
інтересів, формується механізм саморегулювання, у
т.ч. й політичних відносин. У цьому механізмі провідна
роль належить державі, яка покликана регулювати всю
систему суспільного життя для збереження існуючої
влади. Держава використовує різноманітні економічні,
соціально-політичні, організаційні, правові,
психологічні та ідеологічні заходи, засоби для розвитку
політичної системи, пристосування до її умов, що
змінюються. Дійсно, вказані шляхи підтримки
політичної стабільності є важливими і актуальними, але
при цьому вони орієнтовані на суспільство сталого
розвитку, внаслідок чого подібний підхід є обмеженим,
оскільки не враховує динаміки системи та середовища.

Таким чином, процес забезпечення політичної
стабільності фактично являє собою політичні зміни, що
поєднують як конструктивні, так і деструктивні
трансформації в межах політичного процесу. Отже,
політичні зміни можуть розглядатися як геополітичні
та суспільно-політичні трансформації, обумовлені
духовними, ціннісними, економічними, соціальними,
культурними тощо чинниками; як специфічний тип
модифікації владних механізмів, що регулюють
політичні процеси суспільного розвитку; як суто
інституційні та функціонально-організаційні
перетворення всередині політичної системи і
відбуватися на рівні ідей, цінностей і моральних норм;
теорій, концепцій і стратегій; умов, потреб та інтересів,
цілей; структури. Такий підхід до поняття політичних
змін обумовлює їх здатність до продукування
інноваційного розвитку та управління в рамках так
званої політичної транзитології. Таким чином, процес
забезпечення політичної стабільності може бути

дієвим, якщо його розглядати з точки зору
транзитивності суспільства, що дозволяє вказати на
наявні та можливі транзитивні механізми формування
та підтримки політичної стабільності.

Транзитивний механізм збереження політичної
стабільності повинен відповідати наступним умовам:
помірний та виважений реформізм, авторитет
державної влади та політичного керівництва країни,
адаптивна нормативно-правова база, виважена та
поміркована соціальна політика, наявність соціальних
регуляторів суспільного життя. Транзитивний механізм
набуває особливої важливості, враховуючи відносність
стабільності системи, оскільки дозволяє забезпечувати
збереження, функціонування та розвиток політичної
системи, створювати умови для контролю змін.

Поряд з цим, застосування транзитивного
механізму суб’єктами управління в рамках
запропонованої методології опосередковане
процесом контролю змін. Але на відміну від
класичного для управління контролю, реалізація
контролю змін в даному випадку спрямовано на
здійснення виходу на новий етап, якісною
характеристикою якого є інноваційність. Тобто,
застосування транзитивного механізму
безпосередньо пов’язано з впровадженням механізму
інноваційного регулювання, який передбачає
моделювання складних систем. З точки зору
методології це спрямовано на забезпечення процесу
виявлення, узагальнення та визначення ситуаційно
значимих елементів імовірних змін майбутніх періодів.

Розглядаючи процес реалізації дії механізмів,
обумовлений необхідністю реагування системи
державного управління на виникнення ентропійного
ефекту та дестабілізації суспільства, необхідно
враховувати структурування елементів підсистем
суспільства в єдиний комплексний механізм, який має
антіентропійний ефект. Такий механізм, за умови
використання в процесі забезпечення політичної
стабільності, можна розглядати як систему державно-
управлінських механізмів, що упорядковуються в певній
ієрархічній послідовності: від вищого рівня (на рівні
системи, держави, найвищих суб’єктів державного
управління) до нижчого (на рівні суб’єктів місцевого
самоврядування). За певних умов (наприклад, системна
криза), більш ефективним буде різке (владне або владно-
політичне) впровадження механізмів вищого рівня. Хоча
варто вказати, що загальним пріоритетом у більшості
проблемних ситуацій буде користуватися комплексний
механізм, склад якого є ситуативним, а отже він
характеризується здатністю до гнучкого реагування на
зовнішні та внутрішні впливи. Тому найчастіше у
державному управлінні необхідно застосовувати
комплексний механізм, який є системою політичних,
економічних, соціальних, гуманітарних, організаційних
та правових засобів цілеспрямованого впливу органів
державного управління. В узагальненому вигляді
структура комплексного механізму буде складатися з
елементів, що вказують на суб’єктів реалізації механізму
(державницькі, владно-політичні, елітарні, громадсько-
політичні, публічні); на рівень складності об’єкту (прості,
ускладнені, складні); на форму прояву конкретного
механізму (внутрішні, міжсистемні, зовнішні,
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глобалізаційні); на специфічну сферу підсистеми
суспільства (політичні, нормативно-правові, економічні,
бюджетно-фінансові, соціальні, науково-методологічні,
інформаційні, освітньо-гуманітарні, культурологічні); на
особливості здійснення процесу (організаційно-
розпорядчі, технологічні, ресурсні, структурно-
функціональні, програмно-цільові, мотиваційні тощо);
на динаміку розвитку та змін (застарілі, сталі,
прогресуючі, динамічні, інноваційні); на якісні
параметри результативності (низького, середнього,
високого рівня; руйнівні, системотворчі, нейтральні).

Введення цих механізмів в дію свідчить про
необхідність оцінки та аналізу їх ефективності. Це ті
зміни, що відбулися в процесах суспільного розвитку –
стабілізаційні чи дестабілізаційні. Вони вимірюються в
двох площинах – відповідно до підсистем та процесу дії
з використанням критеріальних показників та методів
оцінювання, що дозволяє визначити стабілізаційний
рейтинг, за яким визначається необхідність та місце
корегування результату, що вписується в систему
аксіологічної індикативності державно-управлінських
механізмів.

Демографи називають XXI ст. добою населення, яке
постаріло. Для населення України також характерним
є старіння населення, що стало загальнонаціональною
тенденцією. Відбувається трансформація вікової
структури населення в Україні. На фоні депопуляції
прискореними темпами скорочується чисельність
найбільш активного населення у віковій категорії 25 –
34 роки та працездатного віку взагалі, збільшується
частка людей похилого віку. Неминучим стає зростання
навантаження на працездатне населення та економіку,
витрат на охорону здоров’я та соціальні послуги людям
похилого віку, а також пенсійне забезпечення.

За даними Світового банку, в Україні один з
найгірших у Європі демографічний профіль. Внаслідок
постійного зниження народжуваності впродовж
останнього століття, частка дітей знизилась з приблизно
40 % на початку ХХ ст. до 15 % на початку ХХІ ст. Частка
працездатного населення змінювалася повільно і
коливалась у межах 60 – 62 %. Натомість, зі збільшенням
тривалості життя і зниженням смертності, спостерігалося
зростання частки населення старше 60 % – від 3-4 % на
початку ХХ ст. до 21 % на початку ХХІ ст.

Наслідками таких процесів стає, по-перше, зниження
якості робочої сили (конкурентоспроможності) – люди
похилого віку мають життєвий та професійний досвід,
проте повільно адаптуються до інновацій та змін. По-
друге, інтелектуальний потенціал людей похилого віку
не використовується у повній мірі, тому виникає
потреба впровадження освіти впродовж життя з
розширенням спектру послуг для старших верств
населення. По-третє, життєвий рівень осіб, що вийшли
на пенсію, є вкрай низьким, враховуючи рівень пенсій.
Рівень бідності домогосподарств, в яких живуть
пенсіонери, в Україні складає 27,0 % за рівнем бідності
за національною межею (найвищий рівень у 29,0 % для
типів домогосподарств з особами старше 75 років) та
12,6 % за рівнем бідності за прожитковим мінімумом.
Крім того, загострюються проблеми пенсійного
забезпечення та соціальних трансфертів особам
похилого віку.

Нині в Україні на 10 осіб працездатного віку
припадає 4 особи пенсійного віку, а на 10 платників
страхових внесків 9 пенсіонерів. У 2025 р. чисельність
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платників внесків і пенсіонерів зрівняються. За шкалою
ООН старим населення вважається тоді, коли частка
людей у віці понад 65 років становить більше 7 %. В
Україні вона загалом досягнула 15,9 %, а серед
сільських жителів – 19,8 %. Тому населення країни
оцінюють як дуже і дуже старе. Важливими наслідками
старіння населення, як відзначають західноєвропейські
дослідники, є крім погіршення демографічних
показників, ще й такі: зниження здатності до освоєння
нових професій і застосування нових технологій.

В Україні також спостерігаються відмінності у
віковій структурі населення між різними регіонами.
Постаріння населення найбільш характерне для
областей центральної України та Донбасу. Кількість
соціально відторгнутих в Україні складає 20 %.
Економічне відторгнення складає 28 %, соціальне –
36 %, відторгнення від участі в громадському та
суспільному житті та мережах також складає 36 %.
Статевовікова піраміда відторгнутих через низькі доходи
свідчить, що ризики бути відторгнутими зростають у
віковій категорії 65 років (так званому, «третьому віці»)
і є найбільшими як у чоловіків, так і у жінок, починаючи
з 80-84 та 85+ років. Серед людей зазначеної вікової
категорії найбільшим є соціальне відторгнення.

За цих умов вирішення проблеми збереження,
поступового нарощування і використання людського
потенціалу через реалізацію програм соціального
залучення людей «третього віку» в системі
неформальної (безперервної) освіти стає все більше
актуальним. Сучасне українське суспільство потребує
модернізації всіх складових своєї життєдіяльності, але
фундаментальним є завдання істотного й якісного
підвищення ефективності національної економіки, її
конкурентоспроможності для успішної інтеграції у
світовий господарський простір. Державна влада
окреслила фундаментальні принципи, які мають бути
закладені в програму стратегічного реформування
економіки, серед яких один з головних напрямів – це
підвищення якості життя населення, формування
ефективної системи соціального захисту, підвищення
якості та доступності соціальних послуг.

Детальна наповненість і практична реалізація цих
принципів має ключове значення для розбудови
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конкретного плану реформ. Тому уявляється
доцільним врахування міжнародного, зокрема
європейського досвіду стратегічного реформування.

Питання створення в Україні Університетів
(Центрів) «третього віку» як національних програм,
спрямованих на підвищення соціальної активності та
спілкування людей похилого віку, рівня їх здоров’я ті
фізичної активності, а також навчання літніх людей
необхідним для інтеграції в суспільне життя навичкам,
сьогодні потребує державної підтримки та розробки
відповідних механізмів.

Популяризація програм Університетів третього віку
на рівні країни та регіонів є, на наш погляд, необхідною
через низку суб’єктивних чинників, а саме: низького
рівня обізнаності представників похилого віку щодо
змісту таких програм; недостатньої готовності
суспільства (особливо в східних областях) щодо
залучення осіб «третього віку» до освітніх програм;
невисокого рівня культури у відносинах між молодим
та старшим поколінням; стереотипами мислення щодо
прийнятних видів діяльності людей пенсійного віку тощо.

Вирішення зазначених проблем для людей «третього
віку» є критичними і набувають особливої ваги та
актуальності для українського державотворення, а також
потребує: вивчення провідного зарубіжного досвіду
щодо розробки та впровадження освітніх програм для
людей «третього віку»; створення Центрів «третього
віку» (далі – 3В) з метою надання рівних можливостей

розвитку послідовних поколінь в умовах демографічної
кризи та соціального відторгнення; розробки та
впровадження навчальних програм відповідно до
європейських стандартів якості навчання та на засадах
використання провідного досвіду європейських
навчальних закладів, а також досвіду міжсекторної
взаємодії органів державної влади, громадських
організацій та бізнесу; підготовки викладачів для роботи
з людьми «третього віку» з урахуванням соціально-
медичних особливостей осіб похилого віку тощо.

Характеризуючи Україну як європейську державу
маємо на увазі, що необхідність та можливість реалізації
програм соціального залучення людей «третього віку»
в умовах демографічної кризи в Україні визначається її
історичним минулим, географічним становищем,
належністю до культурних традицій європейської
цивілізації, демографічним складом населення,
можливостями економічних зв’язків з країнами ЄС.
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Образование однозначно признано сферой
продуктивных вложений. Во многих странах они
осуществляются практически только из бюджета.
Здесь дальнейшее развитие образования находится в
жестких границах возможностей наполнения бюджета
и политики его использования.

Усилению конкуренции на рынке образовательных
услуг способствовало и то, что глобализация
экономической жизни с тенденцией к инфраструктурной
однородности мира потребовала взаимно понятных,
«прозрачных» результатов получения образования и
открыла гражданам разных государств доступ к
образовательным ресурсам во всем мире.

Вызовы, с которыми столкнулась система
образования, потребовали ее реформирования и
модернизации – и это коснулось практически всех
развитых стран. Учитывая традиции сильного контроля
государства за системой высшего образования,
особенно в странах Западной Европы, обратим
внимание на то, на каких принципах и в каких
направлениях идет здесь перестройка ее
организационного и финансового механизма [1, с. 127].

Высокие показатели эффективности инвестиций
в образование подтверждают необходимость их
дальнейшего увеличения. В развитых странах
бюджетные средства в среднем составляют примерно
80 % от общего объема финансирования. Частные –
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ранжируются в пределах от 2-3 % (в таких странах как
Финляндия, Португалия) до 25 % в США.

Для разрешения проблем нехватки бюджетных
средств все большее количество стран используют
различные каналы привлечения внебюджетных
источников. В целом они охватывают два направления:
введение частичной или полной оплаты расходов за
образование, в том числе через образовательный кредит;
стимулирование деятельности государственного,
частного партнерства.

Источниками государственного финансирования
высшего образования США являются бюджеты всех
уровней, но наибольший объем средств вузы получают
из бюджетов штатов, так как система высшего
образования находится под их юрисдикцией. Несколько
меньше средств выделяет федеральный бюджет, еще
меньше поступает из местных бюджетов. Но за счет
местных бюджетов в США финансируется среднее
образование.

Федеральные средства, выделяемые на
образование, направляются не только в Министерство
образования, но и, например, в Министерство помощи
ветеранам, Министерство обороны и Министерство
здравоохранения. Государственные средства служат
одним из основных источников доходов вузов США.

Затраты на высшее образование в США со стороны
студентов и их родителей значительно больше по
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сравнению с другими развитыми странами, что
обусловлено престижем высшей школы и
необходимостью оплаты необразовательных и
вспомогательных услуг (спорт, медицина, транспорт,
проживание, отдых, питание) [1, с. 40].

Стоимость получения высшего образования в
США зависит от статуса, уровня и типа вуза, также на
стоимость обучения в государственном вузе влияет
место жительства. Например, постоянные жители
штата, в котором находится вуз, платят меньше, чем
студенты из других штатов.

Образовательная политика и стоимость обучения
различаются в зависимости от штата, однако, самая
высокая стоимость обучения – в частных университетах.
Стоимость обучения зависит также от ступени высшей
школы: чем выше ступень, тем дороже обучение.

Основную часть собственных доходов вузов США
(примерно 60 %) составляют средства от продажи
товаров и услуг, все остальное – доходы от вложений,
то есть собственных инвестиций вузов. Особенно
высокие доходы от собственных инвестиций получают
частные некоммерческие вузы. Государственные
вузы также осуществляют финансовые вложения, но
доходы от них минимальны. Многие американские
вузы предоставляют также услуги, относящиеся к
отдыху, проживанию, питанию, занятиям спортом и
т.д. Значительный доход приносят медицинские центры
университетов, весьма популярные у населения.

Эндаумент-фонды играют значительную роль в
высшей школе США. Все основные высшие учебные
заведения страны располагают такими фондами,
которые служат важным источником финансовых
средств для их деятельности. Заметим, что целый ряд
известнейших университетов США был создан
благодаря эндаумент-фондам.

Эндаумент-фонды формируются в основном за счет
средств частных лиц, корпораций, благотворительных
организаций, ассоциаций выпускников,
профессиональных ассоциаций и представляют собой
сложный комплекс даров и пожертвований. При этом

на использование получаемого инвестиционного дохода
накладываются определенные ограничения.

Благотворительные дары и пожертвования в
настоящее время остаются главными источниками
формирования эндаумент-фондов. В целом в США
наблюдается рост общественного интереса к
эндаумент-фондам университетов и колледжей,
объемы даров и пожертвований растут ежегодно.

Однако трудные экономические времена ведут к
расслоению американской университетской системы
и формированию в ней «элиты», обеспеченной
финансированием в любых условиях, и учебных
заведений более низкого уровня. Элитарные
университеты и колледжи стремятся к постоянному
наращиванию своих эндаумент-фондов, при этом
увеличивается их отрыв от основной массы учебных
заведений. А большинство студентов обучается в
местных четырехгодичных колледжах, финансируемых
за счет государственных средств.

Проблема формирования эндаумент-фондов и
расходования их доходов остается актуальной темой
для высшей школы США, несмотря на многолетний
опыт их использования [1, с. 42].
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Геополитическое положение Украины на
пересечении интересов Европейского и Евразийского
пространств открывает перед нашим государством
возможности выбора наиболее оптимальной модели
экономического сотрудничества. На Западе интеграция
представлена мощным экономическим и политическим
альянсом – Европейским Союзом (ЕС), который
объединяет сегодня 27 стран. На Востоке
интеграционные проекты проводятся под эгидой
Российской Федерации в рамках ЕврАзЭС, который в
итоге должен трансформироваться в Евразийский союз
(ЕАС).

Нам представляется интересным сравнить эти
интеграционные проекты по нескольким параметрам:
круг участников, цели интеграции, механизмы
реализации, этапы интеграции, наднациональные

Е. Л. БАЛАШОВ

ЕВРАЗИЙСКИЙ СОЮЗ И ЕВРОПЕЙСКИЙ СОЮЗ: СХОДСТВА И РАЗЛИЧИЯ ИНТЕГРАЦИИ

институции.
За основу возьмем базовые договора, которыми

были образованы оба сообщества – Европейское
экономическое сообщество (ЕЭС) и Евразийское
экономическое сообщество (ЕврАзЭС). Это Римский
договор 1957 г. для ЕЭС и Договор об учреждении
Евразийского экономического сообщества 2000 г. При
этом отметим, что помимо договора о ЕврАзЭС
существует еще договор о Таможенном союзе и
Едином экономическом пространстве, который был
подписан в 1999 г. На основе этого договора с 1 июля
2010 г. начал функционировать Таможенный союз
(ТС) в составе трех участников – РФ, Беларуси и
Казахстана.

Круг участников. Римский договор в 1957 г.
подписали шесть стран: Франция и Германия как
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родоначальники европейской интеграции, Италия,
Бельгия, Нидерланды и Люксембург. Впоследствии к
договору присоединилось остальные государства.

Договор о ЕврАзЭС подписали РФ, Беларусь,
Казахстан, Кыргызстан, Таджикистан, в 2006
присоединился Узбекистан, но в 2008 г. приостановил
свое участие. В Таможенный союз входят РФ, Беларусь
и Казахстан, 19 октября 2011 года главы стран ЕврАзЭС
приняли решение о присоединении Киргизии к
Таможенному союзу. ЕЭП пока представлен тремя
участниками - РФ, Беларусь и Казахстан.

Механизмы реализации. Рассматривая механизмы
реализации поставленных целей также можно выделить
сходные моменты: отмена таможенных пошлин для
участников сообщества, формирование Общего рынка
посредством ведения четырех свобод (свободное
перемещение товаров, капиталов, услуг и рабочей
силы) в совокупности с реализацией «общих политик»
и развитием общих транспортных, энергетических,
информационных сетей. При этом в договоре о
ЕврАзЭС говорится о гармонизации денежно-
кредитной и налоговой политики, что демонстрирует
планы по дальнейшей интеграции для создания
Экономического и валютного союза [3].

Этапы формирования экономических сообществ
выделяются в соответствии с целями и механизмами их
реализации и предусматривают в обоих случаях как
первостепенную задачу – формирование таможенного
союза (отмена внутренних таможенных пошлин и
введение общего таможенного тарифа); далее
запланировано создание общего рынка товаров, услуг,
капитала и рабочей силы, согласование экономической
политики, создание единой инфраструктуры,
завершение гармонизации законодательства; на третьем
этапе – создание Экономического и валютного союза.
Отличаются при этом только сроки реализации
поставленных планов: ЕЭС на протяжении 10 лет
планомерно отменяет пошлины, что позволило создать
таможенный союз только к 1968 г., хотя окончательно
все ограничительные меры были сняты к началу 1990-х.
Таможенный союз РФ, Беларуси, Казахстана заработал
с 1 июля 2010 г., при этом сохраняется довольно большой
перечень «защищенных» товаров (для РФ – 50 позиций).

Строительством Общего рынка ЕЭС занималось
порядка 30 лет, методично согласовывая позиции.
Участники ТС РФ, Беларуси и Казахстана 18 ноября
2011 г. подписали ряд соглашений, согласно которым с
1 января 2012 г. начало функционировать Единое

экономическое пространство. То есть в отличие от
европейцев понадобилось всего полтора года, чтобы
создать такой сложный интеграционный механизм,
который предусматривает «синхронизацию
осуществляемых государствами-участниками
преобразований в экономике, совместных мер по
проведению согласованной экономической политики,
гармонизацию и унификацию законодательства в сфере
экономики, торговли и по другим направлениям» [4].

Исходя из программных документов евразийской
интеграции к 2015 г. планируется создание
Евразийского экономического союза как высшей
формы экономической интеграции. Для этого
необходимо установить единые тарифы, технические
регламенты, банковскую систему и ввести единую
валюту, а также гармонизировать трудовое и
миграционное законодательство. Экономический и
валютный союз европейских государств создавался
параллельно с политической интеграцией и стал
реальностью только в конце 90-х гг. ХХ в. с введением
в безналичный оборот единой валюты – евро.

Таким образом, евразийский интеграционный
проект напоминает европейский по целям,
мероприятиям, этапам, наднациональным институциям.
Это позволяет сделать вывод о том, что интеграция в
рамках евразийского проекта (ЕАС) будет проводиться
по аналогичному сценарию, однако темпы и принципы
евразийской интеграции все же существенно отличаются.
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Опыт реализации культурной политики
традиционно соотносится лишь с понятием
государственной культурной политики. Тому,
безусловно, есть реальное историческое обоснование.
Государство на протяжении длительного времени
являлось и сегодня является крупнейшим
собственником и распорядителем культурных ресурсов,

А. Ф. БЕЛОЗОР

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПАРТНЕРСТВО ГОСУДАРСТВА И БИЗНЕСА
КАК ИНСТРУМЕНТ РЕАЛИЗАЦИИ КУЛЬТУРНОЙ ПОЛИТИКИ

основным учредителем и управляющим учреждений
культуры, и, кроме того, действует, вкладывая
общественные финансы страны, формируя бюджетные
статьи для поддержки и развития этой сферы.

Государство было и остается главным субъектом
формирования и реализации культурной политики. В
то же время, необходимо отметить, что его активность
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в обеспечении исполнения общественной функции
культуры снизилась, размываются социокультурные
цели и задачи государственных и муниципальных
учреждений культуры, значительно сокращены
расходы на их содержание. На этом пространстве стали
появляться другие субъекты, представляющие
различные профессиональные объединения,
негосударственные и некоммерческие общественные
организации, а также крупные бизнес-корпорации.

Опора на бизнес выгодна всем потому, что здесь
сосредоточены крупнейшие ресурсы финансов,
инновационной управленческой практики,
возможностей маркетинга, в крупном бизнесе
воплощаются особенности национального развития
экономики, политики, социальной и духовной жизни
страны, специфика взаимоотношений между
обществом и государством. Это взаимодействие
целесообразно направить в такое русло, где бы
интересы бизнеса стали развиваться в плоскости
национальных культурных интересов, где власть будет
поддерживать эти интересы [6].

Реальные требования современного российского
общества также состоят в выдвижении нового субъекта
культурной политики, и что особенно важно, – в
изменении отношений власти и общества в сфере
культуры к бизнесу. Государству необходимо не только
переосмыслить, но и оказать содействие этому
процессу. Крупный бизнес, являясь основным
двигателем экономического прогресса как страны, так
и отдельно взятого региона, может значительно
увеличить свою культурную ценность для местного
сообщества. При этом культурная сфера может стать
элементом взаимодействия власти и бизнеса по
широкому спектру их отношений. Развитие культуры
может иметь положительную динамику посредством
формирования и реализации культурной политики на
основе социального партнерства этих двух субъектов.
Социальная ответственность крупного бизнеса должна
перерасти из внутрикорпоративных интересов в
интересы государства, в интересы общества.

Система стратегического партнерства в культуре
может включать в себя разные уровни власти, отрасли,
экономические и социальные сферы, коммерческие и
некоммерческие организации.

Каждая сторона должна поддерживать присущую
ей компетенцию. Федеральный уровень устанавливает
правовые основы регулирования отношений при
формировании и реализации культурной политики.
Представители бизнеса, принимая такие правила, в
свою очередь, вырабатывают практику
взаимоотношений с государством, учреждениями и
организациями культуры. Региональные власти
регулируют взаимоотношения в своем секторе
полномочий. На муниципальном уровне
устанавливаются основы регулирования отношений в
местном сообществе.

В стратегическом плане партнерство предполагает
формирование развитой культурной сферы при
сильной экономике. При этом разрешаются не только
интересы сферы культуры, но и интересы бизнеса. Ему
необходим развитый сектор культуры, которая будет
способствовать и поддерживать его деятельность [1].

В таком понимании стратегическое партнерство
рассматривается как наиболее привлекательная форма
регулирования социальных отношений на разных
уровнях, как способ, обеспечивающий мирную
эволюцию коммерческого сектора и культурной
сферы. Главным условием формирования
партнерских отношений при этом является совпадение
целей одних и других. Если совпадение происходит на
уровне перспективных целей, то можно рассчитывать
на длительное и достаточно устойчивое партнерство.
Если на уровне частных целей — то такое партнерство
окажется временным. В любом случае партнерство
невозможно без совпадения целей.

Механизм стратегического партнерства,
консолидирующего государство, предпринимателей
и общество вокруг главных целей, в том числе и
системообразующих целей культурного развития
может выглядеть следующим образом [2]:

– по отношению к социокультурному развитию
общества государство берет на себя осознанную
ответственность за социальные гарантии культурного
развития, получая взамен легитимность власти и
общественную поддержку;

– по отношению к бизнес-сообществу государство
обеспечивает гарантии прав собственности,
благоприятный предпринимательский климат, поддержку
российского бизнеса во внешнем мире, получая взамен
поддержку культуры со стороны национального
капитала, строгое соблюдение установленных
государством норм и правил в сфере культуры;

– баланс между обществом и сферой бизнеса
строится по принципу: ответственное социокультурное
поведение предпринимателей в обмен на общественную
поддержку его интересов, целей и действий.

В качестве регионального опыта взаимодействия с
бизнесом в сфере культуры можно привести
положительную практику Брянской области. По
инициативе отдельных компаний в области создано
некоммерческое партнерство «Социальное партнерство
в развитии Брянской области». Источником
финансирования программ и проектов этой
организации являются средства, полученные от частных
структур. Партнерство инвестировало реконструкцию
Театра юного зрителя, проведение конкурса
«Одаренные дети» и «Конкурса имени Татьяны
Николаевой»; осуществляет проект «Издание
краеведческой литературы», реставрацию парка князя
Михаила Романова в поселке Локоть.

Но в целом в сфере финансирования культуры
частный сектор пока не может рассматриваться как
равноценный государственному, но такая цель реальна
и она может быть достигнута во благо культуры.
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Аналіз надзвичайних ситуацій, що відбуваються
останнім часом, свідчить, що в 75-80 % випадків їхнє
виникнення пов’язане з діяльністю людини й обумовлено
причинами соціально-економічного характеру. Основні
причини соціальних небезпек криються в соціально-
економічних процесах, що протікають у суспільстві.

Кризові явища соціально-економічного
характеру – це можливі або реальні події й процеси в
соціально-економічній системі, які здатні принести
шкоду людині, соціальній групі, суспільству. В більшій
мірі вони є наслідками економічної кризи в соціальній
сфері та виражаються в різноманітних конфліктних
ситуаціях та соціальних конфліктах.

Історичний досвід людства свідчить, що зневага
соціально-економічними небезпеками, їхнє
ігнорування веде до того, що вони стають
некерованими, переростають в екстремальну стадію
й перетворюються в надзвичайні ситуації соціального
характеру. В основі виникнення й розвитку
надзвичайних ситуацій соціального характеру лежить
порушення в силу різних причин рівноваги суспільних
відносин на соціально-економічному підґрунті, що
викликає серйозні протиріччя, конфлікти й війни. Сам
по собі цей процес може зупинитися тільки тоді, коли
все буде знищено. Тому для його локалізації необхідні
спільні активні дії органів державної влади, місцевого
самоврядування та сил охорони правопорядку в
системі забезпечення національної безпеки (СЗНБ).

В існуючому діючому Законі України «Про основи
національної безпеки України» [1] визначення поняття
СЗНБ відсутнє, однак воно було зазначено у Концепції
національної безпеки України. СЗНБ – це організована
державою сукупність суб’єктів: державних органів,
громадських організацій, посадових осіб та окремих
громадян, об’єднаних цілями та завданнями щодо
захисту національних інтересів, що здійснюють
узгоджену діяльність у межах законодавства України [2].

Отже, говорячи про кризові явища соціально-
економічного характеру, необхідно підкреслити, що в
СЗНБ протидією кризовим явищам повинні займатись
в першу чергу державні органи та посадови особи.
Зрозуміло, що зазначене визначення є досить
загальне, яке включає всю діяльність держави щодо
забезпечення національних інтересів. Однак з цього
визначення є зрозумілим, що на громадські організації
держава покладає важливі завдання щодо захисту
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національних інтересів. А отже громадські організації
та окремі громадяни повинні допомагати органам
державної влади в протидії кризовим явищам.

Найважливішою умовою запобігання кризових
явищ соціально-економічного характеру є своєчасний
аналіз і розпізнавання ситуації,  передуючої
соціальним конфліктам. З цією метою в розвинених
країнах широко застосовуються різноманітні методи
збору, статистичного аналізу і комп’ютерної обробки
даних про соціально-економічну активність різних
шарів суспільства. Створюються бази даних, що
містять ознаки кризових явищ, кодовані і індексовані з
метою прискорення доступу і аналізу.

Для того, щоб ефективно попереджувати та
протидіяти конфліктним ситуаціям у разі їх
виникнення, необхідно мати програмні інструменти,
що дозволяють бачити статистику виникнення
подібних подій, динаміку їх розвитку у вказаному
інтервалі часу, а також групувати виділені явища
відповідно до вибраних параметрів і властивостей.
Певною мірою таким вимогам задовольняють
можливості систем управління базами даних (СУБД).

Проте, для повноцінного аналізу слід розглядати
статистику і тенденції розвитку кризових явищ у
прив’язці до географічної складової цих подій, тобто
у прив’язці до карти. Такий підхід характеризується
додатковою наочністю і часто дозволяє за допомогою
простого візуального аналізу знаходити
закономірності, для виявлення яких засобами звичних
СУБД можливо був би потрібний складний
багатовимірний аналіз даних. Залучення просторового
аналізу для вирішення даної задачі обґрунтовано ще і
великою нерівномірністю в соціальному і
економічному розвитку різних регіонів України.

Поєднати можливості карти і бази даних можна за
допомогою технології геоінформаційних систем (ГІС).
У науково-дослідному центрі Академії внутрішніх
військ МВС України для вирішення задач пов’язаних
із службовий бойовою діяльністю внутрішніх військ
розроблена спеціалізована ГІС «Інструмент». В
рамках науково-дослідної роботи «Розроблення та
наукове обґрунтування механізмів взаємодії та
порядку сумісних дій органів державної влади,
місцевого самоврядування з силами охорони
правопорядку в умовах виникнення кризових ситуацій
соціального характеру» (шифр – «Соціум»)
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дослідженні можливості ГІС «Інструмент» як засобу
аналізу інформації по соціальній обстановці в регіонах
України та розроблено відповідний програмний
модуль «Соціум» [3].

Надалі дослідження з аналізу статистики і тенденцій
розвитку кризових явищ соціально-економічного
характеру у прив’язці до географічної складової цих
подій планується проходити в рамках науково-
дослідної роботи «Обґрунтування методологічних
підходів прогнозування кризових явищ в українському
суспільстві шляхом використання інструментів
геопросторового та статистичного аналізу» (шифр –
«Аналітика»), яка буде виконуватись у 2013-2014 рр. у
науково-дослідному центрі Академії внутрішніх військ
МВС України сумісно з кафедрою економічної теорії
та фінансів Харківського регіонального інституту

державного управління Національної академії
державного управління при Президентові України.
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В современном белорусском обществе
национальная культура рассматривается как
важнейший стратегический ресурс государства. Это
одна их отраслей, формирующих человеческий
капитал и совершенствующих его качество. Задачей
государственной политики Республики Беларусь в
сфере культуры является развитие и эффективное
использование культурного потенциала страны,
обеспечение преемственности белорусской культуры
с одновременной поддержкой культурных инноваций.
В 2011 – 2020 гг. в сфере культуры планируется
провести серьезные преобразования. Главная задача
предстоящего периода – обеспечить повышение
социальной и экономической эффективности
функционирования отрасли. Одно из направлений ее
решения – развитие государственно-частного
партнерства, которое  рассматривается  как
сотрудничество  государства и частных партнеров в
реализации социально значимых проектов.  Это
промежуточная форма между государственной и
частной собственностью, своеобразная
управленческая альтернатива приватизации.
Привлечение капитала обеспечивается путем
передачи частным структурам во временное
владение, пользование или управление активов с
сохранением за ними статуса госсобственности.
Государственно-частное партнерство может быть
также реализовано через привлечение частных
организаций на строительство различных объектов.
При этом фирмы получают доход от пользования
объектами, продажи товаров и услуг, а государство
сохраняет максимальный контроль за этими сферами
деятельности.

Основными видами государственно-частного
партнерства являются:

– инвестиционная деятельность – возвратное
финансирование объектов государственной
собственности и сферы услуг на льготных условиях,
отличающихся  от обычных рыночных;
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– концессионная деятельность – управление
объектами государственной собственности
(памятниками историко-культурного наследия);

– благотворительная деятельность –
рекомендуемые государством объекты или сферы для
вложения средств спонсоров и меценатов, которые,
по мнению государства, нуждаются в
дополнительном финансировании.

Государственно-частное партнерство в сфере
культуры – это сотрудничество государственного и
частного секторов для более эффективного выполнения
общественных проектов на условиях компенсации
затрат, разделения рисков, обязательств и компетенций.
Это позволяет государству более качественно и
эффективно выполнять свои обязанности перед
гражданами, привлекать дополнительный капитал,
технологии, квалифицированный персонал. С точки
зрения бизнеса это доступ к прежде исключительно
государственным отраслям и перспективным рынкам,
возможность участия в крупных долгосрочных
инвестиционных проектах.  Для общества в целом –
это также еще один шаг на пути формирования
социальной ответственности бизнеса.

Некоторые нормы, касающиеся отдельных форм
государственно-частного партнерства, имеются в
белорусском законодательстве, в частности, в
Инвестиционном кодексе (о концессиях), в
Гражданском кодексе (договоры подряда, аренды и др.).
Также в Беларуси действуют совместные предприятия,
свободные экономические зоны, финансирование
банками государственных программ и т.д.

В Программе социально-экономического
развития на 2011 – 2015 гг. предусматриваются
подразделы о развитии государственно-частного
партнерства в стране. Основные  надежды связаны с
принятием закона «О государственно-частном
партнерстве», проект которого подготовлен. Это
позволит дополнить и модернизировать
действующую нормативную базу в сфере



233

инвестиционной деятельности, конкретизировать
формы и сферы использования ГЧП [1].

Сегодня сфера культуры требует поддержки не
только государства, частного бизнеса, но и
гражданского общества. Успешной деятельности в этом
направлении должны способствовать также
общественные объединения – Белорусское общество
охраны памятников истории и культуры, созданное еще
в 1966 г. (его региональные отделения есть во всех
областных центрах). Общественная наблюдательная
комиссия при Министерстве культуры, в состав которой
входят представители общественных объединений;
Республиканский Совет по делам культуры и искусства
при Совете Министров Республики Беларусь и др.

В условиях недостатка средств общественные
организации занимаются преимущественно научно-
исследовательской, мониторинговой деятельностью и
популяризируют вопросы сохранности историко-
культурного наследия, других культурных ценностей,
ищут инвесторов и др. Например, к реставрации
Любчанского замка в Новогрудском районе
общественные организации привлекли средства
компаний Сараrol, Velkom, Приорбанка. Добровольно
трудились профессиональные архитекторы и историки.

Республиканское общественное объединение
«Ассоциация клубов ЮНЕСКО» ежегодно проводит
волонтерские лагеря. В 2011 г. волонтеры трудились
на восстановлении усадьбы М. К. Огинского в Залесье
Сморгонского района.

Успешной работе учреждений культуры также
должны содействовать созданные при них в 2011 г.
попечительские советы. Среди прочих задач они
призваны помогать в привлечении внебюджетных и
других дополнительных источников финансирования,
а также осуществлять общественный контроль за
расходованием денежных средств.

Государственно-частное партнерство как
концепция сотрудничества государства и частного
сектора в общественно значимых областях представляет
значительный потенциал для развития сферы культуры.
Несмотря на разнообразие конкретных форм, остается
неизменным основополагающий принцип –
государственные активы передаются на временной
основе в распоряжение частного бизнеса, который

извлекает выгоду из оказания общественных услуг, но
принимает на себя и инвестиционный риск, связанный
с данной деятельностью. Сохраняется контроль
государства за объемом и качеством предоставляемых
услуг. Принципы такого контроля определяются в
контракте между представителями государственной
власти и частной компанией.

Серьезными проблемами, ограничивающими
развитие ГЧП в сфере культуры являются:
недостаточная развитость института экспертизы и
оценки культурных ценностей; нехватка
квалифицированных специалистов для проведения
реставрационных работ; активное коммерческое
строительство; снос ценных, но ветхих строений;
проведение собственниками несанкционированных
реставрационных работ и т.п. Особенно это касается
культовых зданий. В последние  годы ряд культовых
зданий (историко-культурных ценностей), были
частично или полностью перестроены, утратив свои
отличительные художественные и архитектурные
особенности. В некоторых случаях на памятниках
зодчества XVII–XIX вв. устанавливаются стеклопакеты
из ПВХ, стены обшиваются  сайдингом (церковь св.
мученика  Дионисия в Клецком районе и др.).

Поэтому серьезные надежды  в развитии
государственно-частного партнерства возлагаются на
принятие соответствующего Закона, что позволит
отрегулировать многие вопросы и успешно развивать
одно из приоритетных направлений культурной сферы.
Это будет способствовать концентрированию
человеческого и финансового ресурсов на укреплении
положительного имиджа белорусской культуры в
стране и за ее пределами.

Таким образом, белорусская культура развивается
в русле тех процессов, которые происходят в мире –
сохранение историко-культурной самобытности,
установка на инновации, а также  использование
мирового опыта.

Список использованных источников:
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Причинами системної кризи на фінансовому ринку
України є не лише деформації у фінансовій та
банківській сфері, а й макроекономічні деформації, що
сьогодні мають гостріший характер, ніж фінансові.
Економіка України орієнтована та залежна від
глобальних ринків. Тому поліпшення макроекономічної
ситуації залежить як від зовнішніх, так і внутрішніх
факторів. Тобто для України проблеми є більш
стандартними та переважно пов’язані зі слабкістю
фінансової системи та недостатністю її регулювання.
Треба враховувати, адаптуючи зарубіжний досвід
удосконалення регулювання фінансових ринків до

О. В. КІКТЕНКО

ПІДТРИМКА ФОНДОВОГО РИНКУ ЗА РАХУНОК КООРДИНАЦІЇ РЕГУЛЮЮЧИХ ОРГАНІВ

вітчизняних реалій. Щодо реформування самих
регулюючих органів необхідними є такі заходи:

1. Чітке визначення з інфраструктурою регулюючих
органів, вибір моделі структури, визначення функцій
органів, поділ повноважень та строки перетворень.
Створення принципово нової інфраструктури
регулювання потребує досить істотного часу, тому
варто проводити її в декілька етапів.

2. Підвищення прозорості регуляторів фінансового
ринку через розроблення та стандартизацію норм і
процедур розкриття інформації про стан фондового
ринку. Модернізація системи обліку та нормативів
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регулювання сфери фондового ринку відповідно до
міжнародних норм. Проведення оцінки діяльності
регуляторів фондового ринку відповідно до
міжнародних стандартів.

3. Підвищення ролі регуляторів через прийняття
окремих законів та внесення змін до законів, що
посилюють їх незалежність від органів влади у
фінансовому плані та наглядову самостійність, а також
розробка механізмів підзвітності та забезпечення
прозорості діяльності цих органів.

Фондовий ринок є особливим елементом
фінансової системи будь-якої країни, виконуючи
одночасно два важливих завдання: перерозподілу
тимчасово вільних коштів домогосподарств та
підприємств на інвестиції в промислове виробництво
та інфраструктуру, а також якісного перетворення
відносин власності із забезпеченням внаслідок цього
ефективної перебудови реальної економіки та
стимулювання зростання добробуту населення.

Особливістю функціонування фондового ринку в
економічній системі України є те, що (на відміну від
еволюційного виникнення в результаті розвитку
виробничих відносин) період його становлення
співпадає за часом з формуванням всіх складових
ринкової економіки, тобто він безпосередньо здійснює
вплив і участь у структурній перебудові системи [1].

За останні роки вітчизняний фондовий ринок зріс
майже у 15 разів. Організаційним підґрунтям
зростання обсягів торгівлі та конкуренції між
провідними торговельними майданчиками України
протягом останніх років виступили наступні заходи:
відкриття Української біржі з основним інвестором –
російською групою РТС; стратегічне інвестування у
ПФТС з боку Московської міжбанківської валютної
біржі (ММВБ); запровадження торговельних операцій
з двостороннього котирування РЕПО різних
інструментів на основних торговельних майданчиках.

У цілому ж ліквідність на вітчизняних фондових
майданчиках поки що є досить низькою, а кількість
трейдеров-фізосіб – занадто малою (близько 5 тис. осіб
на біржі ПФТС). Стимулюючим фактором розвитку є
поступове збільшення тривалості торгової сесії, що
можна оцінити позитивно як для професійних учасників
ринку (торговців), так і для інтернет-трейдерів, оскільки
з‘являється додатковий час, щоб відреагувати на новини
і динаміку американського фондового ринку. Створення
умов для ефективного функціонування та розвитку
інвестиційної інфраструктури і залучення інвестицій на
міжнародних ринках капіталу, що передбачають розвиток
індустрії прямого інвестування, консолідацію фондових
бірж, захист прав споживачів інвестиційних послуг,
створення центрального депозитарію цінних паперів,
впровадження в Україні Європейської бізнес-мережі
(European Business & Innovation Centre Network (EBN) [3].

Реформування системи регулювання фінансового
ринку в Україні: переваги та недоліки наявних підходів
в створенні «з нуля» єдиного органу фінансового
регулювання (так званий мегарегулятор), який буде
виведено за межі компетенції НБУ; реформувати та
вдосконалити нагляд у системі Української фондової
біржі. Для реорганізації системи нагляду потрібні
значні кошти, які розробники пропонують залучити
від фінансових установ, запровадивши разовий внесок

в 1 % від статутного фонду фінансової організації та
щомісячні платежі в розмірі 0,01 % від валових премій
трейдерів-фізосіб та 0,05 % від вартості чистих активів
інших фінансових установ. Такі ставки не вбачаються
надмірними, але можуть мати певні деструктивні
наслідки для фондового ринку, особливо на тлі
зменшення їх доходів.

Особлива увага державних органів управління має
приділятися формуванню сприятливих правових та
інституційних умов для оптимального розвитку
фінансового ринку України, розробки прозорих і
зрозумілих «правил гри», а також перетворенню його
фондового сегменту в ефективний механізм
диверсифікованого акумулювання і трансформації
заощаджень суб‘єктів ринкових відносин на
інвестиційні потреби національної економіки, її
позитивні структурні зрушення.

Регулювання та нагляд за діяльністю НБУ, інститутів
спільного інвестування та компаній з управління
активами. Їх врегулювання приведе до збереження за
ДКЦПФР функцій регулювання ринку цінних паперів
через специфічність завдань, методів та інструментів
його регулювання.

Пропозиції до рекомендацій Конгресу: створення
мегарегулятора, у здійсненні загального регулювання
та нагляду за установами банківського, небанківського
сектору та фондового ринку відокремленого від
центрального банку, що здійснюватиме загальну
координацію регулювання та нагляд за всіма
фінансовими установами. Позитивні сторони
розмежування повноважень НБУ в частині
забезпечення цінової стабільності та створення єдиного
фінансового регулятора з точки зору об’єднання
нагляду за всіма фінансовими ринками та регулювання
їх в одній установі, особливо за умов, коли в
конкурентному сучасному суспільстві прискорюються
процеси інтеграції та глобалізації, фінансові установи
відійшли від чітко вираженої спеціалізації, а їх функції
поступово переплітаються та доповнюються.

Один із найпоширеніших аргументів, поділ
ефективних повноважень інфраструктури регулюючих
органів, полягає в тому, що мета підтримання
фондового ринку сприяє зниженню інфляції, але може
вступити в суперечність з інтересами фінансової
стабільності та чинити негативний вплив на її ліквідність
і фінансову стійкість. Наявність саме фінансово
здорових ринків є однією з передумов повноцінного
регулюючого процесу і прогнозованості процесів на
фінансовому ринку України.
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М. В. МИХАЙЛІЧЕНКО

ПРОВІДНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ОСВІТОЮ
В НОВИХ УМОВАХ РОЗВИТКУ СВІТОВОЇ СПІЛЬНОТИ

Цивілізаційні процеси початку ХХІ ст. означені
глобалізацією комунікації, формуванням ідеології
інформаційного суспільства, які вирішальним чином
впливають на міжнародне середовище, радикально
змінюють міжнародну політику, національні
зовнішньо- і внутрішньополітичні доктрини,
зумовлюють необхідність з’ясування пріоритетів та
розробки оптимальних програм у політичній,
економічній, соціальній та культурній сферах.

Інформаційна домінанта посилює ефект
глобальної політики, визначає значущість країн у
світовій ієрархії, виступає чинником міжнародних
впливів, інструментом дипломатії та глобальної
стратегії світового порядку. Для вищої освіти України
такі процеси розглядаються через призму завдань
входження до Європейського простору вищої освіти
(ЄПВО), вихідним концептом якого з 2005 року є
реалізація принципів Болонського процесу.

Міжнародні організації та інституції, зокрема, ООН/
ЮНЕСКО, Рада Європи, Європейський Союз,
Організація економічного співробітництва та розвитку
(ОЕСР), потребують формування регіональних
пріоритетів та національних концепцій, зумовлюють
необхідність чіткого і детального з’ясування формально-
змістових параметрів розвитку цивілізацій, як
послідовних, системно пов’язаних дій, реалізація яких
(серед інших економічних перспектив) уможливила б
перехід до сучасної повноцінної інформаційної
парадигми розвитку освіти.

Академік В. П. Андрущенко підкреслює важливу
концептуальну істину для вітчизняної освітньої
політики, котра намагається відшукати соціальну,
економічну та науково-технологічну платформу
ствердження і виживання, нову парадигму підготовки
людини до життя. Такий пошук має на меті
забезпечити не лише адаптивне ставлення до дійсності,
але й розвиток самої дійсності у відповідності до
людських вимірів життя, продиктованих ідеалами XXI
ст. Центром цієї парадигми, зазначає дослідник
проблеми, є освіта, яка розвивається як відповідь на
виклики цивілізації і одночасно як відповідь на потреби
людини знайти своє місце і можливості самореалізації
у новому глобальному просторі.

У Національній доповіді «Цілі розвитку тисячоліття»
(2010) визначено завдання у сфері вищої освіти, котрі
потребують невідкладного розв’язання для подолання
ускладнень трансформаційного періоду на шляху
гармонізації розвитку вищої освіти відповідно до
тенденцій ЄПВО: 1) розширення автономії ВНЗ;
2) реформування мережі ВНЗ шляхом їх укрупнення та
створення університетів регіонального типу, посилення
взаємо-дії з роботодавцями; 3) зменшення
розпорошеності ВНЗ за відомчим підпорядкуванням, що
дасть можливість усунути дублювання функцій у
підготовці фахівців та більш раціонально використовувати
державні кошти на фінансування вищої освіти;
4) сприяння інтеграційним процесам в системі освіти

через створення навчальних та навчально-науково-
виробничих комплексів; 5 )забезпечення розвитку та
оснащення комп’ютерною технікою, ліцензійними
програмними продуктами та телекомунікаційним
обладнанням мережі центрів дистанційного навчання.

Проаналізований нами проект Національної
стратегії розвитку освіти в Україні на 2012 – 2021 рр.,
розглянутий Урядом України у 2012 р., визначає
головні проблеми, які на сьогодні стримують розвиток
освітньої галузі загалом. Насамперед, це:

– недостатня відповідність освітніх послуг вимогам
суспільства, запитам особистості, потребам ринку праці;

– обмеженість доступу до якісної освіти окремих
категорій дитячого населення (сільські діти, особи з
особливими освітніми потребами, обдарована учнівська
молодь);

– відсутність цілісної системи виховання, фізичного,
морального і духовного забезпечення розвитку і
соціалізації дітей та  молоді;

– недосконалість змісту освіти: державних освітніх
стандартів, навчальних планів, програм та підручників;

– недостатня зорієнтованість структури і змісту
професійно-технічної та вищої освіти на потреби ринку
праці, сучасні економічні виклики інноваційного,
сталого, конкурентоспроможного суспільного розвитку;

– відсутність ефективної системи національного
моніторингу та оцінювання якості освіти;

– неефективність управління системою та
закладами освіти, недостатній розвиток  дитячого
самоврядування, залучення громадських інституцій,
роботодавців та інших користувачів освітніх послуг.

Саме зазначена проблема ефективного управління
ще наприкінці 90-х рр. набула широкого обговорення
у контексті посилення необхідності громадської участі
в управлінні системою освіти. Опонентами
підкреслювалося, що в управлінській сфері слабо
представлена громадська складова, не сформовані
механізми управління розвитком освіти. В якості
головної задачі модернізації системи управління
називалося створення гнучкої, цілеспрямованої,
ефективної системи державно-громадського
управління на всіх управлінських рівнях.

На сьогодні проблема не підкріплена достатньою
теоретичною розробкою концептуальних засад
державно-громадського управління освітою. Питання
«У чому його специфіка? Чи можна його забезпечити,
механічно поєднуючи управлінську діяльність
державних і громадських органів у сфері освіти? Яких
учасників освітнього процесу можна вважати
суб’єктами управління? Якою має бути нормативно-
правова база функціонування та розвитку державно-
громадського управління? Якою є мета, завдання,
функції, зміст, організаційна структура, форми і
методи державно-громадського управління освітою?»
тощо продовжують хвилювати суспільство.

На нашу думку, метою державно-громадського
управління освітою має стати оптимальне поєднання
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державних і громадських засад  в інтересах людини,
соціуму і влади. Зокрема, це реалізація законодавчо
визначених прав усіх суб’єктів педагогічного процесу
на участь в управлінні освітніми установами;
демократизація державного управління освітою;
задоволення потреб та інтересів учасників освітнього
процесу; розвиток взаємопогоджувальних механізмів
розв’язання суперечностей і конфліктів між усіма
суб’єктами. Зміст державно-громадського управління
охоплюватиме декілька напрямів:

1) забезпечення функціонування освітньої сфери:
участь у підготовці, прийнятті та реалізації
нормативно-правової бази; взаємодія державних і
громадських органів, що сприяють гармонізації та
гуманізації взаємин учасників освітнього процесу;
залучення сил і засобів юридичних і фізичних осіб,
зокрема працедавців;  представлення та захист
інтересів освітян;

2) розвиток системи освіти: розробка і реалізація
відповідних програм, у тому числі спрямованих на

його модернізацію; вдосконалення змісту, форм і
методів освітньої діяльності; підготовка, прийняття та
введення в дію оновленого законодавства.
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Криза соціально-економічної сфери життя змусила
багатьох людей переглянути свої ціннісні орієнтири і
розчаруватись у багатьох до того, здавалось,
безсумнівних цінностях. Процес переоцінки цінностей
потребує осмислення набуття ще певного досвіду і
отже певного часу, щоб виробилась у людини відносно
стійка ціннісна орієнтація. Чисельні реформи минулих
десятиріч спричинили масове неприйняття будь-яких
нововведень, котрі з рештою призводили до негативних
наслідків і чергового краху надій на позитивні зміни у
житті людей. Можна цілком погодитись з багато разів
висловленою в літературі та політичному житті
думкою про те, що головною причиною негативного
ставлення багатьох людей до процесів перетворень є,
власне, недосконалість цих процесів та відсутність
належного рівня публічного управління в державі.

Прорахунки й помилки, що були допущені при
визначенні моделі модернізації у перші роки
незалежності України, стали чітко усвідомлюватись
владою набагато пізніше. Логіка реформ не була
узгоджена з логікою сучасного цивілізаційного
розвитку, його гуманізацією, органічною
підпорядкованістю соціальній функції, інтересам
свободи та всебічного розвитку особистості [1].
Гуманітарні цінності потребують великих коштів, отже
їх розвиток безпосередньо пов’язаний з економічним
станом суспільства. Гідний соціально-економічний
рівень життя людини створює передумови для її
духовної самореалізації, повноцінного виконання
інших важливих завдань розвитку гуманітарної сфери.

У сучасних умовах духовного розвитку все більше
актуалізується роль і значення формування у
суспільній свідомості моральних цінностей, які суттєво
активізують процеси моральної регуляції публічного
управління в державі, культурно-морального розвитку

І. О. ПАРУБЧАК

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІ ТА ПОЛІТИЧНІ ЧИННИКИ ТРАНСФОРМАЦІЇ
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ У ГУМАНІТАРНІЙ ПОЛІТИЦІ ДЕРЖАВИ

людини, прогресу суспільства в цілому; стає особливо
важливим нове переосмислення ролі релігії в
духовному житті суспільства, її місця в консолідації
людей, гуманізації суспільних відносин. Динаміка
соціального і духовного життя передбачає автономію
особистості, перехід від тотальної регламентації до
свободи усіх сфер життєдіяльності індивідуальності,
соціального і духовного плюралізму.

Реалізуючи конституційні засади, кожна людина в
українському суспільстві має реальні можливості
безперешкодно дотримуватись своїх поглядів, вільно
виражати і поширювати власні думки, сповідувати будь-
які ідеали, моральні й естетичні цінності, займатися
інтелектуальною й культурно-освітньою діяльністю [2,
с. 45]. Не останню роль у цих процесах відіграє той факт,
що держава перестає бути монополістом у сфері
гуманітарної діяльності, де діють організації різних форм
власності, різного підпорядкування та різних
організаційно-правових форм.

У більшості випадків публічне управління в
державі повинне виробляти адекватні морально-
етичні, політико-правові та соціально-психологічні
противаги негативним тенденціям, якими неминуче
супроводжуються швидкі соціальні трансформації.
Проте велика кількість українських політиків і вчених
наголошують на тому, що реформаторський процес
необхідно продовжувати, в тому числі задля
підвищення життєвого рівня тих груп людей, які цей
процес не сприймають. І тут державна соціально-
гуманітарна політика має максимально пом’якшити
негативні наслідки трансформаційних процесів для
населення через створення дієвої системи захисту
людей, ефективного законодавства та послідовного
впровадження ефективного публічного управління в
державі.
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Гуманітарна політика ринково орієнтованого
суспільства спрямована на рух вперед – радикальні
суспільні перетворення в напрямку розвитку демократії
та становлення ринкових відносин з одночасним
збереженням всього, що працювало на людину, її
потреби, інтереси, відповідало гуманітарним принципам
і загальнолюдським цінностям. Все це доводить той факт,
що гуманітарна політика ринково орієнтованого
суспільства повинна створювати умови для формування,
розвитку та оптимального функціонування соціальних,
духовних відносин, всебічного розкриття, самореалізації,
соціального, духовного потенціалу людини, її добробуту.

Для реалізації соціально-гуманітарної політики
потрібна ефективна модель взаємодії держави та
громадянського суспільства через максимально
ефективне державне управління. Вона, як суб’єкт
державної політики у сфері соціокультурного розвитку
має перейти від директивних форм управління у цій
сфері до системи регулятивних методів публічного
управління, що ґрунтуються на правових засадах,
економічних важелях, які створюють умови для
фінансової, матеріальної діяльності в гуманітарній сфері
[3, с. 76]. До реалізації соціальної та гуманітарної
політики мають активніше включатися громадянське
суспільство та його агенти – політичні партії, громадські
організації, професійні спілки та інші об’єднання людей.

Справжній демократичний розвиток, у тому числі
демократизація гуманітарної сфери суспільства, мають
спиратися на свідомих та відповідальних громадян, що
мають відповідний рівень правової та політичної
культури, освіченості, законослухняності. Формуванню
всіх цих факторів громадянського суспільства протягом
усіх років незалежності України вкрай заважало масове
зубожіння населення, високий рівень соціального
розшарування суспільства. Гуманістичні ідеали, що
базуються на визнанні цінності людської особистості,
захисту її гідності та права на вільний розвиток, такі, що

вважають благо людини основним критерієм оцінки
соціальних інститутів, а принципи рівності і
справедливості – є нормою відносин між людьми [4].
Набуває актуальності проблема забезпечення
державної стабільної соціальної та гуманітарної
політики, оскільки публічне управління дедалі більше
перетворюється у системоутворюючий і стратегічно
важливий чинник державного розвитку.

Головним чинником стабільності соціальної
політики нашої держави є створення максимально
сприятливих умов для перетворення гуманітарного
потенціалу нації в її гуманітарний капітал за рахунок
формування оптимальних суспільних та державних
можливостей для самореалізації кожної людини та нації
в цілому; забезпечення соціальної справедливості та
демократичного доступу до цих можливостей;
суспільної мотивації соціальної активності. Завдання
держави полягає у створенні за допомогою
ефективного публічного управління сприятливого
соціально-гуманітарного середовища, де кожний
громадянин у процесі соціалізації стає повноцінним
творцем суспільної діяльності, повноважним суб’єктом
державного та соціального розвитку.
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Мировой экономический кризис затронул вопрос
государственной политики в сфере управления и
требует новых механизмов реализации в различных
сферах. Вопрос политики регулирования государством
развития предпринимательства, особенно на
длительную перспективу является актуальным, но
сегодня он как никогда нуждается в новых
исследованиях.

Масштабы стратегического развития малого
бизнеса в России и его вклад в оздоровление
экономики сегодня явно недостаточны. Одна из
причин такого положения состоит в том, что не
получила должного развития государственная
поддержка предприятий малого бизнеса [5]. Между
тем эти предприятия, как наиболее неустойчивая
предпринимательская структура, наиболее зависимая
от колебаний рынка, нуждаются в разносторонней
государственной поддержке [6].

Н. В. РЕШЕТНИКОВА

РЕАЛИЗАЦИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ В СФЕРЕ РАЗВИТИЯ
МОЛОДЕЖНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В РФ В УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛЬНОГО КРИЗИСА

Таким образом, цели и задачи государственной
политики развития и поддержки молодежного
предпринимательства базируется на признании
малого предпринимательства сферой экономической
деятельности, способной при должной
государственной политике обеспечить наиболее
быстрый и значительный социально-экономический
эффект. Исходя из этого, в рамках поддержки малого
предпринимательства является создание
политических, правовых и экономических условий для
свободного развития малого предпринимательства.

Развитие рыночных отношений в экономике
современной России способствует появлению новых
социальных норм и ценностей, статусов и ролей, видов
деятельности и рабочих мест, которые человек может
не только занять, но и создать самостоятельно.
Изменяются требования к людям, становятся социально
востребованным такие человеческие качества, как
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инициативность, предприимчивость, самостоятельность,
организаторские способности. Происходит интеграция
молодежи в негосударственный сектор в качестве
частных предпринимателей. В среднем каждый третий
хотел бы иметь свое дело, 9 % молодежи пытались
организовать свое дело, но только 5 %, удалось
сохранить его. В ближайшие пять лет в их среде каждый
десятый будет иметь свое дело [2].

Известный американский ученый Пол Самуэльсон
писал: «Люди всегда хотят начать самостоятельное
дело… Если даже им никогда не удается заработать
больше, чем несколько тысяч долларов в год, все же
есть что то привлекательное в возможности строить
собственные планы и выполнять разнообразные
задачи, к каждодневному решению которых мелкий
предприниматель имеет склонность» [2].

 Жизненные установки молодежи определяют
разное отношение к тому положительному, что
может дать занятие бизнесом [1].

В сфере малого бизнеса работают около 8 млн.
человек, или почти 12 % всего занятого населения, и
численность эта из года в год будет возрастать. В
малый бизнес приходят все больше молодых,
энергичных людей. По среднеросийским данным, 70-
80 % негосударственных предприятий создаются
людьми 25-30 летнего возраста. Кроме того, по данным
социологических исследований, около 60-65 %
молодежи связывают свою судьбу с
предпринимательской деятельностью, многие их них
хотели бы организовать собственное дело [4].

Становление и развитие молодежного
предпринимательства как решает общие проблемы
стратегического развития малого бизнеса, так и
способно выполнить ряд социально значимых задач,
таких как: организация занятости молодежи; усиление
социальной защищенности молодежи; формирование
нового менталитета нации, основанного на позитивном
отношении к институту частной собственности и
предпринимательству; проведение профессиональной
ориентации и обучение молодых людей.

В соответствии с федеральным законодательством
государственная поддержка  малого
предпринимательства должна осуществляться по
следующим направлениям [3]:

1) формирование инфраструктуры поддержки и
развития малого предпринимательства;

2) создание льготных условий использования
субъектами малого предпринимательства
государственных, финансовых, материально-
технических и информационных ресурсов, а так же
научно-технических разработок и технологий;

3) организация подготовки, переподготовки и
повышения квалификации кадров для малых
предприятий и др.

Необходимо существенно уменьшить налоговую
нагрузку на малый бизнес. Это особенно важно для
начинающих предпринимателей, в первую очередь в
таких сферах деятельности как инновационная,
производственная, строительная и ремонтно-
строительная, медицинская.

Одной из первоочередной задач является
ограждение малого бизнеса от бюрократии, сделать

как можно проще процедуру регистрации, сократить
число проверок, сократить процесс числа
лицензируемых видов деятельности и продукции.

В соответствии с ФЗ от 02.08.2001 г. № 128-ФЗ «О
лицензировании отдельных видов предпринимательской
деятельности» местные органы не имеют право, вводить
какие бы то ни было разрешительные документы кроме
перечисленных законом лицензий. Однако
распространенной практикой остаются, например,
разрешения на торговлю или на какой-то другой вид
деятельности, от пожарной инспекции до
санэпиднадзора.

Еще одна проблема – законодательная база, на
которую сейчас может опираться малый бизнес. Нет
свободной единой законодательной основы для
сегодняшней деятельности отечественных предприятий
малого бизнеса, а имеются, разносторонние
установления претворяются в жизнь далеко не
полностью.

Большая работа предстоит в области
совершенствования механизмов финансово-кредитной
поддержки инициатив начинающих предпринимателей,
предполагающая организацию на конкурсной основе
поддержки начинающих предпринимателей, содействия
созданию организаций по микрофинансированию,
обществ взаимного кредитования, внедрение модели
страхования предпринимательских рисков начинающих
предпринимателей с лизинговыми компаниями и
фондами поддержки предпринимательства.

Преодоление названных проблем раскроет
возможности дальнейшего развития малого бизнеса
в России.

Таким образом, можно констатировать, что в России
имеется очень большой незадействованный ресурс
экономического роста – это предпринимательство,
главным двигателем которого, есть и будет молодежь.

Мы понимаем, что, молодежь – является главным
социальным ресурсом в любой стране. И от того, как
государство и общество в целом будут относиться к
своим молодым специалистам, будет зависеть не только
наше благополучие и реализации, как личности в
собственном деле, но и будущее государства и общества.

Итак, в современных условиях в России необходимо
стройная система мер государственной поддержки
молодежного предпринимательства на всех уровнях.
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В умовах випереджувальних темпів розвитку
банківського сектора в докризовий період відбувалося
поступове накопичення низки дисбалансів. Уникнути
кризових явищ у банківській сфері можливо шляхом
проведення політики, спрямованої на посилення ризик-
менеджменту. На макрорівні очікуваними результатами
від реалізації Концепції забезпечення національної
безпеки у фінансовій сфері є розробка механізму
державного управління ризиками. Під час здійснення
своєї діяльності банки стикаються з сукупністю різних
видів ризиків, які різняться між собою за низкою ознак
та впливом зовнішніх і внутрішніх факторів.

Ефективність управління банківськими ризиками
залежить не тільки від чіткого їх визначення, але й від
науково-обґрунтованого розмежування на конкретні
групи й види за певними ознаками. Для банківської
системи характерні такі види ризиків: кредитний;
валютний; ринковий; пов’язаний із відсотковою ставкою;
ліквідності; операційний; юридичний; пов’язаний із
репутацією банку. Види банківських ризиків залежать
від ознак покладених в основу їх класифікації.
Недостатньо ефективним на сьогодні залишається
здійснення заходів щодо попередження кредитних
ризиків банків. Для їх мінімізації доцільно запровадити
удосконалені підходи до проведення оцінки кредитних
ризиків банків, створити умови для підвищення якості
кредитного аналізу платоспроможності позичальників
і забезпеченості кредитів.

За сферою виникнення ризики поділяються на
зовнішні й внутрішні. На нашу думку, зовнішні ризики
за повнотою охоплення території можна поділити на
районні, регіональні, державні та світові. За складом
клієнтів банку ризики варто групувати  з огляду на
галузеву приналежність клієнтів; ступінь обсягу
діяльності клієнтів (дрібні, середні й великі клієнти);
приналежність клієнтів до тієї або іншої форми
власності. Для мінімізації ризиків, що можуть виникнути
внаслідок недостатньої обізнаності про особливості та
споживчі характеристики фінансових послуг, можуть
здійснюватися заходи щодо підвищення рівня
фінансової грамотності та обізнаності населення, які
забезпечуватимуть стабільність, сприятимуть
посиленню довіри населення до фінансової системи
країни.

За формою прояву банківські ризики поділяються
на систематичні і несистематичні. Систематичні ризики
визначаються як імовірність плинності фінансового
становища банку в результаті змін загальної ситуації в
банківській системі. Несистематичні ризики означають
можливість погіршення фінансового стану окремого
банку. За можливістю управління банківські ризики
поділяють на відкриті та закриті. Відкриті ризики не
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підлягають регулюванню, в той час як закриті
піддаються управлінню. Залежно від способу
розрахунку виділяють сукупні (загальні) й приватні
ризики. Сукупний ризик передбачає оцінку ризику
банку залежно від доходу та дотримання економічних
нормативів банківської ліквідності. Приватний ризик
оцінюється на підставі шкали коефіцієнтів ризику за
банківською операцією або їхніми групами. Зарубіжні
банки керуються принципами групування ризиків за
декількома категоріями: незначний (або нульовий)
ризик; звичайний ризик; підвищений ризик; значний
(або високий) ризик; неприйнятний ризик. У
вітчизняній практиці подібна градація категорій ризику
представлена інакше й виражається у вигляді
угруповання активів банку, зважених з урахуванням
ризику: активи, вільні від ризику; з мінімальним
ризиком; з підвищеним ризиком; схильні до
максимального ризику.

Основними принцами управління банківськими
ризиками є цілісність, відкритість, ієрархічність
формування, ефективність, регламентованість,
пріоритетність, узгодженість, інформованість,
неперервність, циклічність. Ці принципи є основою
діяльності ризик-менеджменту, що передбачає
поетапний розгляд управління ризиками, а також
виступають стратегічним стрижнем цього процесу.
Ключовим принципом є циклічність, коли кожний з
етапів нерозривно пов’язаний з іншими як
функціонально, так й організаційно. В рамках цієї
методології управління банківськими ризиками можна
характеризувати як процес, що послідовно проходить
такі етапи: ідентифікація ризику; оцінка наслідків
настання ризику; прийняття управлінського рішення й
контроль. Визначальним етапом у процесі управління
банківськими ризиками є визначення центрів
відповідальності. Раціонально виділяти три типи центрів
відповідальності: колегіальні органи, управління ризик-
менеджментом, структурні підрозділи. Діяльність даних
центрів розглядається зазвичай в таких аспектах: участь
у процесі управління, функціонування нормативної
бази, рівень управлінських рішень.

Управління системою банківських ризиків вимагає
інтеграції в цей процес, повинно мати наукову
обґрунтовану стратегію, тактику й оперативну
реалізацію. Стратегія управління ризиками має
органічно входити до загальної стратегії банку з питань
управління активами і пасивами, а також бути
взаємопов’язаною з іншими стратегіями за критеріями
системності та комплексності. З огляду на види
банківських ризиків, в цій системі виділяють блоки
управління кредитним ризиком, ризиком
незбалансованої ліквідності, відсотковим та
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операційним ризиком, втрати дохідності, а також
комплексні блоки, пов’язані з ризиками, що виникають
у ході окремих напрямів діяльності банку.

Структура управління банківськими ризиками
може бути представлена як сукупність трьох рівнів, що
відіграють певну роль в процесі управління загальним
ризиком банку. Як перший рівень виступають
колегіальні органи банку, які на нашу думку, доречно
розділити на два підрівні: правління та комітети.
Головною функцією правління банку в аспекті
управління ризиками є вироблення стратегічних планів,
ухвалення стратегічних управлінських рішень, розгляд
і затвердження документів власної нормативної бази.
Комітети, до компетенції яких входить управління
банківськими ризиками, можуть бути кредитними, з
управління активами та пасивами (управління
відсотковим, валютним ризиком, ризиком ліквідності
тощо), операційно-технологічними.

На нашу думку, комітети повинні розподіляти
повноваження структурних підрозділів банку в цьому
виді діяльності, залишаючи тактичний контроль
управління ризиками своєю прерогативою. Роль другого
рівня належить структурним підрозділам, до
компетентності яких входить це питання, наприклад,
управління або департамент ризик-менеджменту.
Пріоритетним завданням такого підрозділу є
забезпечення належного рівня проходження всіх етапів
процесу управління банківськими ризиками шляхом

ухвалення тактичних й оперативних управлінських
рішень. Тактичне управління банківськими ризиками,
що покладається на підрозділ ризик-менеджменту,
реалізується за трьома рівнями: розробки, впровадження
та використання внутрішньої нормативної бази. На рівні
розробки здійснюється створення внутрішньої
нормативної бази та формування системи лімітів, рівень
впровадження сприяє формуванню робочих груп,
проведенню сценарного аналізу (бек-тестінгу) та аналізу
результатів тестування.

Оперативне управління ризиками здійснюється
безпосередньо підрозділом, що відкриває ризикову
позицію шляхом самоконтролю засобами моніторингу
відкритих позицій щодо дотримання певних обмежень.
На структурні підрозділи покладається відповідальність
за консолідацію інформації та подання звітності.
Система відстеження банківських ризиків має включати
способи виявлення та оцінки ризику, засоби його
моніторингу. Призначенням різних регламентів є
визначення взаємодії структурних підрозділів банку в
процесі управління банківськими ризиками,
встановлення порядку застосування методик й
інструментарію ризик-менеджменту. Заключним
етапом процесу управління банківськими ризиками на
рівні ризик-менеджменту має бути системний контроль
відхилень ризикових позицій, організація зворотних
зв’язків між підрозділами банку та його керівництвом,
ухвалення ефективних управлінських рішень.

Україна, як молода держава, на сьогодні має
вирішувати досить складні завдання що пов’язані із
забезпеченням її національної безпеки, в тому числі і
проблеми обумовлені розвитком новітніх технологій
та процесами глобалізації. Розробка національної
концепції протидії інформаційним впливам, або як
інколи їх називають «інформаційним війнам», одна з
таких проблем.

Підходячи до їх вирішення Україна прагне якомога
ширше залучити і світовий досвід та інструменти
міжнародного і міждержавного співробітництва. Серед
держав які мають відповідний досвід безумовно слід
виділити Сполучені Штати Америки, як світового лідера
та глобального гравця сучасних міжнародних відносин,
що фактично будує світову систему безпеки.

Американські фахівці ще наприкінці ХХ ст.
стверджували, що одним з пріоритетних напрямків
національної стратегії оборони, від розвитку якого
залежить збереження та зміцнення їх становища у світі,
є інформаційна перевага над будь-яким можливим
супротивником [1]. На сьогодні експерти з США велику
увагу приділяють розробці проблем, пов’язаних із
концепцією інформаційної війни, як форми
міждержавного протиборства у постіндустріальному
суспільстві.

Серед сучасних науковців та фахівців-практиків, що
розробляють визначену проблематику в Сполучених

В. М. ШАМРАЄВА

ПРОБЛЕМА ІНФОРМАЦІЙНИХ ВІЙН У КОНТЕКСТІ РОЗВИТКУ
УКРАЇНСЬКО-АМЕРИКАНСЬКОГО СТРАТЕГІЧНОГО ПАРТНЕРСТВА

Штатах, можна підкреслити напрацювання А. Цебровскі,
Д. Альбертса, Дж. Гарстку, П. Вілсона ті ін.

Однак сучасна наука ще не розробила
загальновизнаного терміна «інформаційна війна». У
сфері державного управління, зовнішньої політики та
у політичній науці найбільш поширеним є підхід де
інформаційна війна трактується головним чином як
інформаційно-пропагандистські та інформаційно-
психологічні операції, які здійснюються за допомогою
засобів масової інформації у тому числі електронних,
через елементи глобальної інформаційної
інфраструктури [2].

Контроль над інформаційним простором на
стратегічному рівні, тобто на такому, що дозволяє
впливати на систему сприйняття і, відповідно, прийняття
рішень в інших країнах, завжди був пріоритетним
завданням національної системи безпеки Сполучених
Штатів Америки. Провідними сферами інформаційних
війн, де можна домогтися визначального стратегічного
впливу, науковці вважають суспільно-політичні
відносини, політичну боротьбу, політичну пропаганду,
дипломатію та психологічні операції. Кожна з них є
досить важливою і самостійною, але стратегічного
ефекту можна досягти лише здійснюючі комплексні
зусилля за всіма визначеними напрямками.

Для практичної реалізації інформаційних впливів
у цілому та інформаційних воєн, зокрема, необхідним
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є міжвідомчій підхід та чітке узгодження дій
відповідних компетентних установ. На сьогодні
завдання стратегічного впливу вирішують досить
чисельні державні установи Сполучених Штатів, серед
яких Управління справ президента, Рада національної
безпеки, Державний департамент, міністерства
оборони та юстиції, ЦРУ та ФБР, а також Міністерство
внутрішньої безпеки та Управління глобальних
комунікацій [3].

Сучасна система стратегічного впливу почала
складатися ще за часів президентства Р. Рейгана. У
розробленій у той період Стратегії національної
безпеки поряд із такими традиційними елементами
національної могутності, як дипломатія, економічний
та військовий потенціал, вперше було виокремлено
інформацію, хоча у попередніх документах вона була
визначена тільки як елемент забезпечення [4].

Методи реалізації інформаційних впливів значно
відрізняються від методів публічної дипломатії та
зв’язків з громадськістю. Інформаційно-психологічний
вплив, відповідно до законодавства США, може бути
спрямовано лише на громадян інших держав та містить
у собі виконання наступних завдань:

– цілеспрямоване проведення психологічних
акцій, заборона чи підтримка тих акцій збройних сил,
які можуть здійснити психологічний ефект на цільову
аудиторію;

– вплив на населення іноземних держав з метою
зміни їхнього ставлення до тих або інших дій
Сполучених Штатів та трансформація його поведінки
у вигідному для мети військової компанії напрямку,
розповсюджуючи інформацію по відповідних
каналах;

– розповсюдження інформаційних матеріалів
серед громадян іноземних держав;

– налагодження зв’язків із громадськістю
(посередництво) у зоні перебування американських
військ;

– протидія ворожій пропаганді, дезінформації та
пробам впливати на політичну волю США та їх
союзників у зоні проведення військових операцій [5].

Сполучені Штати Америки нагромадили величезний
досвід із реалізації інформаційних впливів та інструментів
протидії їм. Україна у рамках реалізації Хартії про
стратегічне партнерство та Дорожньої карти має шанси
вивчити наробки американських фахівців та активно
застосовувати їх при реалізації вітчизняної інформаційної
політики. Однак слід брати на увагу і те, що через особливу
делікатність даної проблематики та її тісний зв’язок із
питаннями національної безпеки держави доступ до
визначеної інформації досить обмежений.
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В умовах становлення та розвитку інформаційного
суспільства в усіх сферах життя – економічній,
політичній, соціальній, культурній відбуваються зміни,
що призвели до критичного переосмислення завдань
та функцій систем освіти, оскільки сучасна освіта
повинна, в першу чергу, не давати певну суму знань,
а готувати людей бути конкурентоспроможними на
міжнародному рівні. Тому проблема формування
адекватних механізмів державного управління освітою
набуває все більшого значення в контексті
запровадження стратегічного мислення та системи
управління знаннями. Необхідно змінити традиційні
підходи до управління освітньою галуззю з метою
трансформації системи підготовки фахівців відповідно
до викликів сучасності, забезпечення соціальної
інтеграції, розвитку особистості.

Зважаючи на той факт, що якість та ефективність
системи освіти безпосередньо пов’язана з якісною та
ефективною роботою педагога, у всіх країнах на перше

В. М. ШВИДУН

ЩОДО МОДЕРНІЗАЦІЇ МЕХАНІЗМІВ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ
ПІСЛЯДИПЛОМНОЮ ПЕДАГОГІЧНОЮ ОСВІТОЮ УКРАЇНИ

В УМОВАХ ІНТЕГРАЦІЇ ОСВІТНІХ СИСТЕМ

місце виходить проблема модернізації механізмів
державного управління освітою в контексті
трансформації роботи викладача, вчителя відповідно
до реалій сьогодення. Підтвердженням цьому є та
увага, що приділяється розробці стратегій педагогічної
діяльності в умовах постіндустріального суспільства з
боку міжнародних організацій – ЮНЕСКО
(Міжнародне бюро освіти), МОП (Міжнародна
організація праці), Ради Європи (Комітет з питань
освіти), Організації міжнародного співробітництва та
розвитку, Всесвітньої профспілки педагогічних
працівників «Міжнародна освіта» та інших.

Зокрема, у документах ЮНЕСКО мова йде про
формування «нового професійного обрису вчителя»,
тобто про диверсифікацію його функцій у контексті
таких глобальних явищ, як технологічна революція та
демократизація суспільного життя.

На основі даних факторів передбачається подальша
модернізація системи освіти в цілому та професійних
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функцій педагога зокрема, спрямована на реалізацію
фундаментальних цілей освіти ХХІ століття,
сформульованих у звіті «Освіта: прихований скарб»,
підготовленому у 1996 році Міжнародною комісією з
освіти для ХХІ століття під головуванням Жака Делора:
вчитися, щоб знати; вчитися, щоб творити; вчитися
жити разом; вчитися, щоб бути [3, с. 12].

У даному контексті вважаємо, що розвиток
механізмів державного управління післядипломною
педагогічною освітою має бути спрямований на:

– визначення кола знань, умінь і цінностей, які мають
поширюватись освітою за допомогою педагога;

– формування компетентності вчителя в галузі
інформаційних технологій, що виступають у двоякій
ролі: як інструмент процесу пізнання та як компонент
викладання;

– вирішення проблеми професійної автономії
педагогів і навчального закладу в цілому (передусім
стосується прийняття рішень щодо змісту і методів
викладання, організації навчального процесу тощо);

– розв’язання проблеми налагодження нових видів
стосунків між учителями та їх партнерами в системі
освіти: сім’ями, общинами, вищими навчальними
закладами, засобами інформації, підприємствами,
урядовими і неурядовими організаціями тощо;

– поширення стратегії морального та матеріального
стимулювання педагогів.

Також, на нашу думку, для післядипломної
педагогічної освіти України в умовах інтеграції освітніх
систем актуальними є основні завдання, сформульовані
для вчителів країн Західної Європи, зокрема:

– забезпечення свого постійного розвитку,
включаючи вдосконалення знань і викладацьких
навичок;

– усвідомлення, які цінності і світоглядні настанови
ведуть до створення здорового людського суспільства;

– активна участь у справах місцевої громади і
всього суспільства;

– забезпечення ефективного управління
навчальним середовищем і ресурсами;

– уміння пов’язувати навчальні програми школи з
потребами суспільства;

– здатність давати поради окремим дітям і
управляти групами дітей;

– орієнтуватися в різних педагогічних методах та
адекватно їх використовувати;

– розумітися в різних науково-дослідницьких
методиках [2, с. 44].

Вважаємо доцільним подальшу модернізацію
механізмів державного управління післядипломною
педагогічною освітою України спрямувати на

забезпечення самостійності даної освітньої галузі з
власними механізмами фінансування, управління,
функціонування та розвитку. Необхідна системна
розробка принципів розвитку післядипломної
педагогічної освіти в ринковому інформаційному
суспільстві з використанням ресурсів власників засобів
виробництва та громадянського суспільства, оскільки
на кошти лише галузевого державного бюджету
виконати зростаючі запити педагогів в контексті реалізації
принципів безперервної освіти практично не можливо.

Механізми державного управління післядипломною
педагогічною освітою мають бути трансформовані в
рамках реалізації демократичної моделі управління з
орієнтацією на непряме керівництво, що добре себе
зарекомендувало в розвинених країнах світу. Загальний
напрям даної модернізації визначений у нормативних
документах, спрямованих на подальший розвиток
системи освіти України, зокрема в Національній
доктрині розвитку освіти [1].

На основі аналізу даних документів вважаємо
доцільним зробити висновок про те, що розвиток системи
післядипломної педагогічної освіти має продовжуватись
на основі реалізації наступних положень:

– запровадження відкритої моделі освіти з
притаманними їй особливостями – економічною
ефективністю, гнучкістю, модульністю, паралельністю,
асинхронністю тощо;

– розширення можливостей вибору суб’єктів
освітньої діяльності (що дозволяє наблизити навчальний
процес до потреб споживачів освітніх послуг);

– альтернативний вибір навчальних дисциплін,
педагогічних систем;

– розвантаження навчальних планів для
забезпечення слухачам курсів підвищення кваліфікації
педагогічних працівників можливостей самоосвіти;

– формування комплексу альтернативних
спецкурсів, факультативів (у тому числі з орієнтацією
на регіональний компонент).
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Формування дієздатної й ефективної публічної
влади в Україні зумовлює перерозподіл завдань,
повноважень та ресурсів на центральному,
регіональному та місцевому рівнях.

А. І. ГНАТЕНКО

НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ
РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ В УКРАЇНІ

Нові зовнішні та внутрішні виклики, які постають
перед Україною, вимагають вироблення виваженої
державної регіональної політики. Це призводить до
підвищення ролі стратегічного планування
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регіонального розвитку як одного з найбільш
перспективних та ефективних механізмів реалізації
довгострокової регіональної політики.

Стратегічне планування регіонального розвитку –
постійний процес розроблення та реалізації заходів,
спрямованих на забезпечення соціально-економічного
розвитку регіону у довгостроковій перспективі,
виходячи із об’єктивних економічних умов і з
врахуванням змін навколишнього середовища [3, с. 234].

Основними принципами,визначеними Законом
України «Про державне прогнозування та розроблення
програм економічного і соціального розвитку
України», є: цілісність, об’єктивність, науковість,
гласність, самостійність, рівність, дотримання
загальнодержавних інтересів.

У науковій літературі розроблено більш обґрунтовані
принципи стратегічного планування, які дозволяють
точніше ідентифікувати цей вид управлінської діяльності.
До таких принципів можна віднести: цілевстановлення,
альтернативність, системність, послідовність, гнучкість,
довгостроковість [2; 4].

Практика стратегічного планування розвитку
регіонів ґрунтується на поєднанні двох підходів:

1) стратегії щодо розвитку регіонів країни
розробляються на макрорівні, ухвалюються Верховною
Радою й у значних обсягах фінансуються за рахунок
коштів державного бюджету;

2) стратегії щодо розвитку окремих регіонів
розробляються регіональними органами влади
(місцевими державними адміністраціями та органами
місцевого самоврядування), ухвалюються органами
місцевого самоврядування і фінансуються переважно
із місцевих бюджетів [3, с. 98].

Слід зазначити, що нормативно-правове
забезпечення стратегічного планування регіонального
розвитку – необхідний і водночас один із
найважливіших компонентів державного управління
регіональним розвитком  в Україні з огляду на

Система нормативно-правового забезпечення
стратегічного планування регіонального розвитку в
Україні, що існує нині, регламентується такими
документами:

– Конституцією України (статті 116, 119, 143);
– Бюджетним Кодексом України;
– Законом України «Про стимулювання розвитку

регіонів» від 20.12.2005 р.;
– Законом України «Про державне прогнозування

та розробку програм економічного та соціального
розвитку України» від 23.03.2000 р.

– Законом України «Про державні цільові
програми» від 18.03.2004 р.;

– законами України «Про місцеві державні
адміністрації» від 09.04.1999 р. і «Про місцеве
самоврядування в Україні» від 21.05.1997р.;

– постановою Кабінету Міністрів «Про
розроблення прогнозних і програмних документів
економічного і соціального розвитку та складання
проекту державного бюджету» вiд 26.04.2003 р. № 621;

– Державною стратегією регіонального розвитку
на період до 2015 року від 21.07.2006 р.;

– Концепцією вдосконалення системи прогнозних і
програмних документів з питань соціально-економічного

розвитку України (Схвалено розпорядженням Кабінету
Міністрів України від 4.10.2006 р.);

– щорічними посланнями Президента України до
Верховної Ради України;

– регіональними стратегіями розвитку
Автономної Республіки Крим, областей, міст Києва і
Севастополя, районів, міст;

– низкою галузевих програм на довгостроковий
період;

– державними цільовими програмами;
– нормативними актами органів влади Автономної

Республіки Крим, центральних органів виконавчої
влади та їх територіальних підрозділів органів місцевого
самоврядування;

– документами міжнародних конференцій,
міжнародними угодами тощо.

Крім того, можливість стратегічного планування
регіонального розвитку витікає із положень
Європейської хартії місцевого самоврядування, в якій
зазначено «необхідність консультуватися, у міру
можливостей, з органами місцевого самоврядування
при плануванні й прийнятті рішень з усіх питань, що
стосуються їх безпосередньо» [1].

З метою досягнення стратегічних цілей масштабного
значення у Державній програмі економічного та
соціального розвитку України на 2010р. було
передбачено розроблення проекту Закону України «Про
державне прогнозування та стратегічне планування».
Головною метою є визначення правових, економічних
та організаційних засад формування цілісної системи
державного прогнозування та стратегічного, планування,
яка має забезпечити сталий розвиток України.

Таким чином, не зважаючи на досить широкий
перелік законів у сфері стратегічного планування
розвитку регіонів, сучасна система законодавчого
забезпечення потребує суттєвого  вдосконалення з
метою підвищення ефективності державного
управління. Безумовно, стратегічне планування
регіонального розвитку не може  покращитись тільки за
рахунок удосконалення системи нормативно-правового
забезпечення. Ця діяльність вимагає розумного, науково
обгрунтованого поєднання всіх складових механізму
державного управління регіональним розвитком.
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Многие страны мира сегодня ведут интенсивную
дискуссию вокруг такого феномена как инновационная
модернизация. В большинстве случаев данный
феномен воспринимается как модный набор понятий,
которые в буквальном смысле вброшены в общество с
целью придания исторически значимого смысла
действиям нынешней власти. Однако современная
инновационная модернизация – это необходимость,
которая диктуется сегодня мировой действительностью.

Большинство стран мира в той или иной степени
пребывают сейчас на пороге перехода к
инновационному типу развития общества (далее – ИТР)
базирующегося на «экономике знаний» и высоких
технологиях. Основная характеристика ИТР состоит в
том, что центр тяжести общественного производства с
материальных составляющих (орудия производства,
станки, машины, материалы, физический труд)
переносится в нематериальную сферу – информация,
знания, творчество.

Современный мир пребывает сегодня в состоянии
«гиперконкуренции»: складывается новая расстановка
сил на международной арене, появляются новые
претенденты на роль ведущих игроков в мировом
пространстве, происходит борьба за ресурсы и роль
лидера в производстве различных товаров и услуг.

Несомненно, по всем основным параметрам
инновационная модернизация общества в современном
понимании отвечает национальным интересам
большинству стран мира. Но в то же время она требует
от общества и, прежде всего, от наиболее активных
социальных групп неординарного напряжения энергии
и воли. Современное общество поставлено перед
необходимостью решения множества нерешенных и
вновь возникающих проблем модернизации. Среди них
едва ли не на первом месте – задача укрепления и
совершенствования двух фундаментальных устоев
инновационного развития: человеческого капитала
(творческого потенциала общественного индивида,
совокупности его знаний, умений, талантов и
способностей) и социального капитала (потенциала
общественной кооперации и солидарности, взаимного
доверия и поддержки) [1, с. 5].

Часто модернизацию путают с внедрением
технических инноваций. Но главные задачи
модернизации лежат никак не в техногенной сфере и
заключаются вовсе не в компьютеризации школ, не в
строительстве «городов будущего» и даже не в развитии
нанотехнологий. Главные задачи модернизации – это
создание современного общества, современных
инфраструктур и современного человека [2].

Говоря о социальном субъекте инновационной
модернизации, следует указать, что при переходе к
обществу будущего, которое называется «обществом
знаний», «экономикой знаний», «информационной
цивилизацией» и проч., таким субъектом может стать
креативный (креативно-модернизационный) класс,
который иногда еще определяют как
«модернизационный класс», «инновационный класс»
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и т.п. Именно он по факту является основным
генератором инноваций, субъектом воспроизводства
человеческого капитала, держателем культурного и
информационного ресурсов [3].

К представителями креативного класса можно
отнести и лидеров общественного мнения,
деятельность которых напрямую связана с публичной
сферой, которую Ю. Хабермас определил как
«область социальной жизни, в которой формируется
общественное мнение» [4]. Иными словами, арена,
форум публичного дискурса по поводу в том числе
социально-политических проблем жизни общества.
Она включает общественную рефлексию и
коммуникации граждан, которые трансформируются
в практические действия во имя общего блага.

Публичная сфера характеризуется, с одной стороны,
как форум коллективного поиска гражданами общих
целей, средств их достижения, с другой стороны, как
область практических воплощений этих целей в систему
отношений и институтов, образующих общественный
сектор жизнедеятельности общества. Очевидно, что
успехи и неудачи модернизации общества прямо
зависят от того, в какой мере ее концепция, стратегия и
способы практической реализации прошли сквозь
горнило общественной рефлексии и общественных
коммуникаций в публичной сфере [1, с. 192].

Именно в этом пространстве осуществляются
важнейшие функции взаимодействия власти и
общества в формировании публичной политики,
выражающей публичный интерес. Здесь особую роль
играют выразители – лидеры общественного мнения,
за которыми следуют их последователи. Лидеры
общественного мнения (public opinion leaders) – люди,
способные оказывать сильное влияние на установки
или поведение других индивидов в нужном
направлении. Понятие впервые введено в оборот
П. Лазарсфельдом как часть модели, в которой
предполагалось, что потоки сообщения движутся по
каналам массовой информации от источника к
лидерам мнения, передающим эти сообщения тем,
кому они считают нужным.

Компания RoperASW – мировой лидер в области
исследований глобального маркетинга – работающая
на протяжении 80 лет, провела исследование и
определила пять общих признаков, которые позволяют
распознать лидеров общественного мнения с
последующим их привлечением к продвижению идей
стратегического партнерства государства и общества,
а также проводимой государственной политики. Это:

– активность – активная жизненная позиция.
Лидерам мнений нравится быть не просто зрителями,
они предпочитают активную вовлеченность в жизнь,
поэтому они принимают участие в деятельности
общественных организаций, вступают в политические
партии, религиозные группы и т. п.;

– контактность – широкая сеть социальных
контактов. Речь идет не просто о знакомстве с
большим количеством людей, но о создании сетей
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контактов, умении их поддерживать, постоянно
пополняя этот круг новыми связями;

– заинтересованность – стремление участвовать
в распространении полезных советов и информации.
Они осознают свою значимость в процессе улучшения
качества жизни других, охотно делятся своими
знаниями, опытом и дают советы;

– уверенность – уверенность при формировании
тренда. Так как лидеры мнений любят учиться, они
обычно раньше других знакомятся с новыми
технологиями, достижениями в различных областях
общественной жизни;

– вовлеченность  – желание решать чужие
проблемы. Одним из объяснений такого, на первый
взгляд, странного хобби может быть следующее:
лидеры мнений рассматривают любую проблему как
возможность узнать что-то новое. Когда они видят
перспективную, с их точки зрения, инновацию, то тут
же инициируют ее внедрение в своем (достаточно
большом) кругу знакомых.

Таким образом, актуальным представляется
изучение процесса формирования будущих лидеров
общественного мнения как представителей
формирующегося креативного класса, способного

осуществлять целенаправленное воздействие на
определенный объект с целью стабилизации или
изменения его состояния таким образом, чтобы
достичь поставленной цели, что, в свою очередь,
выступает в качестве одной из функций лидера мнений
в том числе.
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Водна Рамкова Директива 2000/60/ЕС
Європейського Парламенту та Ради від 23 жовтня
2000 р. (далі – ВРД) містить узагальнену концепцію
поняття «участь громадськості» – створення
можливості для громадськості впливати на планування
і хід реалізації планів. Поняття охоплює такі форми (рівні)
участі громадськості у прийнятті рішень:
інформування, консультування, активне залучення.
Інформування – найнижча форма участі
громадськості: забезпечення доступу до інформації
стимулює передачу повноважень громадянам з тим,
щоб надати можливість різним групам за інтересами і
широкій громадськості брати участь у рішеннях, що
стосуються довкілля. Консультування – найнижчий
рівень участі громадськості щодо її інформування: уряд
забезпечує доступ громадськості до документів з метою
отримання письмових зауважень, організовує
громадські слухання або активно прагне отримати
пропозиції і вивчає громадську думку, наприклад,
шляхом обстежень чи опитувань. Активне залучення
– більш високий рівень участі, ніж консультація: означає,
що зацікавлені особи запрошуються до активної участі
у процесі планування шляхом обговорення питань та
сприяння їх вирішенню. Держави-члени повинні
заохочувати активне залучення всіх зацікавлених сторін
до впровадження ВРД; надавати доступ до основних
документів та інформації; забезпечувати період часу
(щонайменше шість місяців), протягом якого надаються
коментарі у письмовій формі; забезпечувати повне
впровадження та юридичний примус до виконання
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законодавства з питань охорони вод через відповідні
покарання, які мають бути ефективними, помірними
та переконливими.

Рекомендація 19 (2001) Комітету міністрів Ради
Європи «Про участь громадян у публічному
(громадському) житті на місцевому рівні» від
06.12.2001 р. Рекомендує урядам країн-учасників
виробити політику, визнати принципи та ухвалити
заходи, викладені в Європейській хартії місцевого
самоврядування та додатках I і II до Рекомендації.
Додаток I містить 13 базових принципів участі громадян
у публічному (громадському) житті: 1) гарантування
права доступу до зрозумілої та повної інформації з
питань, важливих для місцевої громади, права на
висловлення думки під час ухвалення рішень, які
впливають на майбутнє громади; 2) пошук шляхів
посилення громадської свідомості, засвоєння культури
участі у демократичному управлінні; 3) розвиток
відчуття приналежності до громади та заохочення
громадян до прийняття відповідальності за життя
громади; 4) врахування важливості комунікацій між
органами публічного управління та громадянами,
усвідомлення місцевими лідерами важливості активної
участі громадян, врахування їх вимог та очікувань для
надання відповідей на висловлені вимоги;
5) комплексний підхід до участі громадян у публічному
житті з урахуванням механізму представницької
демократії та форм прямої участі в ухваленні рішень та
управлінні місцевими справами; 6) уникнення
жорстких рішень та надання можливостей для
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експериментів з акцентом на наданні повноважень, а
не на визначенні правил; 7) оцінка ситуації утворення
системи участі громадян у публічному житті на
місцевому рівні, запровадження системи моніторингу
причин позитивних/негативних тенденцій активності
громадян, ефективності обраних механізмів;
8) забезпечення обміну інформацією про досвід участі
громадян у публічному житті між країнами та у межах
країн, вивчення місцевими органами влади методів
участі громадян у публічному житті на місцевому рівні,
інформування громадськості про спектр можливостей;
9) приділення уваги категоріям громадян з ускладненим
доступом до активної участі у публічному житті;
10) визнання важливості справедливого представництва
жінок у діяльності на місцевому рівні; 11) визнання
потенціалу дітей та молоді для розвитку місцевих
громад, підкреслення ролі, яку вони можуть відігравати;
12) визнання та посилення ролі асоціацій та груп
громадян як партнерів та рушійної сили у практичній
участі; 13) спільні зусилля та відповідальність органів
влади усіх рівнів за заходи згідно з принципом
субсидіарності. Додаток II містить кроки та заходи на
місцевому рівні для заохочення та посилення участі
громадян у публічному житті, у місцевих виборах та
органах представницької демократії, в ухваленні рішень
та в управлінні місцевими справами, заохочення
громадян з ускладненим доступом до участі у
публічному житті.

Діагностичний інструментарій Ради Європи щодо
участі громадян у публічному житті на місцевому рівні
(GLEAR). Містить понятійну структуру, яка стверджує,
що найбільш успішною участь громадян у публічному
житті є тоді, коли громадяни можуть робити, мають
бажання, уповноважені, запрошені та мають відповідь.

Конвенція про доступ до інформації, участь
громадськості в процесі прийняття рішень та доступ до
правосуддя з питань, що стосуються довкілля (Орхуська
Конвенція), ухвалена Радою ЄС 17.02.2005 р. Базується
на трьох принципах: 1) Принцип доступу до інформації
про стан навколишнього середовища: охоплення
поняттям екологічної інформації складових
навколишнього середовища (в т.ч. водних ресурсів) та
діяльності або заходів, що можуть впливати на них;
отримання інформації без обґрунтування інтересу
мати її та у формі, в якій вона запитується не пізніше
ніж за чотири тижні, інформування зацікавленої особи
про подовження строків і причини; негайне поширення
інформації, яка дає можливість громадськості вжити
заходів для запобігання або зменшення шкоди;

організування ведення списків, реєстрів або архівів,
забезпечення громадськості безкоштовного доступу до
них; збільшення інформації (звіти, тексти законодавчих
актів, документи з питань політики, плани та програми,
природоохоронні угоди тощо) в легкодоступних
електронних базах даних для широкого загалу.
2) Принцип участі громадськості у процесі прийняття
рішень: адекватне, своєчасне й ефективне
інформування громадськості про рішення влади;
можливість під час відкритих слухань або розгляду
питань подавати зауваження і висловлювати міркування
у письмовій або іншій формі; можливість участі
громадськості у підготовці нормативних актів
виконавчої влади та/або загальнообов’язкових
юридичних актів; можливість висловлювати
зауваження безпосередньо або через представницькі
консультативні органи; максимальне врахування
результатів участі громадськості. 3) Принцип доступу
до правосуддя: можливість оскарження кожним
громадянином прийнятого рішення в суді або іншому
незалежному та неупередженому органі; швидка і
неоплатна/ невисокооплатна процедура перегляду
рішення в суді; обов’язковість рішення суду для
виконання державним органом; доступ до правосуддя
представників громадськості; визначення національним
законодавством наявності заінтересованості;
справедливі, неупереджені; своєчасні і не пов’язані з
непомірними витратами засоби правового захисту.
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Одним із головних, на нашу думку, факторів
неминучої глобальної продовольчої кризи є
неконтрольовані зміни клімату, що все частіше
призводять до негативних природних явищ, які вносять
дисбаланс у виробництво сільськогосподарської
продукції. В останні роки несподівані повені, засухи та
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інші стихійні лиха відбувалися частіше, ніж коли-небудь
за всю історію. Поточні кризи в сільському господарстві
й економіці у цілому є наслідками непослідовних та
нежиттєздатних методів управління. Вважаємо, що
страхування сільськогосподарської продукції є
важливим і необхідним інструментом, що забезпечує
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економічну стабільність та розвиток аграрної сфери,
ефективний захист від численних природних ризиків,
реалізацію державної аграрної політики.

Донедавна потужним чинником розвитку системи
страхування сільськогосподарської продукції було
виділення державних коштів для здешевлення вартості
страхових премій (внесків), фактично сплачених
суб’єктами аграрного ринку. Проте з 2009 р., у зв’язку з
кризовим станом економіки, така практика була
призупинена, що негативно вплинуло на розвиток такого
важливого фінансового інструменту для боротьби з
ризиками у сільському господарстві, як страхування.
Загострення проблеми дефіциту державного бюджету,
яка є притаманною економічним кризам, зумовила
зменшення обсягів державної підтримки сільського
господарства загалом та страхування у відповідній галузі
зокрема. Таким чином за роки ринкових перетворень в
Україні не вдалося повною мірою сформувати стійкий
ринок страхових послуг в аграрній сфері. Подальший
розвиток страхування вимагає уточнення його ролі у
вирішенні найголовнішого завдання держави –
забезпечення продовольчої безпеки населення.
Державне регулювання у сфері страхування
сільськогосподарської продукції має забезпечити
формування ефективної державної політики, яка буде
ґрунтуватись на принципах стабільності.

У контексті безпеки продовольства, стабільність –
це багатогранна теорія, яка передбачає наявність: не
лімітованих економічних, соціальних та природних умов
для підтримки аграріями сільськогосподарського
виробництва; економічних можливостей для кожного
хто хоче придбати посівний матеріал, матеріально-
технічну базу, як для вирощування так і для зберігання
аграрної продукції; системи виконавчої влади, яка
гарантуватиме правомірність цін. Нажаль держава
контролює лише деякі з цих аспектів. Звісно, що вона
не може впливати на навколишнє середовище чи
природнокліматичні умови у наступному сезоні, але
мусить ужити всіх заходів, щоб зменшити ймовірні
збитки через негоду. Державна політика має бути
спрямована не на те, щоб змусити природу працювати
на нас, а щоб привчити аграріїв жити з нею в злагоді [1].

Головним завданням лібералізації ринку страхових
послуг повинна стати побудова оптимального
співвідношення інтеграції української страхової системи
зі світовою страховою системою і механізмів, що
перешкоджають відтоку національних капіталів. Таким
чином, основні засади вдосконалення державної

політики в галузі страхування сільськогосподарської
продукції повинні базуватися на європейських підходах,
які формуються міжнародною організацією страхових
наглядів та Комітетом зі страхування при
Європарламенті [2]. Отже вдосконалення державної
політики у сфері страхування сільськогосподарської
продукції на основі стратегічного партнерство в умовах
глобальної кризи має відбуватися у таких напрямках як:

– розробка на державному рівні напрямів інтеграції
України в міжнародні страхові структури;

– розвиток законодавчої і нормативної бази у сфері
страхування сільськогосподарської продукції;

– створення сприятливих умов для взаємовигідної
інтеграції страхової та банківської систем;

– вдосконалення форм і механізмів надання
державної підтримки в галузі сільськогосподарського
страхування;

– розвиток незалежної експертизи збитків в системі
сільськогосподарського страхування;

– вдосконалення науково-методичної та
інформаційної діяльності в сфері сільськогосподарського
страхування з державною підтримкою;

– створення комплексної системи підготовки,
перепідготовки та підвищення кваліфікації кадрів для
страхового ринку в сільському господарстві;

– вплив державних органів влади на проведення
інвестиційної політики з боку страхових організацій.

При розробці зазначених напрямів удосконалення
державної політики у сфері страхування
сільськогосподарської продукції враховано досвід інших
країн, передусім США, Канади та Іспанії. У цих країнах
система страхування сільськогосподарської продукції
за державної підтримки найбільш розвинена.
Сподіваємося, що міжнародний досвід допоможе
Україні визначитися з напрямками стратегічного
партнерства в аграрній сфері взагалі та у системі
страхування сільськогосподарської продукції зокрема.
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Формування соціальності посідає чи не
найголовніше місце у справі єднання мешканців
територіальних громад (міст, селищ тощо),
українського суспільства, націй, підтримання та
збереження миру, існування людства взагалі. У
вирішенні цієї проблеми важливу роль мають
відіграти органи місцевого самоврядування (далі –
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МОДЕЛЮВАННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ У СФЕРІ ВИХОВАННЯ
СОЦІАЛЬНОСТІ НЕПОВНОЛІТНІХ У МІСТІ

ОМС), які повинні забезпечити належну
організованість і ефективне якісне функціонування (у
напряму формування соціальності неповнолітніх) тих
сфер громадського життя, котрі визначено
пріоритетними для її набуття неповнолітніми, а саме:
освіти, культури, молодіжної політики, оскільки саме
за місцем проживання мають бути створені умови
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для виховання ціннісного ставлення неповнолітніх до
соціуму у всіх його рівнях та формах існування
(окремих особистостей; сім’ї; соціально-вікових груп;
груп з функціональними обмеженнями; професійних
груп; конфесійних груп; національних груп; груп за
статевими ознаками; нації, людства тощо).

На сьогодні існують: об’єктивна потреба
суспільства, зокрема територіальних громад у
формуванні соціальності неповнолітніх, а також
недостатнє теоретичне і практичне дослідження даної
проблеми в науці державного управління; брак
напрацювань управлінської діяльності з цього питання,
що зробило актуальним розробку моделі діяльності
ОМС у напряму вирішення цього питання.

Модель – умовний (зображення, опис, схема) образ
якогось об’єкту, процесу або явища, яке
використовується як його «представник» [1, с. 485].
Загальновідомо, що будь-яка модель діяльності,
зокрема управлінської, повинна містити мету, суб’єкт,
об’єкт впливу, принципи, форми, методи та умови,а
також ґрунтуватися на наукових підходах. У даному
дослідженні модель діяльності ОМС базується на
системному, комплексному, функціональному,
процесному, інтеграційному, адміністративному,
поведінковому підходах. Діяльність ОМС будується
згідно таких принципів як: принцип законності; принцип
демократичності;принцип гласності; принцип
відповідальності; принцип співпраці та об’єднання
зусиль; принцип інноваційності; принцип стратегічної
спрямованості.

Метою діяльності ОМС (у даному дослідженні) є
створення умов для формування соціальності
неповнолітніх у місті, сприяння їх соціально-
духовному розвитку.

Суб’єктом управлінської діяльності визначені
органи управління освітою (департаменти, управління,
відділи), управління (відділи) у справах сім’ї та молоді,
управління служб у справах дітей, управління культури
і ін. Слід зазначити, що суб’єкт може змінюватися за
своїм складом і чисельністю (тобто до співпраці можуть
залучатися ті або інші виконавські ОМС), але
консолідація їх управлінського потенціалу і
можливостей є необхідною для досягнення поставленої
мети. Виходячи з того, що завдання зазначених
виконавчих органів місцевого самоврядування дещо
дублюються у частині, що стосується формування
соціальності неповнолітніх у місті, доцільним є
виокремлення суб’єкта-координатора з реалізації
поставленого завдання вище зазначеними ОМС.

Об’єктом управління визначена підвідомча мережа
установ, колективи, співробітники яких (зокрема
педагогічні) безпосередньо реалізують виховну
функцію у напрямку формування соціальності
неповнолітніх у місті. До них віднесені дошкільні,
загальноосвітні, позашкільні навчальні заклади, школи
соціальної реабілітації, дитячі будинки, притулки,
бібліотеки, театри, кінотеатри тощо.

Мета визначає зміст діяльності ОМС, яку (у цьому
дослідженні) орієнтовано на створення умов стосовно
формування соціальності неповнолітніх у місті, що
передбачає (відповідно) реалізацію основних
управлінських функцій, а саме: планування, організації,
мотивації і контролю в зазначеному аспекті.

Модель діяльності ОМС передбачає співпрацю
суб’єкта – координатора (органів управління освітою)
з громадськими об’єднаннями просоціального
спрямування, церквою, ЗМІ та ін. з метою
використання їх потенціалу для вирішення поставленого
завдання.

Ґрунтуючись на результатах аналізу
функціонування ОМС у напряму їх впливу на
формування соціальності неповнолітніх у місті, зокрема
недосконалостях організаційного механізму, модель
передбачає створення в органах місцевого
самоврядування, зокрема органах управління освітою
(на міському, районному рівнях у містах з районним
поділом) відділів з питань виховання неповнолітніх.
Доцільність створення таких підрозділів
обґрунтовується тим, що увага питанням
(економічним, кадровим, організаційним та ін.)
виховання неповнолітніх приділяється за залишковим
принципом, про що свідчать:відсутність спеціального
підрозділу в ОМС, який би займався проблемами
виховання неповнолітніх у місті;формальний контроль
за дотриманням законодавства у сфері виховання
неповнолітніх (у формі описових звітів з виховної
роботи);скорочення ставок спеціалістів з питань
виховання органів управління освітою, виконання
обов’язків останніх методистами, до посадових
обов’язків яких віднесені питання, пов’язані з вихованням
взагалі;відсутність чіткої виховної структури
неповнолітніх;відсутність місцевих локальних виховних
програм (у тому числі за напрямком виховання
соціальності неповнолітніх різного віку);ситуативне
несистемне охоплення неповнолітніх заходами
виховного характеру (зокрема тими, що спрямовані на
формування ціннісного ставлення до
соціуму);формальне (у переважній більшості)
існування таких інститутів соціального виховання як
шкільні дитячі громадські організації (до яких залучено
часто-густо найкращих дітей, а не всіх бажаючих)тощо.

Структура відділу з питань виховання неповнолітніх
органів управління освітою в місті складається зі:
спеціаліста з дошкільного виховання, методиста з
дошкільного виховання; спеціаліста з виховання у
загальноосвітніх навчальних закладах, методиста з
виховання у загальноосвітніх навчальних закладах;
спеціаліста з виховання у позашкільних навчальних
закладах, методиста з виховання у позашкільних
навчальних закладах, що дозволить локально
опікуватися проблемою виховання неповнолітніх у
місті, зокрема за напрямком формування соціальності.

Формами діяльності ОМС є правові (видання
індивідуальних актів управління; адміністративне
розпорядництво; укладення адміністративних
договорів, угод тощо) та неправові (підготовка та
проведення нарад, зборів, конференцій, обговорень,
інспектування та контроль виконання робіт, розробка
програм, заходів тощо), які відповідають вище
викладеним принципам і сприяють досягненню
поставленої мети. Відносно методів управління ОМС в
аспекті вирішення проблеми соціальності неповнолітніх
в місті, доцільним бачиться застосування методів
переконання, загальноорганізаційного, рекомендаційного
характеру, творчого спонукання, матеріального та
морального заохочення тощо.
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Відомо, що успіх будь-якого процесу залежить від
умов, в яких він відбувається. Такими
визначено:забезпечення обізнаності суб’єкта
управління та об’єкта з проблеми формування
соціальності неповнолітніх у місті, її стану;планування
діяльності ОМС у напрямку вирішення цього
питання;організація роботи учасників управлінського
процесу;мотивація учасників управлінського
процесу;здійснення контролю за формуванням
соціальності неповнолітніх у місті;співпраця ОМС, їх
структурних підрозділів та посадових осіб у сферах

освіти, культури, молодіжної політикита ін. у
зазначеному напрямку;консолідація ОМС всіх
(необхідних) зусиль об’єктів управління,
громадськості;партнерські відносини між учасниками
управлінського процесу (а також останніми та
громадськістю).
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Проблеми забезпечення населення продовольством
стають все більш гострими в глобальному масштабі.
Чисельність населення планети стрімко зростає: якщо
перший мільярд людство подолало на початку ХХ ст.,
то вже перше десятиріччя ХХІ ст. відзначено подоланням
рубежу в 7 млрд чол. [3].

Більшість країн, які ведуть у сучасних умовах
сільськогосподарське виробництво гостро потребують
значних капіталовкладень в аграрну науку, в
дослідження, які направлені на створення нових,
адаптованих до екстремальних умов вегетації регіону
сортів і гібридів рослин, забезпечення сучасних
технологій їх обробітку, раціональних систем
мінерального живлення, екологічно чистих і ефективних
систем надійного контролю бур’янів, шкідників і хвороб.

При цьому, критичною продукцією стосовно
забезпечення населення продуктами харчування
вважається зерно. Зокрема, стан міжнародної
продовольчої безпеки експерти ФАО визначають за
двома показниками: обсягом світових запасів зерна,
що переходять до наступного врожаю (безпечним
вважається перехідний запас зерна, який дорівнює 17
% загального споживання за двомісячний термін), і
рівнем світового виробництва зерна на душу населення
(не менше 0,8 т/рік) [5].

Недивлячись на те, що за період 1950 – 2005 рр. світове
виробництво зерна збільшилося з 631 млн т до 1860 млн
т, тобто майже потроїлося, виробництво продовольства
зростало швидше, ніж чисельність населення планети
тільки до 1984 р. Так, виробництво зерна на душу
населення збільшилося з 247 кг в 1950 р. до 342 кг в 1984
р., а потім цей показник почав знижуватися і в 2003 р.
складав вже тільки 305 – 308 кг на 1 чол. [5].

Дедалі все більше вчених причиною зростання цін
на продовольство вважають той факт, що все більше
зерна використовується в світі не для харчування
голодуючих, а для виробництва біопалива та м’яса,
які споживають розвинуті країни з високим рівнем
платоспроможного попиту.

Збільшення споживання м’яса привело до
порушення сталого співвідношення «кормових і
«харчових» полів»: адже в інтенсивному сільському
господарстві для отримання 1 кг свинини або курятини
потрібно 3-6 кг зерна. На фоні світового зниження
виробництва зерна на душу населення обсяги

М. Г. ХІРАМАГОМЕДОВ

НАЦІОНАЛЬНИЙ РИНОК ЗЕРНА В КОНТЕКСТІ ПОДОЛАННЯ
ГЛОБАЛЬНОЇ ПРОДОВОЛЬЧОЇ КРИЗИ

виробництва м’яса продовжують зростати, в першу
чергу, в країнах Європи, в Китаї, в Індії. Причому досить
часто фуражне зерно виробляється на родючих землях
таких країн, як Єгипет, Індія, Мексика, Україна, а потім
експортується в більш розвинуті держави [2].

Низькою є також середньосвітова врожайність
зернових культур.

Так, середня врожайність зернових в світі за
підсумками 2009 р. склала лише 27,9 ц / га. Зі 172 країн
світу тільки 73 виробляють зерно з врожайністю вище
за середню. Врожайність зернових в решті 99 держав
нижче за середньосвітові показники, а в деяких
державах – істотно нижче (так, в Ботсвані – всього 10
% середньосвітового значення) [1].

У цьому зв’язку слід згадати про величезний
продовольчий потенціал України, яка є одним з
найбільших світових експортерів зерна.

Так, за підсумками 2009/2010 маркетингового року
країна займала третє місце в світі за обсягами експорту
зерна з показником на рівні 20,5 млн. т (перше місце
за обсягами експорту ячменю, вивіз якого склав 6 млн.
т, що відповідає приблизно третині світового ринку
цієї культури; шосте місце – за обсягами експорту
кукурудзи (5,3 млн т) [4].

У 2011 р. валовий збір зерна в Україні склав: пшениці
– 22,3 млн т, ячменю – 9,1 млн т, кукурудзи – 22,8 млн т.
Внутрішнє споживання зерна озимої пшениці на
продовольчі потреби складає близько 7 млн т на рік, а
разом із забезпеченням потреб в кормах галузі
тваринництва внутрішнє споживання не перевищує 20
млн т [6].

Отже, залишок (25-30 млн т), за винятком
формування необхідних страхових запасів зерна в
країні, може бути реалізовано на зовнішньому ринку
і сприяти подоланню глобальної продовольчої кризи.

І це незважаючи на те, що середня врожайність
зернових в Україні невисока і за підсумками 2011 р.
склала 37,0 ц / га [6].

Якби українські аграрії збирали такі ж урожаї, як в
географічно еквівалентній Німеччині (66,6 ц / га), країна
виробляла б 218 млн. т зерна в рік, чого достатньо для
забезпечення продовольством 712 млн. чол. [1].

Тому невипадково 27.01.2011 р. на Всесвітньому
економічному форумі в Давосі Генеральний секретар
ООН Пан Гі Мун і Президент України В. Ф. Янукович
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обговорили питання щодо можливості співпраці ООН
і України в контексті подолання глобальної
продовольчої кризи. «Ми ставимо за мету активно
долучатися до програм ООН щодо забезпечення
продовольчої безпеки. В України є відповідні
можливості виробництва сільськогосподарської
продукції», – підкреслив Президент України [4].

Директор відділу ринків та торгівлі ПСО ООН Д.
Халлам висловив підтримку зацікавленості України щодо
збільшення світових поставок зерна: «ми вітаємо інтерес
будь-якої країни і особливо таких важливих країн-
експортерів, як Україна, стосовно допомоги зі збільшення
світових зернових поставок і запасів», – наголосив він [4].

Тому унікальна за природно-кліматичними
можливостями, Україна не може стояти осторонь від
вирішення глобальних продовольчих проблем. Сучасні
реалії демонструють не тільки успіхи, але і величезний
невикористаний потенціал національного
зерновиробництва.

Наприклад, зусиллями вітчизняних селекціонерів
створені сорти, здатні формувати по 100 – 110 ц/га
якісного зерна, але реальна врожайність цієї культури
в сприятливі роки складає близько 35-40 ц/га [3].

Роль України повинна бути визначальною на
світовому ринку зерна, для чого необхідно досягти
більш повної реалізації продуктивного потенціалу
гібридів і сортів на вітчизняних полях, зменшити
непродуктивні втрати вирощеного урожаю. Тобто має
бути вирішено комплекс проблем – від наукових,
екологічних, соціальних, економічних до політичних та

геостратегічних. Для їх успішного вирішення в Україні
є все: родючі орні землі, сприятливі природно-
кліматичні умови, вагомі досягнення аграрної науки,
працьовитість селян. Необхідна тільки чітка визначеність
і скоординованість дій держави, суспільства і бізнесу
для того, щоб вирішити існуючі завдання як на
внутрішньому ринку, так і в контексті подолання
глобальної продовольчої кризи.
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Організація управління у сфері охорони культурної
спадщини значною мірою залежить від офіційного
розуміння її ролі в суспільному житті, пріоритетів
розвитку і, відповідно, від державної культурної політики.
Час вимагає кардинальних змін щодо збереження та
використання історико-культурної спадщини. Проблеми,
що накопичилися у сфері охорони культурної спадщини
значно перевищують можливості держави щодо їх
вирішення. Галузь, орієнтована на державну фінансову
підтримку, виявилася найменш підготовленою до
ринкової економіки. Темпи зносу цінних нерухомих
об’єктів культурної спадщини продовжують відставати
від темпів їх відновлення. Отже, сьогодні сфера охорони
культурної спадщини, як ніколи, потребує допомоги
наукової та творчої інтелігенції, широкого загалу
громадськості, бізнесової еліти, справжніх меценатів,
кожного свідомого громадянина нашої держави. Тому
нагальним є впровадження публічного управління у
сфері охорони культурної спадщини, провідна ідея якого
базується на партнерських засадах між державним
(влада) і недержавним (бізнес і громадськість) секторами.
У результаті виникає необхідність розробки механізмів,
які б сприяли цій взаємодії та зміцненню ділових контактів
між органами державного управління (владою) та
різними суб’єктами соціально-економічної діяльності.

Під час виступу на Громадській гуманітарній раді
30.06.2012 р. Президент України наголосив на

В. Д. ХОЛОДОК

МЕХАНІЗМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ОХОРОНОЮ КУЛЬТУРНОЇ СПАДЩИНИ

необхідності реформування української культурної
політики шляхом підтримки громадських ініціатив та
співпраці з громадськими організаціями як
«експертами з боку суспільства» [1].

Одним із механізмів співпраці влади і громади є
діяльність відповідних громадських рад при органах
державної влади. Згідно з постановою Кабінету
Міністрів України від 03.11.2010 р. № 996 «Про
забезпечення участі громадськості у формуванні та
реалізації державної політики», громадська рада
визначається як «постійно діючий колегіальний
виборний консультативно-дорадчий орган», створений
з метою «забезпечення участі громадян в управлінні
державними справами, здійснення громадського
контролю за діяльністю органів виконавчої влади,
налагодження ефективної взаємодії зазначених органів
із громадськістю, врахуванню громадської думки під
час формування та реалізації державної політики» [2].

Однак в Україні громадські ради знаходяться в стадії
свого становлення, функції і повноваження їх
здебільшого формалізовані, діяльність малоефективна
і є недостатньою для того, щоб впливати на культурну
політику держави.

Дієвим механізмом співпраці є участь
громадськості в розробці проектів, програм та публічні
їх обговорення. Постанова Кабінету Міністрів України
від 12.10.2011 р. № 1049 «Про затвердження Порядку
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проведення конкурсу з визначення програм (проектів,
заходів), розроблених громадськими організаціями та
творчими спілками, для виконання (реалізації) яких
надається державна фінансова підтримка» регламентує
проведення конкурсів. Прогресивність цього документу
полягає в інформаційній стратегії, згідно якої діяльність
громадських організацій відстежується, вся інформація
щодо реалізації проекту оприлюднюється на сайтах [3].

Поліпшенню проведення державної політики у
сфері охорони культурної спадщини сприяють
розробка та впровадження ряду державних цільових
програм, які мають на меті удосконалення системи
охорони культурної спадщини, наближення її до
загальноєвропейського рівня і спрямовані на розвиток
механізмів партнерства.

Досить ефективним є механізм залучення громадян
на правах громадських інспекторів для спостереження
за станом зберігання та використання пам’яток, їхніх
територій і зон охорони, охоронюваних археологічних
територій, історичних ареалів населених місць. Для
погодженого вирішення питань щодо охорони
культурної спадщини функціонують консультативні
ради з провідних учених і висококваліфікованих
фахівців-практиків.

Установкою на інновацію щодо механізмів
управління охороною культурної спадщини є створення
такого територіально-галузевого об’єднання, як
кластер. Здійснені спроби впровадження кластерних
моделей у культурній сфері, заснованих на концепції
використання культурної спадщини, в різних регіонах
України підтверджують їх доцільність і демонструють
ефективність партнерства бізнесу, влади, громадських
організацій та значні конкурентні переваги порівняно
із діяльністю суб’єктів господарювання, які не входять
до складу кластера. Разом з тим в Україні кластерна
форма організації господарства ще не набула
достатнього застосування і поширення і потребує
подальшого її вивчення та удосконалення.

У багатьох країнах світу успішно діють механізми
передачі об’єктів історико-культурної спадщини в
оренду, надання в концесію та приватизації. В Україні
прийняті закони, що регламентують вказані види
діяльності. Проте значними недоліками є невизначеність

чітких критеріїв, за якими той чи інший культурно-
історичний об’єкт можна приватизувати чи передати у
володіння, (користування, управління), форм контролю
відповідних державних органів за станом збереження
об’єктів, відсутність сприятливих умов для залучення
інвестицій у пам’яткоохоронну діяльність тощо. Тому
на сьогодні існують лише окремі проекти – це одиничні
випадки інвестиційних договорів на реконструкцію або
модернізацію об’єктів культурної спадщини.

Таким чином, щоб попередити втрату ряду об’єктів
культурної спадщини, домогтися збільшення обсягів
фінансування та залучення позабюджетних коштів,
державній владі й усім суспільним силам слід розвивати
схему діалогу на основі об’єднання зусиль і ресурсів
органів влади усіх рівнів, дій державних і недержавних
установ та організацій. Для цього необхідно розглядати
пам’ятки культурної спадщини як об’єкти інвестування,
посилити сприяння благодійникам та меценатам і
спрямувати роботу на розвиток інноваційних механізмів
державно-громадського партнерства. Активність
громадських ініціатив зумовлена потребами суспільства
та його готовності їх висувати, тому державні стратегії,
директиви, програми є лише необхідною умовою, а
визначальною має стати готовність органів влади реагувати
на суспільні запити і виробляти спільні практики.
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Для целей выявления особенностей процессов
развития социально ответственного корпоративного
сектора, формирования научных представлений о
моделях его партнерства с властными структурами
соответствующих регионов возникает объективная
необходимость разработки инструментария,
базирующегося на системе показателей, отражающих
различные аспекты деятельности социально
ответственного корпоративного сектора. Мы полагаем,
что следует выделить следующие типологические
признаки моделей государственно-частного партнерства:

1. Социальная ответственность в отношении
потребителей.

Н. В. ХОМЯКОВА

ПОЛИТИКА СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИЙ:
ПРИНЦИПЫ И МЕХАНИЗМЫ УСТРАНЕНИЯ ДИСБАЛАНСА В РАЗВИТИИ ЛОКАЛИТЕТОВ

2. Социальная ответственность в отношении кадров.
3. Социальная ответственность в развитии

территорий.
4. Социальная ответственность в отношении

органов власти.
Данные типологические признаки и система

оценочных показателей легла в основу методического
подхода к построению типологии моделей
государственно-частного партнерства корпоративного
сектора и органов власти территорий с применением
рейтинговых оценок и методов решения
многокритериальных задач, в частности метода
свертывания локальных критериев [1].
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Исходя из полученных результатов реализации
представленного методического подхода на эмпирико-
фактологической базе Орловской области, мы выделили

Дальнейшее использование особенностей
выделенных моделей государственно-частного
партнерства связано с их включением в концепцию
развития региона [2]. Мы полагаем, что существенное
место в концепции развития региона на основе
использования моделей государственно-частного
партнерства должно отводиться стимулированию
самого корпоративного сектора, его социальной
активности. Решение проблемы эффективности, ее
оценка и определение путей повышения, в силу
значительной длительности жизненных циклов
государственно-частного партнерства и высоких
требований к качеству результатов, не является
одноразовой задачей, присущей только этапам
подготовки проектов. Таким образом, в
концептуальном плане речь идет о создании
своеобразной системы мониторинга для регулярной

Таблица
Группировка городов и муниципальных районов Орловской области
по доминантному типу модели государственно-частного партнерства

и проактивной оценки эффективности (в пространстве
более широком, чем традиционно рассматриваемое
в задачах инвестиционного анализа и оценки
инвестиционных проектов) и, как результат, выявления
путей ее обеспечения на уровне, удовлетворяющем
каждого из участников партнерства.
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Однією з основних проблем, що постають перед
Україною як незалежною, соціально орієнтованою
державою, яка бере активну участь в процесі інтеграції
до світового простору, є значні обсяги податкового
боргу.

Проблема існування податкового боргу
продовжує створювати значні перешкоди на шляху
модернізації податкових відносин в Україні. Постійна
податкова заборгованість, відсутність сталих тенденцій
щодо її подолання обумовлюють значну увагу до цієї
проблеми, зважаючи, що обсяги податкового боргу
безпосередньо впливають на формування фінансової
бази держави та на забезпечення процесів соціально-
економічного розвитку.

Наявність податкового боргу виступає загрозою
національній безпеці у сфері публічних фінансів,
оскільки скорочує видатки бюджету на
загальносуспільні потреби, ставлячи під загрозу

О. І. ЮР’ЄВА

ПОДАТКОВИЙ БОРГ ЯК АКТУАЛЬНА ПРОБЛЕМА ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

виконання економічних і соціальних програм.
Наявність податкової заборгованості у будь-якому
розмірі є суспільне зло, що порушує права всіх
громадян, позбавляючи державу джерел фінансування
їхніх потреб. Однак, аналіз визначених її показників у
конкретних соціально-економічних умовах тієї чи іншої
країни дозволяє встановити глибину проблеми,
зважаючи також на фактори її місця і часу [4].

Слід зазначити, що вирішення проблеми існування
податкового боргу ускладнюється впливом світової
фінансової кризи, яка вразила економіки більшості
країн світу. Особливо її відчула економіка України. Так,
у 2008 р. падіння фінансового ринку в Україні у
порівнянні з іншими країнами світу було найбільшим
(- 69 %). Одним із найбільших було і знецінення
національної грошової одиниці – на 42,2 %. Уряди
країн світу здійснили цілу низку антикризових
програм, щоб послабити вплив світової кризи на свої

следующие модели государственно-частного
партнерства и их распределение в разрезе
муниципальных районов изучаемого региона.

Интервал 
интегральной 

оценки 
Муниципальные районы и города  

вошедшие в группу  Доминантная модель 

1 – Социальное гражданство  
От 0,9 до 1 – Местное служение  

От 0,8 до 0,9 Орел, Мценский, Ливенский  Адаптивная социальная филантропия  
От 0,7 до 0,8 Орловский, Болховский, Верховский  Разумное социальное партнерство  
От 0,6 до 0,7 Дмитровский, Знаменский, Кромской, 

Новосильский, Корсаковский 
Реактивная социальная филантропия 

От 0,5 до 0,6 Дмитровский, Знаменский, Колпнянский, 
Малоархангельский, Новодеревеньковский, 

Урицкий, Хотынецкий, Шаблыкинский 

Партикулярное партнерство  

Менее 0,5 Глазуновский, Должанский, Залегощенский, 
Краснозоренский, Покровский, Сосковский, 

Троснянский 

Базовая социальная ответственность 
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економіки. В Україні спроби подолати наслідки
фінансової кризи не дали необхідного ефекту [3].

Незважаючи на розробку і реалізацію окремих
заходів економіко-правового, організаційного,
соціального та іншого характеру, а також прийняття
законодавчих актів, що встановлюють повноваження
податкових органів, сталих позитивних змін щодо
зменшення податкового боргу не відбувається.
Головною причиною такого стану є недостатня дієвість
існуючого механізму державного управління
податковим боргом, що обумовлено безсистемністю
вжиття заходів щодо стягнення податкового боргу,
неузгодженістю засобів впливу на поведінку платника,
недосконалістю механізмів податкової застави,
адміністративного арешту та продажу активів.

З огляду на це, нагальною є потреба в розробці
теоретичних та практичних засад формування
досконалого механізму державного управління
податковим боргом.

Незважаючи на важливість, проблематика
управління податковим боргом стає предметом
наукових досліджень та висвітлюється у науковій
літературі досить рідко. Серед праць, де відображена
тема мінімізації податкового бору, слід виділити роботи
А. Крисоватого, І. Луніної, В. Мельника, П. Мельника,
В. Онищенка, О. Тимченко, В. Федосова та інших
науковців [7]. Залишаються малодослідженими у
вітчизняній науці теоретичні та практичні питання
формування дієвого механізму державного управління
податковим боргом, що зумовлює необхідність
подальших наукових розробок з цієї важливої проблеми.

Податковий борг виникає у разі не сплати
платником податків узгодженої суми грошового
зобов’язання у встановлений термін. Можна
помилково вважати суб’єктом податкових дій лише
платника, оскільки податки є взаємовідносинами між
державою і платником і таким чином, борг виступає
результатом взаємин цих двох суб’єктів. У контексті
суб’єктів ми маємо говорити про управління
податковим боргом, яке вони здійснюють [2].

Управління податковим боргом являє сукупність
прийомів та способів впливу на платіжну поведінку
боржників, спрямованих на погашення ними
податкового боргу з метою його мінімізації.
Особливістю об’єкту управління є те, що платники–
боржники функціонують відокремлено один від одного.
Відтак, управлінські дії мають бути спрямовані на
кожного боржника окремо. Управління податковим
боргом, як не сплаченої в установлений термін
узгодженої суми податкового зобов’язання,
здійснюється через підсистеми засобів впливу на
платника для забезпечення погашення ним податкового
боргу самостійно та заходів примусового стягнення [6].

Податкові органи до тих боржників, що не
здійснили самостійного погашення податкового боргу,
одночасно застосовують декілька засобів впливу –
нарахування пені, направлення податкової вимоги та
використання права податкової застави.

Однак слід зазначити про недосконалість застосування
податкової застави як дієвого механізму державного
управління податковим боргом.  Близько 90 %
підприємств, у яких виникає податковий борг, не володіють
активами, земельними ділянками, транспортними

засобами, що свідчить про значні прогалини в
законодавстві, яке дозволяє функціонувати підприємствам
з незначним капіталом чи повною його відсутністю [1].

Потребують подальшого удосконалення на предмет
дієвості такі механізми стягнення податкового боргу,
як стягнення коштів з рахунків, вилучення готівкових
коштів, реалізація майна. Відповідно до Податкового
кодексу України застосування зазначених заходів
стягнення здійснюється лише на підставі попередньо
отриманого рішення суду. Такий механізм, на нашу
думку, потребує подальшого удосконалення, оскільки
набрання чинності рішень суду щодо стягнення
податкового боргу, як правило, затягується у часі у
зв’язку з  оскарженням цих рішень платниками податків.

Враховуючи  вищенаведене, виникає необхідність
в такому:

– дослідженні науково-теоретичних засад і
формуванні обґрунтованого теоретико-методичного
підходу до побудови дієвого механізму державного
управління податковим боргом, що потребує, перш
за все, уточнення дефініції «механізм державного
управління податковим боргом»;

– удосконаленні принципової схеми механізму
державного управління податковим боргом в частині
доповнення його складовими;

– розробленні технологій управління, спрямованих
на вирішення суспільної проблеми – мінімізації
податкового боргу.

Отже, податковий борг являє собою складне за
своєю природою і сутністю явище, що перебуває під
дією значної кількості різноманітних факторів. Існуючий
механізм державного управління податковим боргом
потребує більш детального дослідження з метою
удосконалення його формування, підвищення дієвості
та результативності управління податковим боргом.
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Посилення суперечливості суспільного життя при
реалізації програм «електронний уряд» та «електронне
урядування», нерівномірний розподіл культури, освіти
та інформації неминуче ведуть до утворення
«пізнавальних бар’єрів», продукування, збереження й
ускладнення перешкод, що утрудняють осмислення
масами соціальних і культурних реалій у суспільстві.
Людині все важче стає розбиратися в подіях, віддає
перевагу полегшеній інтерпретації знання, втрачаючи
системний образ дійсності. Це пов’язано як з бажанням
«вручити себе іншому», так і з культом вождя, з його
ідеалізацією і символізацією в суспільстві.

Виникає начебто подвійна, дворівнева система
комунікації, цілі якої, залежно від адресатів інформації,
принципово різні. Масова комунікація при цьому
спрямована на тиражування психологічних і
соціальних кліше, репродукцію пануючих у суспільстві
ідеологій і культур. Маніпулювання суспільною
думкою пов’язано як раз з нівелюванням цих
феноменів шляхом введення монополії на
інформацію за допомогою електронних
комунікаційних технологій у системі електронного
управління суспільством, що може створювати певну
загрозу безпеки самому суспільству [2].

Н. С. Леонов справедливо зазначає: «Інформація,
як ніколи, стала інструментом влади. Коли було
виявлено сприйнятливість людської психіки до
навіювання, інформація у формі пропаганди та агітації
стала головним важелем управління людьми. Вона
поступово замінила собою грубу силу, насильство,
яке довгий час вважалося єдиним і неодмінним
знаряддям управління. Покійний нині президент США
Річард Ніксон, виступаючи одного разу в Раді
національної безпеки щодо бюджетних витрат, сказав,
що він вважає один долар, вкладений в інформацію і
пропаганду, більш цінним, ніж десять доларів,
вкладених у створення систем зброї, бо останнє навряд
чи буде коли-небудь вжито у справу, в той час як
інформація працює щогодини і повсюдно» [3].

Теоретично й практично необхідно розмежувати
загальні принципи електронного урядування як
складової державної інформаційної політики й
принципи формування та реалізації цієї політики в
галузі інформаційної безпеки. Звичайно, дані принципи
інформаційної політики переплітаються й іноді важко
чітко відмежувати один принцип від іншого.

Зазначене зовсім не спростовує важливості та
наукової значущості запропонованої диференціації, в
основі якої лежать базові принципи інформаційної
політики в галузі інформаційної безпеки [4]:
системність, об’єктивність, адекватність, науковість,
формування, функціонування та ін.

Так, до принципів формування та функціонування
електронного урядування як складової державної
інформаційної політики в галузі інформаційної
безпеки, на нашу думку, можна віднести:

– пріоритет національних інтересів; урахування
інтересів переважної більшості громадян;

В. М. ІЩЕНКО
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– комплексність та соціальна орієнтованість
інформаційної діяльності;

– пріоритет вітчизняного виробника інформаційно-
комунікаційних засобів, продуктів, послуг;

– урахування рівнів соціально-економічного,
науково-технічного та культурного розвитку країни;
єдність професійних і духовно-моральних якостей
людей, які працюють у цій сфері;

– рівний доступ громадян країни до всіх джерел
інформації в галузі інформаційної безпеки, за винятком
тих, володіння якими може зашкодити охороні
державної таємниці;

– єдність свободи слова та відповідальності за
поширювану інформацію;

– зворотний зв’язок;
– перманентне вдосконалення інформаційного

законодавства;
– довіра громадян до державних ЗМІ;
– урахування зарубіжного досвіду здійснення

інформаційної політики тощо.
При структуруванні принципів ми виходили із

пріоритетності, домінування того чи іншого принципу
для організації та здійснення державної інформаційної
політики. Наприклад, принцип довіри громадян до
ЗМІ, влади, дотримання прав людини на отримання
достовірної інформації та ін. виявляються лише в
процесі реального формування та функціонування
масмедіа, взаємодії ЗМІ з владою, інститутами
громадянського суспільства.

Електронне урядування як складова державної
інформаційної політики при забезпеченні
інформаційної безпеки має будуватися на наступних
прогресивних засадах:

– обмеження доступу до інформаційного ресурсу
реалізується відповідно до чинного законодавства;

– відповідальність за збереження інформації, її
засекречування й розсекречування персоніфікується;

– доступ до будь-якого інформаційного ресурсу
так само, як і обмеження доступу, реалізується з
урахуванням визначених законом прав власності на
цей ресурс;

– держава формує нормативно-правову базу,
регламентуючи права, обов’язки й відповідальність
усіх суб’єктів, діючих в інформаційному просторі;

– суб’єкти, які збирають, накопичують і
обробляють персональні дані й конфіденційну
інформацію, несуть відповідальність перед законом
за їх збереження й використання;

– держава забезпечує захист суспільства від хибної,
викривленої та недостовірної інформації,  що
надходить через засоби масової інформації;

– держава реалізує контроль за створенням і
використанням засобів захисту інформації шляхом
їхньої обов’язкової сертифікації й ліцензування
діяльності в галузі захисту інформації;

– держава підтримує діяльність вітчизняних
виробників продуктів і технологій, засобів
інформатизації та захисту інформації, вживає заходів
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щодо захисту внутрішнього ринку від проникнення
неякісних засобів інформатизації, інформаційних
продуктів і технологій;

– держава сприяє доступу громадян до світових
інформаційних ресурсів, глобальних інформаційних
мереж;

– держава формує й забезпечує виконання
національної програми інформаційної безпеки, яка
об’єднує зусилля всіх зацікавлених суб’єктів щодо
створення єдиної системи інформаційної безпеки
України;

– держава забезпечує цілісність інформаційного
простору України;

– держава сприяє всебічному розвитку української
мови як основного інструменту перетворення
накопичених людством знань в інформаційний ресурс
України.

У даний час одним із найактуальніших завдань
удосконалення електронного урядування як складової

державної інформаційної політики є забезпечення
збереження державних та інших таємниць, захист
інформаційних ресурсів та інформаційно-
телекомунікаційної інфраструктури від впливу
інформаційної зброї, загроз інформаційного
тероризму й інформаційного криміналу [1].
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Необхідність втручання держави в економіку
зумовлена саме створенням системи заходiв для
ефективного функціонування самого ринкового
механізму, усуненням негативних наслідків ринкових
процесів, захистом національних інтересів на
світовому ринку, вирішення проблем, які ринковий
механізм вирішити не може або вирішує їх погано. 

Економічна безпека вважається головною складовою
національної безпеки, а також має властивість визначати
державну спроможність, щодо забезпечення захисту
національних економічних інтересів як від внутрішніх,
так і від зовнішніх загроз. Система забезпечення
економічної безпеки передбачає здійснення постійного
моніторингу соціально-економічних процесів з точки
зору їхнього впливу на стан економічної безпеки, оцінку
з цих позицій стратегічних програм, нормативно-
правових актів, а також аналіз ефективності поточних
рішень у сфері економічної політики. Отже, визначення
поняття економічної безпеки має велике значення для
формування державної політики в економічній сфері
загалом [1, с. 42]. Належний рівень економічної безпеки
досягається здійсненням єдиної державної політики, яка
підкріплена системою заходів, щодо внутрішніх та
зовнішніх загроз. Без такої політики неможливо
домогтися виходу з кризи, стабілізувати економічну
ситуацію в Україні, створити ефективні механізми
соціального захисту населення. 

Система забезпечення економічної безпеки
здебільшого залежить саме від управління
зовнішньоекономічною діяльністю. Україні в
зовнішньоекономічній діяльності особливо слід
враховувати географічний фактор. Зокрема, факт
надмірної її залежності від Росії, яка є домінуючим
постачальником в Україну деяких стратегічних товарів,
насамперед критичного імпорту, та споживачем
значних обсягів вітчизняної продукції, слід вважати
серйозною загрозою національній економічній
безпеці.

Те ж саме стосується і необхідності диверсифікації
експорту та імпорту. Висока концентрація торгівлі
окремими товарами посилює залежність держави від
зовнішнього впливу. Як зазначають фахiвцi,
необхідність державного регулювання
зовнішньоекономічної діяльності зумовлюється також
значною питомою вагою в національній економіці
державного сектора і недосконалістю відповідних
ринкових механізмів. Державне регулювання повинно
полягати в такому [2]: розробці та реалізації стратегії
зовнішньоекономічної діяльності; ефективному
використанні адміністративного, економічного і

валютного інструментаріїв зовнішньоекономічної
політики держави; розробці та реалізації щорічних
програм розвитку зовнішньоекономічної діяльності
України; вдосконаленні Закону України «Про
зовнішньоекономічну діяльність»; розробці та
реалізації Концепції зовнішньоекономічної безпеки
України; здійсненні превентивних заходів,
спрямованих на зменшення деструктивного впливу
на національну економіку зовнішніх чинників;
оптимальному поєднанні державного протекціонізму
з режимом вільної торгівлі та iн.

З метою забезпечення економічної безпеки України
доцільно розробляти і приймати щорічно Державну
програму зовнішньоторговельної діяльності. Вона
повинна включати: оцінку сучасного стану
торговельних стосунків України з іншими країнами,
прогноз торгового балансу, план експортних кредитів,
що надаються під гарантії уряду або з використанням
бюджетних коштів, план зовнішніх позичок та
обслуговування зовнішнього боргу, перелік заходів
державного зовнішньоторговельного регулювання;
митні ставки та межі їхніх можливих змін, кількісні
обмеження експорту та імпорту, перелік заходів щодо
захисту внутрішнього ринку, валютного регулювання;
щодо захисту торгових інтересів України у випадках
дискримінації її суб’єктів зовнішньоекономічної
діяльності на ринках окремих країн [3, с. 46]. Зважаючи
на досить тривалу економічну кризу, доцільно на базі
Концепції економічної безпеки розробити Державну
стратегію національної економічної безпеки. Вона
повинна базуватися на багатоваріантності прогнозів
соціально-економічного розвитку України. 

Таким чином, прагнучи до створення засад
відкритої і прозорої економіки та спираючись на
міжнародний досвід, Україні необхідно прискорити
процес запровадження механізмів, спрямованих на
захист економічного суверенітету та економічної
безпеки, прав громадян, господарюючих суб’єктів
і державних органів.
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Світовий досвід свідчить, що в найбільш економічно
розвинених країнах світу саме інновації є вирішальною
умовою забезпечення стабільного довгострокового
економічного розвитку. У Програмі економічних
реформ на період 2010 – 2014 рр. «Заможне суспільство,
конкурентоспроможна економіка, ефективна держава»
метою реформ в інноваційній сфері визначено
активізацію інноваційних процесів, повноцінне
використання потенціалу науки в процесі технологічної
модернізації економіки. Індикаторами досягнення мети
у 2010 – 2014 рр. є збільшення частки інноваційно
активних промислових підприємств з 10,7 до 25 %,
підвищення наукоємності ВВП з 0,95 до 1,5 % [2].

Активне запровадження антикризових заходів,
спрямованих на стабілізацію макроекономічної
ситуації, відновлення стабільності у фінансовій сфері
дозволили у 2010-2011 рр. досягти за деякими
показниками докризового рівня, проте стан
інноваційної діяльності в Україні залишається
стагнаційним та потребує запровадження активних
стимулюючих заходів з боку держави.

Адже, якщо в 1992 р. Україна займала 9-е місце у
світі за рівнем упровадження інновацій, то на сьогодні
держава опустилася нижче 90-го місця [3].

У рейтингу глобальної конкурентоспроможності,
який щорічно готує Всесвітній економічний форум
(ВЕФ), Україна 2012 р. дещо поліпшила свій
минулорічний результат. Якщо у 2011 р. місце України
серед 142 країн було 82-м (у 2010 р. – 89-е), відразу
після Тринідаду і Тобаго, то 2012 р. серед 144 країн у
рейтингу Україна посіла 73 місце поряд зі
Словаччиною і Чорногорією [1].

Очолила рейтинг 2012 р. Швейцарія, за якою йдуть
Сінгапур, Фінляндія, Швеція, Нідерланди, Німеччина,
США, Великобританія Гонконг і Японія. Росія опинилася
на 67 місці, Грузія – на 77, Молдова – на 87 місці [4].

Для оцінки конкурентоспроможності економіки
кожної з країн використовувалися відкриті статистичні
дані, а також результати спеціального опитування
декількох тисяч працюючих в цих країнах менеджерів
різних компаній. Рейтинг, заснований на Індексі
глобальної конкурентоспроможності (GCI),
запроваджений у 2004 р. і включає 110 показників,
розділених на 12 категорій: інститути, інфраструктура,
макроекономічне середовище, охорона здоров’я і
початкова освіта, вища освіта і професійна підготовка,
ефективність товарного ринку, ефективність ринку
праці, розвиток фінансового ринку, технологічна
готовність, розмір ринку, розвиток інновацій [4].

Варто відзначити, що Україна піднялася в рейтингу-
2012 завдяки поліпшенню таких показників, як
макроекономічне середовище і інфраструктура.
Також Україна традиційно займає досить високі позиції
за такими показниками, як охорона здоров’я, освіта,
ринок праці, проте поки здебільшого за рахунок
масового охоплення населення і розміру країни, але
не за рахунок якості [1].

С. В. МАЙСТРО,
Т. М. ВІТРЕНКО-ХРУСТАЛЬОВА

ІННОВАЦІЙНА СКЛАДОВА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

Однак приводу для переможних реляцій з нагоди
просування України в рейтингу з 89 до 73 місця за останні
два роки не може бути, тому що в Індексі глобальної
конкурентоспроможності є основоположні показники,
за якими Україна стабільно, з року в рік, знаходиться на
вкрай низькому рівні. А саме: за якістю інституційного
середовища (державні інститути), розвиненістю
фінансового ринку, а також за інноваційною складовою
(недостатнє використання новітніх технологій).

Тьері Гейгер, старший менеджер групи з
дослідження глобальної конкурентоспроможності ВЕФ,
вважає, що низька оцінка такої складової індексу, як
державні інститути, не «дозволяє в належній мірі відчути
позитивний ефект від переходу України на другу стадію
розвитку - орієнтованих на ефективність економік» [1].

Україна знаходиться в постіндустріальному періоді
розвитку. Відповідно єдиний варіант, який пропонує
сучасна економічна теорія, – це орієнтація на інновації,
залучення інвестицій саме у високотехнологічні,
інноваційні сфери розвитку. До докризових темпів
економічного зростання Україна зможе повернуться
тільки за умови поліпшення демографічної ситуації і
значного приросту продуктивності праці. Останнє
можливо тільки за рахунок нової хвилі інновацій і
модернізації існуючих виробничих потужностей.

Слід зазначити, що без розробки і реалізації
інноваційної стратегії розвитку економіки не може бути
досягнуто мети, поставленої Президентом України В.
Януковичем, – протягом 10 років Україна має увійти
до двадцятки найрозвинутіших країн світу [2].

Адже це завдання може бути вирішено тільки за
умов виробництва і експорту конкурентоспроможної
високотехнологічної продукції.

Для цього державна політика в сфері інновацій
повинна втілюватися в наступній послідовності:

– розробка та ухвалення державної стратегії
інноваційного розвитку економіки України;

– ухвалення на основі вказаної стратегії концепції
удосконалення інноваційного законодавства;

– ухвалення нової редакції спеціального закону про
інноваційну діяльність, який має комплексно і
збалансовано регулювати інноваційну сферу, як
необхідну складову сучасного економічного розвитку
країни;

– систематизація законодавства про інноваційну і
науково-технічну діяльність в Інноваційному кодексі
України та його ухвалення Верховною Радою України.

Отже, забезпечення нової якості розвитку економіки
України, підвищення конкурентоспроможності
вітчизняної продукції на внутрішньому і зовнішньому
ринках та забезпечення стабільного довгострокового
економічного зростання на основі інноваційної моделі
розвитку потребують активізації дій держави у сфері
управління інноваційною сферою, удосконалення
інституційно-правових, фінансово-економічних,
організаційно-адміністративних та інших механізмів
державного регулювання.
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Світова економічна криза з новою силою загострила
перманентно виникаючу дискусію про місце держави
в сучасному соціально-економічному розвитку. Не
поставлена остаточна крапка і в дискусіях про роль
держави в процесах трансформаційних змін, у
визначенні ступеня відповідальності держави за
системні перетворення, що відбуваються, в
транзитивних економіках. Для останніх це особливо
актуально, оскільки реформування перехідних систем
все ще носить однобокий характер через абсолютне
переважання держави в проведенні реформ.

Перш за все ступінь присутності держави в економіці
залежить від стану суспільної системи. На етапі її
стабільного розвитку, коли поведінка економічних
агентів стійка і передбачувана, а економічна система
повертається в стан рівноваги під впливом дії механізмів
негативних зворотних зв’язків, роль держави зводиться
в основному до контролюючих направляючих функцій.
Якщо ж вся суспільна система опиняється в
нерівноважному стані, використання рівноважних
модулів і лінійних залежностей в процесі державного
регулювання виявляється проблематичним. В умовах
руйнування механізмів негативних зворотних зв’язків,
зростання ролі випадкових, непередбачених обставин,
здатних змінити звичний хід подій, екстраполяція
попередніх тенденцій на розвиток системи може
виявитися помилковою. У цій ситуації завдання
держави полягає в тому, щоб відновити бракуючі або
зруйновані канали зворотних зв’язків через створення
нових суспільних інститутів, з урахуванням
альтернативних сценаріїв їх розвитку залежно від
актуалізації тих або інших чинників. Тому в кожному
конкретному випадку необхідно враховувати
інформаційно-ентропійні властивості наслідків
державного втручання в економіку. В процесі
проведення державою будь-яких змін важливо
усвідомлювати, що її реформи можуть нести в собі як
передбачувану (структурну), так і непередбачувану
(ентропійну) інформацію. Структурна інформація
продукується формальними інститутами, законодавчо
встановленими нормами і правилами економічних
взаємодій, ступенем відкритості в розробці і виконанні
державних законодавчих актів. Ентропійна інформація
обумовлена низкою факторів: хаотичним розпадом
старих інститутів; створенням непрацездатних нових
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інститутів, що здійснюють на економіку та суспільство
дестабілізуючий вплив; несподіваними поведінковими
реакціями господарюючих суб’єктів та виникаючими
колективними ефектами їх взаємодій; формуванням
особливого типу масової суспільної свідомості;
впливом неформальних інститутів; закритістю і
кулуарністю ухвалення законів, що приводить до їх
абсолютної відірваності від реальних суспільних
процесів. Таким чином, державне втручання в
економіку, що знаходиться в нелінійному
нерівноважному стані несе в собі певне співвідношення
структурної (порядок) і ентропійної (хаос)
інформації. Іншими словами, політика держави, в
умовах нестійкого нерівноважного стану системи, може
бути як чинником становлення порядку, так і причиною
наростання хаосу. Виходячи з цього, необхідно
враховувати, що відповідно до законів синергетики, нова
структура не породжується діями держави, а виникає,
причому виникає нелінійно, на основі механізмів
самоорганізації, і лише на базі попередньої структури.
Швидкість перетворень залежить від ступеня
відповідності політики, що проводиться державою,
реальному стану системи, ступеню наявності вже
готових блоків нової системи, що містяться в колишній
структурі. у процесі проведення державної економічної
політики необхідно враховувати і ще декілька
принципових моментів. По-перше, цілі зміни нелінійних
систем повинні строго відповідати їх внутрішньому
стану і потенційним можливостям. По-друге, спектр
можливих напрямів еволюції системи
трансформується, і деякі, раніше можливі траєкторії її
еволюції, стають закритими. У третіх, виникнення
нового рівня організації системи в процесі накопичення
нової структурної інформації, може поміняти місцями
причину і наслідок таким чином, що наслідок починає
функціонувати як причина нових зв’язків, що виникають
в системі. Завдання держави в в підвищенні
ефективності реформ полягає у формуванні масово-
інформативного характеру, публічного ухвалення
державних рішень. Це припускає залучення в ці процеси
максимальної кількості суб’єктів, створення правового
і організаційного механізмів, що забезпечують
взаємодію всіх соціально-економічних інститутів
суспільства.  Врахування  максимального числа
взаємозв’язків, що виникають в процесі проведення
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державою реформ, дозволяє більш повно змоделювати
їх наслідки, передбачити можливі обмеження або
деформації, обумовлені вже існуючою структурою і
передбачуваною реакцією економічних агентів. Таким
чином, державна ініціатива на будь-якому рівні може
бути реалізована тільки за умови кооперативної і
когерентної взаємодії структур влади,
макроінститутів, організацій, суспільних об’єднань
і окремих громадян. Інакше виконання рішень уряду
носитиме формальний характер, і залишиться тільки на
папері. у процесі проведення трансформаційних змін
державні власті повинні також пам’ятати, що часта
зміна наявних в країні інститутів та «правил гри» руйнує
стандарти поведінки економічних агентів, особливо
якщо їм не зрозумілі мотиви змін, що проводяться
державою. Це пов’язано з тим, що типова поведінка
формується на основі певних очікувань. Якщо ж
очікування не виправдовуються (що відбувається
унаслідок частої зміни правил і норм економічної
діяльності), то змінюється і тип реакції економічних
агентів.

Таким чином, в умовах перехідних систем, які як і
раніше знаходяться в точці біфуркації, існує особливо
підвищена чутливість до непослідовних і суперечливих
дій державної влади. Слід також враховувати, що в
перехідних системах процес ухвалення рішень з боку
держави також носить біфуркаційний характер, і
визначається низкою випадкових і непередбачених
обставин, не врахованих заздалегідь чинників.
Остаточний результат ухвалених державою рішень
визначається взаємодією безлічі чинників: станом
економіки країни; впливом різних політичних

об’єднань, партій і груп, що представляють інтереси
бізнесу; пануючими економічними концепціями; дією
переважаючих в суспільстві настроїв; вимогами
міжнародних організацій і кредиторів уряду; станом
світової економіки і світових ринків, і рядом інших.
Існуюча біфуркаційна схема ухвалення державних
рішень породжує безліч альтернативних напрямів
проведення реформ у рамках поля можливостей
розвитку суспільства. У цих умовах необхідна
ефективна модель законодавчих перетворень, в основі
якої повинен лежати однаковий доступ до процесу
вироблення вирішень всіх зацікавлених сторін. Тоді
формуються синергетичні ефекти взаємодії між
урядом, розробниками певних законів, фахівцями з
даної проблеми з різних регіонів країни,
представниками бізнесу і іншими господарюючими
суб’єктами. Підкреслимо, що така взаємодія це не дань
моді, і не гра в демократію, а найважливіша умова
нелінійного управління складними відкритими
системами. Відносно системних реформ це надає
можливість перейти від моделі «політичної
модернізації», що припускає активну пропозицію
інститутів з боку держави, до моделі «ринкової
модернізації», що орієнтується на попит на інститути з
боку самих учасників ринку. Таким чином, здійснювати
кардинальні трансформаційні зміни без участі держави
неможливо, але вони повинні здійснюватися на правах
її співучасті, у взаємодії з іншими суб’єктами. Базовим
механізмом такого управління може бути тільки
партнерство, а точніше, внутрішня конвергенція,
взаємне пристосування держави і інших
макроскопічних суб’єктів ринкової макроекономіки.

Державні службовці є найбільш стабільним
соціальним елементом суспільства й держави, носієм
їх традицій і досвіду. Об’єктом безпосереднього
державного управління є особовий склад державної
служби, кадри органів державної влади.

Переважна більшість економічних і соціальних
реформ проводиться силами державних службовців.
На 01.01.2011 р. корпус державних службовців
налічував майже 280 тис. осіб, з них 26 % осіб
перебували на керівних посадах, 74 % – на посадах
спеціалістів. Співвідношення кількості чоловіків/жінок
складає до 70 % – жінки, до 30 % – чоловіки. На
держслужбі переважають чоловіки та жінки молодого
та середнього віку, зокрема, молодь до 28 років складає
48 %. Повну вищу освіту мають майже 90 %
службовців, інші 10 % – неповну вищу освіту. 29 %
держслужбовців мають стаж держслужби від 5 до 10
років, у тому числі і керівники та спеціалісти, лише 4,7 %
мають стаж понад 25 років [1].

Реформування системи цивільного захисту
держави (в тому числі зміни складу та основних завдань
Міністерства надзвичайних ситуацій України (далі -
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МНС України), яке було проведене останніми роками,
життя в умовах ринкових відносин, новітніх
інформаційних технологій потребує переосмислення
існуючої практики підготовки кадрів для реалізації
заходів безпеки населення і територій України.

У системі МНС України організація навчання
здійснюється з метою забезпечення потреб
центральних і місцевих органів виконавчої влади,
органів місцевого самоврядування, державних
підприємств, установ та організацій, на яких
поширюється дія законів у сфері захисту населення і
територій від надзвичайних ситуацій техногенного та
природного характеру (далі – у сфері цивільного
захисту), у працівниках, здатних компетентно і
відповідально виконувати функції управління
техногенною і природною безпекою населення,
територій та об’єктів господарської діяльності,
впроваджувати технології, спрямовані на зменшення
ризиків виникнення і мінімізацію наслідків
надзвичайних ситуацій та їх ліквідацію.

Організація навчання державних службовців
(підвищення кваліфікації), як засіб забезпечення
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професійної компетенції, розглядається як одне з
першочергових завдань діяльності МНС України, без
розв’язання якого неможливо забезпечити
ефективність державного управління щодо створення
сучасної системи попередження та реагування на
надзвичайні ситуації в Україні [2]. Це завдання
покладено на Інститут державного управління у сфері
цивільного захисту, який є єдиним в Україні галузевим
навчальним закладом післядипломної освіти, в якому
підвищення кваліфікації проходять державні службовці
V-VІІ категорій, керівний склад підприємств, установ
та організацій МНС України.

Система підвищення кваліфікації також спрямована
на завдання фахової діяльності в певних сферах
державного управління, це розгляд професійного
навчання як невід’ємної складової професійної
діяльності фахівців у сфері цивільного захисту населення
і територій від надзвичайних ситуацій;
обов’язковість,  наступність і безперервність
професійного навчання; обумовленість його змісту
станом і перспективами співробітництва у цій сфері на
територіальному, міжвідомчому та міжнародному
рівнях; випереджаючий характер змісту професійного
навчання в поєднанні з вирішенням поточних
оперативних завдань органів, підприємств, установ й
організацій, на які поширюється чинність законодавства
України у сфері цивільної оборони, захисту населення
і територій від надзвичайних ситуацій; відповідність
змісту, організації та ресурсного забезпечення системи
та змісту навчання державним потребам та вимогам
та урахування результатів навчання при оцінці якості
професійної діяльності.

Підвищення кваліфікації державних службовців
здійснюється за державним замовленням, що
формується МНС України та його Головними
управліннями (Управліннями) на місцях за результатами
аналізу кадрового забезпечення.

В Інституті також підвищують кваліфікацію керівники
цивільного захисту різних рівнів зі складу функціональних
підсистем цивільного захисту (міністерств, інших
центральних органів виконавчої влади), територіальної
підсистеми цивільного захисту м. Києва (районних
держадміністрацій, підприємств, установ і організацій),
ректори та викладачі вищих навчальних закладів України.

Метою підвищення кваліфікації державних
службовців та керівників державних підприємств МНС
України у сфері цивільного захисту є забезпечення
професійної компетентності фахівців центрального
апарату МНС України, його територіальних органів у
складі органів виконавчої влади та місцевого
самоврядування, створення умов для реалізації
суспільних і державних потреб у професійно
підготовлених, спроможних працювати за особливих
обставин фахівцях, їх самореалізації.
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Сегодня не вызывает сомнения тот факт, что
общественный дискурс в отношении какой-либо
социальной группы серьезно влияет не только на ее
социальное самочувствие, но и на специфику
общественной жизнедеятельности данной категории,
а следовательно, и на процесс социального развития
общества. Известно, что дискриминационный и
неадекватный общественный дискурс инвалидности
препятствует социальной интеграции и адаптации
людей с ограниченными возможностями здоровья,
не позволяет использовать потенциал данной
социальной общности. В специальной литературе
принято выделять три типа существующих на данный
момент общественных дискурсов инвалидности.

1. Дискурс изоляции и дезинтеграции состоит в
том, что общество старается исключить инвалидов из
своего круга как бремя, пли под предлогом заботы
изолировать их. Такая позиция общества вызывает у
инвалидов реакцию избегания, отчуждения и ухода
от социальных контактов, или агрессию. Таким
образом, разрыв между ними и здоровыми людьми
ещё больше увеличивается.
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2. Патерналистский дискурс заключается в том,
что общество занимает позицию преувеличенной
заботливости об инвалидах. Таким образом,
ограничивается самостоятельность инвалида и
развивается его нежелательная зависимость от помощи
других, от общества «нормальных».

Изолирующая и патерналистская позиции общества
по отношению к инвалидам детерминируют воздействие
на людей с ограниченными возможностями здоровья
таких факторов, как пренебрежение со стороны
окружающих, брезгливость, социальные стереотипы,
предрассудки. На протяжении всей истории данные
социальные воздействия являлись препятствием для
развития способностей инвалидов и вели к их изоляции.
Такие факторы зачастую приводят к тому, что люди с
ограниченными возможностями здоровья (особенно с
нетипичной внешностью) сами стремятся избежать
контакта с окружающими. Ещё сложнее ситуация с
детьми – инвалидами. Воздействие пренебрежительных
стимулов или стереотипных убеждений в отношении их
личности вызывает у них противоречивые реакции: от
желания понравиться и заслужить уважение в ходе
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общения со здоровыми сверстниками, до опасения быть
отвергнутыми, проявления комплексов по поводу своих
дефектов. О каком бы дефекте ни шел разговор
(ограниченные возможности слуха, зрения и т.д.) дети –
инвалиды опасаются быть не понятыми здоровыми
людьми. Инвалид почти всегда в какой-то форме
чувствует своё невыгодное положение, вытекающее из
его дефекта, что, в свою очередь, может отразиться в
чувстве неполноценности. Им также приходится учиться
справляться с «синдромом золотой рыбки» так как
инвалиды чувствуют, что обычные люди с
любопытством разглядывают их.

3. Социально оправданный дискурс (реализуется в
развитых странах – Великобритании, США и некоторых
др.) рассматривает инвалидов как людей, «нуждающихся
в социальной заботе» или как лиц «со специальными
нуждами». При этом специальная забота направлена
на то, чтобы инвалиды могли максимально развернуть
все свои способности и возможности и, соответственно,
свои интересы для достижения цели включиться в
процесс труда и интегрироваться в общество.

Доминирующим дискурсом в России на
сегодняшний день является патерналистический дискурс,

не менее влиятелен дискурс изоляции и дезинтеграции.
Вместе с тем, необходимо предпринимать максимум
усилий для формирования социально оправданного
дискурса инвалидности, поскольку он создает наиболее
благоприятные условия для социальной адаптации людей
с ограничениями здоровья.

В заключение перечислим необходимые меры
регулирования общественного дискурса инвалидности
и формирования социально оправданного дискурса
инвалидности:

– представление инвалидов в масс-медиа как
активных и полноценных членов общества;

– трансляция материалов и сообщений о людях с
ограниченными возможностями здоровья
преимущественно от первого лица;

– отказ от эксплуатации статуса инвалида в угоду
сенсационности публикации или передачи;

– увеличение удельного веса материалов об
инвалидах в средствах массовой информации;

– создание системы информационной поддержки
людей с ограниченными возможностями здоровья
взамен разрозненным усилиям отдельных масс-медиа
в освещении проблем инвалидов.

В основу приоритетов финансовой  политики
положен консервативный вариант прогноза социально-
экономического развития.

Рассмотрим приоритеты среднесрочной
региональной финансовой политики на примере
Брянской области.

В 2013 – 2015 гг. решение задач социально-
экономического развития будет осуществляться в
условиях преемственности курса бюджетной политики
на обеспечение экономической стабильности,
долгосрочной сбалансированности и устойчивости
бюджетной системы, обеспечение исполнения
принятых обязательств.

Будет продолжена реализация потенциала
повышения эффективности бюджетных расходов,
заложенного Программой повышения эффективности
бюджетных расходов.

Основными целями бюджетной политики на 2013
г. и среднесрочную перспективу являются:

– безусловное исполнение принятых социальных
обязательств, реализация положений, предусмотренных
Указом Президента Российской Федерации от
07.05.2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации
государственной социальной политики»;

– обеспечение долгосрочной сбалансированности
и устойчивости бюджетной системы, которая
предусматривает, в том числе, сбалансированный
бюджет, поэтапное погашение части задолженности
по привлеченным кредитам;

– координация долгосрочного стратегического и
бюджетного планирования, дальнейшее внедрение
программно-целевых принципов в деятельность
органов исполнительной власти;

А. В. АКСЁНЕНКО

ФИНАНСОВАЯ ПОЛИТИКА НА УРОВНЕ РЕГИОНА: ЗАДАЧИ И ПРИОРИТЕТЫ

– реализация современных механизмов
предоставления гражданам государственных услуг,
модернизация сети учреждений, оказывающих
государственные услуги за счет бюджетных средств,
обеспечение обратной связи с потребителями услуг;

– модернизация форм и методов поддержки
местных бюджетов, обеспечение расширения
финансовой самостоятельности муниципалитетов,
ориентация финансовой поддержки на достижение
конечных результатов в сфере полномочий местного
самоуправления;

– повышение прозрачности и открытости
бюджетной системы.

В трёхлетней перспективе 2013 – 2015 гг. налоговая
политика будет направлена на динамичное поступление
доходов в консолидированный бюджет Брянской области,
прежде всего за счет реализации мер, направленных на
сохранение и увеличение доходного потенциала.

Среди основных направлений, по которым
планируется осуществлять налоговую политику в
среднесрочной перспективе, выделяются следующие:

1) создание благоприятных условий налогового
администрирования;

2) продолжение работы по государственной
поддержке хозяйствующих субъектов, осуществляющих
инвестиционную деятельность на территории области
и субъектов малого и среднего бизнеса;

3) продолжение работы по легализации заработной
платы, доведению ее до среднеотраслевого уровня,
создание условий для роста общего объема фонда
оплаты труда в регионе с целью повышения объемов
поступлений в бюджеты области налога на доходы
физических лиц;
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4) оптимизация региональных и местных
налоговых льгот с учетом оценки их социальной и
бюджетной эффективности;

5) завершение формирования государственного
кадастра недвижимости на территории области с целью
подготовки к введению налога на недвижимость;

5) сокращение недоимки в бюджетную систему
области, в том числе по региональным и местным налогам;

6) продолжение практики взаимодействия с
налогоплательщиками области.

Политика в сфере расходования бюджетных
средств в 2013 – 2015 годах будет сконцентрирована
на повышении эффективности осуществляемых и
принимаемых расходных обязательств, координации
долгосрочного стратегического и бюджетного
планирования. Будут созданы механизмы,
направленные на решение следующих задач:

1. Безусловное исполнение принятых социальных
обязательств, реализация положений, предусмотренных
Указом Президента Российской Федерации от
07.05.2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации
государственной социальной политики».

2. Обеспечение долгосрочной сбалансированности
и устойчивости бюджетной системы.

3. Координация долгосрочного стратегического и
бюджетного планирования, дальнейшее внедрение
программно-целевых принципов в деятельность
органов исполнительной власти.

4. Реализация современных механизмов
предоставления гражданам государственных услуг,
модернизация сети учреждений, оказывающих
государственные услуги за счет бюджетных средств,
обеспечение обратной связи с потребителями услуг.

5. Повышение прозрачности и открытости
деятельности органов государственной власти,
государственных учреждений Брянской области, в том
числе за счет внедрения требований к публичности
показателей их деятельности.

Практически основные приоритеты среднесрочной
региональной бюджетной политики будут заложены в
основу бюджетирования на 2013 – 2015 гг. при
формировании проекта областного бюджета Брянской
области на очередной финансовый год и плановый
период.

Процессы модернизации системы государственного
и муниципального управления в РФ, особенно
активизировавшиеся в последнее время как ответ на
внутренние и внешние вызовы современности
(условия мирового кризиса, угроза мировой
рецессии, новая индустриализация и др.), уже сегодня
нуждаются в использовании инновационных
социальных технологий, способных качественно
перенастроить социальную среду в режим
социального взаимодействия. Созидательному и
эффективному развитию системы государственного
управления и гражданского общества в РФ, на наш
взгляд, будет способствовать использование
технологии краудсорсинга.

Чаще всего о краудсорсинге в зарубежной и
отечественной практике говорят применительно к
сфере IT-бизнеса. Краудсорсинг (К.) рассматривается
как способ делегирования компанией решения своей
бизнес-задачи удаленному сообществу пользователей.
Средством коммуникации при этом является Интернет.
Бизнес сознательно использует распределенные
человеческие ресурсы для создания собственного
бизнес-продукта с целью получения прибыли. Первое
упоминание о К. , согласно данным Интернет-
энциклопедии «Википедия», связывается с выходом в
журнале Wired (США, 2006 г.) статьи, автором которой
был писатель Д. Хауи, с одноименным названием. В
дальнейшем технология стала активно использоваться
в зарубежной практике бизнеса. Сегодня под
краудсорсингом (crowdsourcing, crowd – «толпа» и
sourcing – «использование ресурсов») в бизнесе
понимается передача определённых производственных
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функций неопределённому кругу лиц на основании
публичной оферты, не подразумевающей заключение
трудового договора. Краудсорсинг не следует путать с
аутсорсингом, который, в свою очередь, подразумевает
передачу традиционных неключевых функций
организации (таких, например, как бухгалтерский учет
или рекламная деятельность для машиностроительной
компании) внешним исполнителям – аутсорсерам,
субподрядчикам, высококвалифицированным
специалистам сторонней фирмы [1, с. 30].

Активное использование в государственном
управлении технологии К. обусловлено современным
этапом развития ИКТ, социальных сетей, различных
диалоговых Интернет-площадок, процессом развития
информационного общества. Вместе с тем
зарубежный опыт применения К. в решении правовых,
инфраструктурных, общественных проблем в
пространстве активного взаимодействия власти и
общества свидетельствует о его эффективности.
Рассматривая содержательный аспект использования
К., например на региональном уровне, в контексте
исследуемой проблемы можно отметить следующее.
Органы власти и управления субъектов РФ должны
будут привлекать доступную им аудиторию –
потребителей государственных властных услуг
(население, бизнес и др.) – к решению приоритетных
проблем социально-экономического развития региона.
Заинтересованное сообщество посредством
Интернета «получает задание» (например, обсуждение
проекта какой-нибудь программы, законодательного
акта, строительства социально значимого
инфраструктурного объекта, решение экологической
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проблемы, разработка туристического маршрута,
разработка бренда региона) и тратит на его выполнение
свое свободное время, работая бесплатно. К. позволяет
перейти от субъект-объектных к субъект-субъектным
отношениям между властью и бизнесом, властью и
населением и т.д. на территории, обеспечивая т.н.
«обратную связь», закладывая качественно новые
основы социальной справедливости и политической
стабильности. Для качественного и эффективного
использования технологии К. необходимы грамотные,
компетентные «кураторы» – уполномоченные лица
государственного и муниципального менеджмента,
наделенные соответствующими компетенциями,
которые сумеют сформулировать актуальную для
регионального сообщества проблему, призывая его
включиться в процесс конструктивного обсуждения с
последующими реальными результатами.

Особую роль в реализации рассматриваемой
технологии играет деятельностная составляющая,
трансформируя общество в гражданское (в т.ч.
определение целевых ориентиров, идеологических
установок, системы ценностей, реальных механизмов
ответственности), где удовлетворяются не только
интересы государства, бизнеса, общества, но и
личности, что подчеркивает демократичность его
построения. Вместе с тем участникам К. должен быть
виден конкретный результат предпринятых усилий в
виде разработанных, принятых, реализованных
государственных решений, чтобы при возникновении
новой проблемной ситуации они вновь приняли
активное участие в ее решении. В настоящее время
предпринимаются попытки использовать К. для
организации общественной экспертизы. Так, в Ханты-
Мансийском автономном округе – Югра
краудсорсинг впервые в РФ был использован для
экспертизы окружного сегмента Единого портала
государственных и муниципальных услуг [2, с. 29].
Организатором и исполнителем экспертизы был
Молодежный парламент при Думе ХМАО – Югры
пятого созыва. Экспертиза включала несколько этапов.
На первом (2011 г.) – оценивались государственные
услуги регионального уровня, на втором (февраль
2012 г.) была проведена объективная экспертиза
муниципальных услуг. В результате было выявлено
большое количество ошибок, замечаний и недочетов
[2, с. 31]. По результатам общественной экспертизы
Молодежным парламентом Югры был подготовлен
доклад с предложениями, которые были направлены
губернатору ХМАО – Югры и получили поддержку.

Ожидается, что органы власти оперативно устранят
выявленные ошибки и недочеты, скорректируют
информацию на Едином портале и своих порталах,
приведут свои системы электронного правительства
в соответствии с требованиями нормативно-правовых
актов и административных регламентов и сделают
электронные услуги действительно удобными и
доступными для жителей автономного округа [2, с. 33].
Принципиальной особенностью технологии является
именно соучастие заинтересованных потребителей
государственных властных услуг в управлении
территорией, что предполагает участие в принятии
решений, установлении целей, решении проблем
(политических, социальных, экономических,
технологических и пр.). Это кардинальным образом
меняет их мотивацию, поведение: появляется реальная
возможность оказаться услышанным, ощутить свою
сопричастность к решаемой проблеме, получить
возможность что-то изменить к лучшему. Следует
подчеркнуть, что инициатором К. могут являться не
только региональные органы власти и управления, но
и потребители государственных властных услуг.

На основании из сказанного выше, краудсорсинг –
технология виртуального (посредством Интернета)
социального взаимодействия органов
государственного управления и потребителей
государственных властных услуг (бизнес, население,
отдельно взятая личность и др.), ориентированная на
удовлетворение потребностей последних за счет
предоставления им права участвовать в процессе
принятия государственных управленческих решений
(разработке, принятии, реализации), касающихся их
жизнедеятельности.

Таким образом, при решении проблем
эффективного развития системы государственного
управления и гражданского общества в РФ на
современном этапе необходимо использовать
инновационные социальные технологии, одной из
которых должен выступить краудсорсиг.
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ІННОВАЦІЙНІ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНІ ТЕХНОЛОГІЇ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ МІСТОМ: ДОСВІД КОМПАНІЇ IBM

Фахівці IBM Institute for Business Value визначають
шість основних факторів, які впливають на громадське
життя та державне управління [1]:

– демографічні зміни;
– прискорення глобалізації;

– проблеми захисту навколишнього середовища;
– розширення соціальних взаємодій;
– зростаючі загрози соціальної стабільності та

громадському порядку;
– зростаючий вплив технологій.
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Рівень благополуччя громадян у найближчі роки
буде значною мірою обумовлюватись ефективністю
реагування органів державного управління та
місцевого врядування на позитивний та негативний
вплив цих факторів. Для вирішення виникаючих
проблем з урахуванням унікального набору цілей та
обмежень, що характерні для конкретного регіону та
визначають локальні стратегії реагування на ці
фактори, необхідне широке використання сучасних
потужних інноваційних інформаційно-аналітичних
технологій [2]. Концепція «Розумніших міст» (Smarter
Cities) є одним з головних проектів IBM [3].

Міста мають застосовувати нові технології для
свого перетворення з метою оптимізації використання
вичерпних ресурсів. Забезпечення сталого розвитку
стає найважливішим для міста. Причому питання
полягає не в тому, чи перейдуть міста до такого
розвитку, а в тому, які з них зроблять це раніше й
краще, ніж інші [4]. Найважливішими складовими
розумного міста є:

– розумне управління;
– розумні транспортні системи;
– розумне використання води та енергії;
– розумна безпека.
Повністю змінити міську інфраструктуру звичайно

неможливо через великі затрати та короткі терміни. Але
сучасні наукові досягнення можуть зробити існуючи
інфраструктури інтелектуальнішими шляхом
переведення систем на цифрові технології та
встановлення зв’язку між ними. За рахунок цього вони
будуть здатні сприймати, аналізувати та інтегрувати дані,
а також розумно реагувати на потреби у відповідній галузі.

Так, наприклад, влада міста Альбукерке (США,
штат Нью-Мексико) використовує програмне
забезпечення IBM Cognos Business Intelligence для
автоматизації спільного використання даних, завдяки
чому співробітники департаментів отримують
несуперечливу інформацію [5]. Система надає
інтегровані зведені панелі, карти показників, засоби
звітності, аналізу, а також планування та формування
бюджету – все необхідне для збору фактичної
інформації та виконання дій на її основи.

У Росії одним з перших міст, де уряд та мешканці
оцінили переваги впровадження рішень у стилі
розумного міста задля підвищення якості життя городян,

став Санкт-Петербург [6]. У місті стартував проект,
спрямований на розвиток системи надання державних
послуг в електронному вигляді. Для моделювання та
розробки електронних адміністративних регламентів
використовується програмне забезпечення IBM
WebSphere Business Modeler, IBM Rational Clearcase та
інші продукти лінійки IBM Rational, а також IBM
WebSphere Integration Developer.

У рамках програми IBM Smarter Cities Challenge 100
муніципалітетам, обраним на конкурсній основі у
всьому світі, надано технологій та послуг на суму 50
млн. доларів. Провідні технічні експерти та консультанти
IBM дали муніципальним центрам цінні практичні
рекомендації щодо інноваційного розвитку їх міст.
Ключовими факторами успіху заявки на отримання
гранту є сильне керівництво міста, готовність до співпраці
з багатьма зацікавленими сторонами, а також бажання
зробити свої міста розумнішими та ефективнішими.
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Управління державою – складний процес, який вимагає
чіткого усвідомлення: 1) цілі управління – бажаного
результату; 2) реального стану функціонування держави –
наявність/відсутність ресурсної бази; 3) відхилення
реального процесу від ідеального, тобто, що  потрібно
для підтримання стабільності обраного вектора розвитку.

Логічно зауважити, що у своїй діяльності держава
вирішує одночасно значну кількість завдань
(міжнародного, зовнішньополітичного, геополітичного
характеру), які в сукупності дають можливість стабільно
функціонувати та працювати на досягнення цілі.

Т. В. ІГНАТЬЄВА

ГЕОПОЛІТИЧНИЙ ВЕКТОР – БАЗОВИЙ ІМПЕРАТИВ УКРАЇНСЬКОЇ ДЕРЖАВИ

Для ефективного розвитку держава повинна володіти
переліком впорядкованих цілей/завдань, тобто вектором
цілей управління. Для цього потрібно, по-перше,
сформувати ціль (стратегію) розвитку держави – перехід
до стабільного суспільства; досягнення максимальної
самодостатності у прийняття державних і соціальних рішень.

По-друге, з’ясувати завдання (обрати тактику
розвитку) – формування ринкової економіки,
конкурентоздатної освіти, боєздатної армії тощо.

По-третє, виокремити пріоритети цілей/завдань
розвитку. Спочатку – якісна освіта, модернізація та
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інвестування всіх галузей виробництва, а потім –
стабільний розвиток, боєздатна армія і т.п.

В умовах глобалізації особливої актуальності
набуває питання артикуляції геополітичних інтересів,
які виявляються у забезпеченні державної безпеки,
збереженні Україною свого місця в міжнародному
геополітичному просторі, досягнення стійкого розвитку.

Геополітичний вектор розвитку держави в таких
умовах стає засадним та актуальним, одночасно його
функціонування є відкритим і динамічним процесом.
Це сукупність політичних, економічних духовно-
культурних та інших інтересів, що має відповідну
географічну спрямованість.

Так, класична геополітика робить ставку на силовий
вплив держави  чи блоку держав на навколишній світ.
Геоекономічні вектори, стверджує нова економічна
геополітика, – це вектори розподілу і перерозподілу
ресурсів і світового доходу. З точки зору новітньої
цивілізаційної геополітики (геофілософії), геополітичні
вектори розвитку розглядаються як консолідуючий
фактор майбутнього геопростору [1, с. 362–364].

В геополітичному просторі сучасної України діють
одночасно два вектори розвитку:

1) геоекономічний, який знаходиться у критичні фазі
кризи. Це – суперечність між проголошеним західним
зовнішньополітичним курсом та односторонньою
економічною залежністю  від Росії (значною мірою –
це енергетична залежність). На думку професора
В. Дергачова [2], економічна криза – тяжкий, перехідний
стан на шляху до мети розвитку держави, а за її
відсутності/невизначеності потрібно констатувати
системну кризу влади;

2) геоцивілізаційний – коли внутрішня політика
поступова перетворюється у транснаціональну, а
національні держави – у транснаціональні структури
(або локальні держави, які ототожнюють себе із
провінцією світового суспільства і повинні  знайти своє
місце у світовому ринку і в багатополюсній світовій
політиці) [3, с. 191-192]. Сучасний світоустрій набуває
мережевого характеру, в якому уряди стають пунктами
глобальної управлінської системи, що об’єднує, окрім
держав, різноманітні міжнародні, суспільні організації,
ТНК, глобальні бізнесові еліти [4, с. 13].

У цих глобальних трансформаціях сучасності для
України важливо віднайти свій геополітичний вектор
розвитку. Перший – інволюція або повернення в лоно
Російської держави. На думку  неоєвразійця О. Дугіна
та К. Гаджієва [5-6], втрата Росією України є настільки
негативним для російської геополітики явищем, що
може, в принципі, спровокувати збройний конфлікт.

Цей напрямок Української держави є найбільш
загрозливим для її існування. Офіційною геополітичною
доктриною сучасної Росії є неоєвразійство з його
реставраційними, інкорпоративними, експансіоністськими
планами відносно України. Ці намагання мають цілком
реальну основу, оскільки наша держава вже більше
двадцяти років, і надалі, перебуває в орбіті потужних
цивілізаційних, інформаційно-комунікативних,
політичних впливів нового, реального євразійства, що
означає подальше розєвропеювання, оскільки класичне
євразійство, так як  і неоєвразійство є фундаментально
антизахідними.

Другий вектор – шлях «балансування на грані двох
світів». Україна завжди була і залишається територією
протистояння між Західною і Східною цивілізаціями.
Звідси формується уявлення, що можна одночасно
існувати в обох світах. Але ця позиція формує в
українства периферійну свідомість і поведінку. Для
Заходу наша держава буде залишатися його східною
окраїною, а для Сходу – західною. Це положення
формує цивілізаційну вторинність, невизначеність, не
самодостатність, меньшовартість тощо.

Отже, потрібно чітко усвідомити, що ми – європейці
і продовжувати нарощувати геополітичний вектор
зусиль саме в цьому напрямі. Тим паче, що 2013 р. має
стати вирішальним для євроінтерграційного курсу
України. Наша держава має великі шанси  підписати
Договір про асоціацію з ЄС (на Вільнюському саміті
«Східного партнерства»), до якого йде ще з 2005 р.

По-третє, самостійний, «третій шлях» розвитку (ні
Схід, ні Захід). На перший погляд це приваблива
перспектива, але насправді вона веде до ізоляціонізму,
що в глобальному світі призведе до цивілізаційного
колапсу внаслідок зростання ентропійних тенденцій
(втрати українською нацією енергії розвитку) які
відбуваються у всіх замкнутих системах.

Отже, сучасна цивілізація поступово
трансформується у глобальну (планетарну). На цьому
шляху вона відчуває посилення боротьби за сфери впливу
різних соціальних груп, блоків, союзів, етнічних і
конфесійних рухів, локальних цивілізаційних утворень. У
цій ситуації Україні важливо усвідомити свою ціль
розвитку опираючись на геополітичні інтереси і вектори
розвитку. Сучасним геополітичним (цивілізаційним)
процесам задають темпи розвитку геополітичні
відносини та протистояння. Тому Україна або буде
рухатися в сторону глобального світу через європейський
вектор розвитку, або залишиться на його узбіччі.

Тим паче, що в результаті розвитку сучасних
комунікацій, розширення сфер впливу ТНК і посилення
глобальної монополізації економіки відбувається
подолання  географічного відокремлення окремих
країн. Їх економічні інтереси можуть виходити далеко
за рамки державних кордонів, розширюючи зони
життєвих інтересів, провокуючи геополітичні війни [2,
с. 377] та геополітичні революції [7].
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Сучасна теорія державного управління
характеризується суттєвою увагою з боку науковців до
проблеми підвищення ефективності діяльності органів
влади шляхом удосконалення існуючого
управлінського стилю. Проте серед дослідників відсутня
єдина точка зору стосовно індивідуальних якостей
керівника, що здійснюють переважний вплив на
формування стилю управління.

Західна теорія управління характеризується
поєднанням попередніх, перевірених часом, наукових
розробок із новітніми досягненнями в галузі соціології та
психології особистості. Будучи характерним прикладом
останніх, робота Т. Бойдела [1] робить основний акцент
під час оновлення стилю на процесі самовдосконаленні
діяльності управлінців за напрямками:

– здоров’я (психічне, емоційне, фізичне);
– навички (розумові, соціальні та фізичні здібності);
– дії (прийняття рішень, прояви ініціативи);
– особистість (самопізнання, ставлення до себе,

мета життя);
– якості керівника (володіння ситуацією, професійні

знання, реакція на події, прийняття рішень, соціальні
навички, емоційна гнучкість, проактивність, творчий
підхід, ясність розуму, збалансованість навичок та
навчання, самопізнання);

– методи розвитку вміння використовувати досвід
роботи у повсякденному житті;

– якості, що є необхідними для самовдосконалення
(сміливість, відкритість, віра, надія);

– навички, що є необхідними для самовдосконалення
(ініціативність, відповідальність, здатність мислити
перспективно, здатність до ретроспекції, абстрактне
мислення, практична ефективність).

Як методи, що дозволяють здійснити комплексний
підхід до самовдосконалення управлінців,
розглядаються способи вдосконалення мислення,
пам’яті, логіки та творчого підходу, шляхом
раціоналізації читання та конспектування, складання
плану “інвентарна сітка”, вдосконалення способів
запам’ятовування матеріалу, формування навичок
спілкування з людьми, релаксації, медитації та ін.

На практиці застосування даної методики
реалізується у заповненні великої кількості таблиць, що
мають за мету перш за все розпланувати діяльність
керівника, зробити її більш впорядкованою. Даний підхід
є характерним і для більшості інших робіт представників
західного менеджменту. З одного боку, позитивна
особливість його полягає у максимальному спрощенні
аналітичного процесу, що розрахований на пересічного
читача, відносно далекого від наукових методів аналізу.
З іншого – необхідність заповнення великої кількості
анкет та таблиць, спроможна суттєво знизити бажання
щодо їх опрацювання.
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Розвиток проблематики управлінського стилю у
передових країнах заходу зумовив необхідність
розробки відповідних власних теорій у вітчизняному
та російському менеджменті. Слід зауважити, що даний
процес далеко не завжди реалізовувався у вигляді
вагомого внеску в теорію, що мав знайти вираження у
нових підходах як до самого поняття стилю керівництва,
так і до методик його оцінки та вдосконалення. Результат
цього спостерігається у майже дослівному цитуванні
фахової закордонної літератури як в Україні так і в Росії
на початку 90-х рр. ХХ ст. На той момент в
управлінській науковій думці пострадянських країн
проблематика стилю керівної діяльності ще не була
розроблена достатньою мірою, тому у більшості
тогочасних видань будь-які роздуми стосовно стилю
зводилися у кращому випадку до узагальнення думок
закордонних авторів, а у гіршому – до банального їх
перекладу. Звідси маємо велику кількість вітчизняних
та переважно російських наукових видань раннього
періоду, що фактично не відрізняються за змістом одне
від одного, в контексті зазначеної проблематики, у котре
розглядаючи класичні західні підходи від теорії К. Левіна
до моделі В. Врума та Ф. Йєтона.

Однак подальший розвиток наукових досліджень у
сфері управління на теренах колишнього СРСР, дозволив
сформувати власні підходи до визначення даного
поняття. З початком ХХІ ст. вчені, поряд із вже
традиційними індивідуальними якостями управлінців,
почали відносити до чинників стилю керівної діяльності:
політичний режим в країні, розміри організації,
ієрархічне положення керівника, позиції вищої
адміністрації та ін. Особливої значущості при цьому
набуло використання ситуативного підходу.
Розробляються методики визначення стилю керівництва
трудовим колективом, характерними прикладами яких
є тести А. Журавльова та їх модифікації В. Захарова.

На даний момент все більше її представників
звертають увагу на те, що підвищення ефективності
застосування управлінського стилю не можна зводити
лише до оновлення та розвитку вмінь та знань,
необхідних для ефективного вирішення завдань
професійної діяльності. Так, наприклад, стверджується,
що підготовка управлінців має ґрунтуватися не лише
на фізіолого-психологічних а й на професійних,
естетичних та етичних здібностях [2]. У деяких роботах
акцентується увага на необхідності формування таких
якостей керівників, як ініціативність та активність [3].
При цьому активність розглядається як гармонійне
поєднання потреб і мотивів, прагнення до узгодження
загальнолюдських якостей, оптимального рівня
домінантності, добра, справедливості, терпимості,
готовності до соціальних контактів, сумлінності та інших
рис, необхідних для нормальної діяльності.
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До подібних психологічних якостей (риси та
особистісні властивості), що повинні бути притаманні
управлінцеві, відносять: здатність встановлювати і
розвивати міжособистісні ділові контакти; самостійність
у прийнятті та реалізації управлінських рішень;
коректність; своєчасність, виявлення творчої ініціативи;
вироблення на момент закінчення навчання необхідних
навичок адаптації до нових умов праці; здатності до
самооцінки своїх ділових і особистісних якостей,
самодіагностики власних можливостей до майбутнього
службового просування. На думку О. Стасюк [4],
психологічну готовність до управлінської діяльності
необхідно розвивати, спираючись перш за все на
індивідуально-психологічні особливості.

Виходячи з цього, можна зробити попередній
висновок про необхідність враховувати як один з
перспективних напрямів оновлення стилю
управлінської діяльності індивідуальні характеристики

особистості керівника. Досягнення цього бачиться у
визначенні переліку цих індивідуальних властивостей,
які й будуть передумо-вою подальшого розвитку
стилю.
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Социальная стратификация российского общества
стала предметом анализа отечественных социологов
сравнительно недавно. В социальной стратификации
фиксируется неравенство, которое не тождественно
материальному расслоению. Это форма социальной
дифференциации, при которой отдельные индивиды,
социальные слои находятся на разных ступенях
социальной иерархии, обладают неравными
жизненными шансами и возможностями
удовлетворения потребностей. А они определяются не
только материальными возможностями семьи, но и
другими ресурсами самого человека и его ближайшего
окружения. При этом, как правило, представители
одной страты имеют близкие компоненты сознания.

Изучение проблем социального неравенства и
конфигурации общества в соответствии с критериями
неравенства в современной России осуществляется
сегодня довольно активно. Однако чувствуется
определенный дефицит в эмпирическом изучении
российского общества как целого, что можно
объяснить, прежде всего, отсутствием надежной
эмпирической базы, репрезентирующей все население.
Хотя в последние годы некоторый прогресс наметился
и были проведены исследования стратификации на
представительных данных массовых опросов,
репрезентативных населению России, в исследованиях
используются разные подходы, что затрудняет
сопоставление результатов.

Отметим ряд исследователей которые занимались,
эмпирическим изучением социальной стратификации
российского общества как единого целого. Каждое из
рассмотренных ниже исследований отличает свой
методологический и методический подход.
О. И. Шкаратан рассматривает социальное неравенство
как обладание разных групп населения определенными
реальными ресурсами (благами). В эмпирическом
анализе социально-экономической стратификации он
исходит из профессиональной позиции работающих
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респондентов, уровня образования, отношений
собственности и власти [1].

В книге Н. Е. Тихоновой представлены результаты
анализа стратификации российского общества в
парадигме ресурсного подхода, который
рассматривается автором как наиболее эффективный
в современных условиях. Для группировки данных о
ресурсах, которыми обладают респонденты,
использован кластерный анализ. Выделены 10
социальных слоев по обеспеченности экономическими,
властными, квалификационными, социальными и
культурными ресурсами, которые затем группируются
автором в класс исполнителей, класс капиталистов и
средний класс. При этом класс исполнителей состоит
из двух иерархически расположенных слоев, как и класс
капиталистов, включающий два слоя с разным уровнем
обеспеченности ресурсами. Средний класс
располагается между верхним и нижним слоем
капиталистов.

На основе анализа структуры
ресурсообеспеченности выделенных социальных
слоев Н. Е. Тихонова делает довольно жесткий, но
справедливый вывод, что различные виды капитала
концентрируются, хотя и в разных комбинациях, в
основном у одних и тех же людей. У них
сосредоточены все значимые виды ресурсов, которые
конвертируются в  традиционный экономический
капитал, что дает возможность занимать этому слою
господствующее положение в обществе [2].

Особое место в изучении социальной
стратификации современного российского общества
занимают труды Л. А. Беляевой [3]. В своих
исследованиях она неоднократно использует
методологический подход к анализу социальной
стратификации общества, основанный на теории
социальных полей Пьера Бурдье, который утверждал,
что можно сравнивать социальное пространство и
географическое пространство, внутри которого
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выделяются области. Это пространство сконструировано
таким образом, что агенты, группы или институции,
размещенные в нем, имеют тем больше общих свойств,
чем более близки они в этом пространстве, и тем
меньше, чем более они удалены друг от друга.
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Обґрунтування теоретичних засад грошей та
грошово-кредитної політики, розкриття механізму
впливу монетарної політики на макроекономічні
показники, узагальнення особливостей вітчизняної
практики використання механізмів та інструментів
монетарної політики, аналіз перспектив переходу до
нового режиму грошово-кредитної політики, що
базується на ціновій стабільності, є актуальними
напрямками наукових досліджень, спрямованих на
підвищення конкурентоспроможності держави у
посткризовий період [1].

Найважливіша характеристика економічної
системи, що відображає її насиченість ліквідними
активами, які здатні ефективно виконувати такі функції,
як засіб обігу та платежу є рівень монетизації економіки,
або коефіцієнт монетизації економіки [2, 286-287, 476].
Основним фактором зміни рівня монетизації економіки
є попит на реальні гроші, який, у свою чергу, залежить
від ступеня довіри суб’єктів економіки до національної
грошової одиниці: чим вищим є рівень монетизації,
тим більшим, за інших рівних умов, є попит на реальні
гроші. У кінцевому рахунку рівень монетизації
визначається рівнем розвитку економіки.

Коефіцієнт монетизації (monetization ratio)
розраховується, зазвичай, як відношення грошового
агрегату М2 (готівка, грошові кошти на рахунках
підприємств і внески населення в банках) до
номінального ВВП у відсотках. Показник k = М2/ВВП
обернено пропорційний до швидкості обертання
грошей V = 1/k: при збільшенні коефіцієнта монетизації
швидкість обертання грошей зменшується і, навпаки.
Принциповим моментом, про який часто забувають, є
визначення грошового агрегату М2 у формулах М2/
ВВП і ВВП/М2 у середньорічному вимірі [3, с. 84].

Проблема полягає в тому, що коефіцієнт
монетизації економіки є необґрунтованої логічною
конструкцією, тому він не дозволяє розрахувати дійсну
швидкість обігу грошей, що, у свою чергу,
унеможливлює розробку ефективних засад грошово-
кредитної політики. Наприклад, стверджується, що,
«коефіцієнт монетизації економіки, маючи ряд
недоліків, не повинен враховуватися НБУ в його
грошово-кредитній політиці» [4, с. 168]. Проте ця теза
потребує додаткової наукової аргументації.

Мета даної публікації – аналіз обґрунтованості
коефіцієнта монетизації економіки та висвітлення
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альтернативних підходів до визначення швидкості обігу
грошей.

Зауважимо, що коефіцієнт монетизації економіки
введено нашими вітчизняними першопрохідцями
монетарної політики НБУ В. Ющенко і В. Лисицьким [5,
с. 140]. Фактично ці автори застосували кембриджський
варіант кількісної теорії грошей, але помилково
інтерпретували показник М’ – кількість грошей,
грошових одиниць, що становлять касовий залишок
грошей у суб’єктів економічного життя, – як кількість
грошей М, що практично обслуговує товарний обіг і
зумовлена пропозицією банківської сфери держави.
Подібно І. Фішеру, представники кембриджської школи
відстоювали тезу про вплив зміни маси грошей M на
рівень цін P. Проте, на відміну від нього, їхній підхід до
проблеми був не макро-, а мікроекономічний і
стосувався насамперед попиту на гроші М’.

Таким чином, якщо помилково ототожнити М’ і
М, а потім, наприклад, за даними про грошовий агрегат
М2 та номінальний ВВП визначити  коефіцієнт k, то
ми отримаємо динамічний ряд мнимого показника
k = f(t), застосовувати який для обґрунтування
грошово-кредитної політики держави неможливо. До
подібного висновку прийшла Н. М. Рябініна, яка
писала, що для розрахунку коефіцієнта монетизації
економіки використано показник грошей, «який
характеризує собою грошову пропозицію (Ms), а не
показник попиту на гроші (Md), що використовується
для розрахунку коефіцієнта k …» [4, с. 162]. Відповідно,
«коефіцієнт монетизації економіки, маючи ряд
недоліків, не повинен враховуватися НБУ в його
грошово-кредитній політиці» [4, с. 168].

Проте ці твердження потребують додаткової
наукової аргументації,  для чого сформулюємо
наступні передумови та гіпотезу дослідження:

1. Величина швидкості грошей (V) стабільна на
коротких часових інтервалах і змінюється на
довготермінових інтервалах, проте зміни відбуваються
плавно і можуть легко передбачатися. Для
ретроспективних розрахунків можна прийняти у якості
незмінної середньої швидкості обігу грошей її
величину на інтервалі часу, де цей параметр відносно
усталений. Для періоду 2007 – 2011 рр. в Україні
середня швидкість складала V* = 2,065 обертів на рік.
У середньому швидкість обігу грошової маси в
більшості країн складає близько 2,2 – 2,8 [2, с. 476].
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2. Визначимо обсяг розрахункового дефіциту
(надлишку) грошей за формулою M2t = YtV* – M2t,
де  M2 t,  M2 t – відповідно дефіцит (+) або
надлишок(–) грошей М2 в обороті та середньорічна
величина цього грошового агрегату в році t; Yt –
номінальний ВВП у році t.

3. Гіпотеза полягає у тому, що між величиною
простроченої середньорічної кредиторської
заборгованості (Zt) і величиною дефіциту ( M2t),
розрахованого на підставі використання середньої
швидкості обігу грошей (V*), має бути достатньо
сильний кореляційний зв’язок. На жаль, статистичні
органи України з 2008 року без будь-яких підстав
перестали публікувати дані про прострочену
кредиторську заборгованість підприємств і організацій.
Тому скористаємось даними [6, с. 158, 160] та часовим
інтервалом 1997 – 2007 рр., початок якого знаменує
введення гривні і перехід до більш менш стабільної
монетарної політики, спрямованої на запровадження
та підтримку стабільності власної національної валюти.

Рівняння кореляційної залежності простроченої
кредиторської заборгованості (Z t/Y t) в ід
розрахункового показника дефіциту грошей в обігу
(M2t/Yt) у розрахунку на одиницю номінального
ВВП України в 1997 – 2007 рр. (при V* = 2,065) має
такий вигляд:

Zt/Yt = 1,9783 (M2t / Yt) – 1,5528,
N = 11; R2 = 0,9585; s = 5,18%; F = 207,7.

Таким чином, застосування показника незмінної
середньої швидкості обігу грошей дозволяє

статистично підтвердити сформульовану вище
гіпотези. Тому на практиці необхідно перейти до
використання показників швидкості обігу грошей,
розрахованих на підставі дійсної швидкості обігу
грошей в економіці. Треба уточнити цей показник у
кожній сфері економічної діяльності на підставі
тривалості часу обороту оборотного капіталу та
вивести його загальну величину в динаміці.
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У. Шрамм писал в конце 50-х гг.: «В нашем
обществе есть три влиятельные группы, способные
при желании вносить изменения. Это – правительство,
сами средства связи и публика. Мы полагаем, что
ответственность они должны разделить между собой»
[1, с. 16].

Одной из эффективных методик, применение
которой приводит к положительному социальному
эффекту, является анализ заинтересованных сторон.
Речь идет об определении интересов и влияния
различных взаимодействующих групп с целью
принятия/корректировки управленческого решения с
учетом потребностей сторон (если это возможно или
желаемо), а также планирования стратегии
привлечения или же нейтрализации.

Анализ заинтересованных сторон (стейкхолдеров)
является ключевой частью анализа социально-
экономической политики и часто используется в ходе
выявления проблемы, а также для разработки плана
реализации социального проекта. Выявляя возможных
сторонников и противников того или иного
управленческого решения, разработчики могут
повысить качество принимаемых решений и
постараться смягчить влияние оппозиции. По сути речь

Е. В. КАРПЕНКО

ЭФФЕКТИВНОСТЬ КОММУНИКАЦИЙ В ПУБЛИЧНОМ УПРАВЛЕНИИ:
АНАЛИЗ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН

идет о политико-коммуникативном аспекте анализа
социально-экономической политики.

Анализ, проводимый с участием самих
заинтересованных сторон, направлен на то, чтобы
услышать их мнение и познакомиться с различными
идеями относительно рассматриваемой проблемы.
Считается, что участники такого анализа помогут
разобрать более эффективную политику, а их вклад
будет способствовать успешной реализации
принятого решения. Взаимодействие с основными
заинтересованными сторонами является частью
процесса обработки и реализации решения. И, хотя
окончательное принятие решений и ответственность
в основном остаются за органами государственного
управления, стратегия привлечения других сторон
требует определенного уровня открытости
управленческих структур.

В то же время анализ заинтересованных сторон
может представлять собой отчет, составленный
аналитиком или другим лицом для того, чтобы понять
интересы различных групп и учесть их при разработке
проекта. Такой анализ может основываться как на уже
имеющейся информации о заинтересованных
сторонах, так и на информации, полученной в ходе
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официальных или неофициальных контактов с ними.
Для такого анализа не столько важен сам процесс и
участие сторон в обсуждении проблемы, сколько те
существенные аспекты и выводы, которые анализ
может привнести в процесс разработки управленческого
решения.

По мнению К. Морса [2] анализ заинтересованных
сторон должен включать следующие основные этапы
(шаги):

– определение ключевых заинтересованных
сторон,

– оценка интересов стейкхолдеров и воздействия,
которое может оказать на них новая политическая мера,

– оценка влияния и значимости заинтересованных
сторон,

– разработка стратегии вовлечения
заинтересованных сторон в процесс реализации
политики.

Таким образом, на первом этапе необходимо
выявить, какие группы затрагивает проблема, и
определить, позитивно или негативно скажется на них
решение, установить, какие отношения между
заинтересованными сторонами. Также важно понять,
какие группы поддержат решение, а какие выступят
против.

На втором этапе оценки позиций заинтересованных
сторон и того, каким образом программа может
затронуть эти позиции, перед разработчиками
решения стоят следующие вопросы:

Что ожидают от программы заинтересованные
стороны?

Каковы возможные затраты (ущерб, потери) и
выгоды для заинтересованных сторон?

Какими ресурсами они обладают и как могут быть
использованы эти ресурсы?

Какие интересы вступают в конфликт с целями
разработчиков?

Третий этап оценки влияния и значимости
заинтересованных сторон подразумевает оценку
власти и социального статуса сторон, степени
организованности, возможностей по контролю над
ресурсами, возможного неофициального влияния.

На четвертом этапе разработки стратегии
вовлечения заинтересованных сторон в разработку и
реализацию программы, прежде всего, учитываются:
интересы, значимость и возможное влияние каждой

из заинтересованных групп: необходимость принятия
специальных мер для вовлечения значимых
заинтересованных сторон, имеющих нужные рычаги
влияния, необходимость использования определенных
форм участия.

Таким образом, анализ заинтересованных сторон
является важной составляющей деятельности органов
государственного управления, и должен
использоваться (полностью или элементами) в
процессе планирования социально-значимых
решений. Подход к заинтересованным сторонам может
определяться не только проблемой и целями, стоящими
перед разработчиками, но и сложившейся культурой
принятия решений, существующими традициями.
Исходя из сказанного выше, делам вывод о том, что
учитывая интересы различных групп, на которые
распространяется управленческое решение, органы
государственного управления могут смягчить или, как
минимум, предвидеть конфликт, что само по себе уже
немало.

Тем не менее на практике (по результатам
мониторинга эффективности деятельности органов
местного самоуправления 2008 – 2012 гг., проведенного
при личном участии автора) 42 % опрошенных
считают, что информация о деятельности органов
местного самоуправления не всегда доступна, а в
некоторых районах эта цифра достигает 50 %. Этот
пример демонстрирует не просто неэффективность
применяемых форм коммуникативных
взаимодействий заинтересованных сторон, но также
можно говорить об очевидных квазикоммуникациях в
политическом управлении регионом.

Очевидно, что методика оценки эффективности
коммуникаций в публичном управлении
несовершенна, но, тем не менее, это реальный факт
включения в экономику региона реальных ощущений
граждан, т.е. человеческого измерения.
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Современный мир переживает ряд глобальных
вызовов. Среди них, особый интерес для исследователей
представляют вызовы социально-политического
характера. Государство с целью освобождения от
бремени социальных обязательств, которое
цивилизованное общество приобретало на протяжении
последних веков начало активное наступление на
социальные права, свободы человека и гражданина.
Эта тенденция коснулась практически всех без
исключения стран  Европы в т.ч. и Украины, в меньшей

А. А. КУДЛАЙ

О ВЫЗОВАХ СОЦИАЛЬНОГО ГОСУДАРСТВА И ИХ ПОСЛЕДСТВИЯХ

мере России. Наступление на основополагающие
ценности цивилизованного гражданского общества
ощутили на себе Франция, Германия, Италия, Греция,
Португалия и многие другие страны. Глобальный
экономический кризис способствовал усилению
данной тенденции. Меры по противодействию кризису
вызвали к жизни сворачивание большинства социально
значимых программ и проектов во многих странах. В
то время как Китай реализует идею «общества малого
благоденствия», страны  Европейского Союза, а вместе
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с ними и Украина, поступательно отходят от концепции
«общества всеобщего благоденствия». И этот факт не
перестает тревожить общественность большинства
стран.

В настоящее время наблюдаются следующие
тревожные тенденции, позволяющие утверждать, что
социальное государство переживает вызовы
глобального измерения.

Описывая ситуацию наступления на принципы
социального государства можно говорить, что в
западных странах, ответом на сворачивание социальных
гарантий стали традиционные для европейских обществ
массовые формы протеста. Противоречия социально-
политического характера на Ближнем Востоке, во
многом тоже можно объяснить наступлением на
социальные гарантии. Только в отличие от Европы, там
это привело к революционному движению и смене
политических режимов. На Украине, за исключением
акций против Налогового законодательства в 2010 г. такой
социальной активности общества не наблюдалось.

Вызовом для социального государства исходящим
от правящих элит, можно назвать ситуацию, названную
известным российским элитологом О. Гаман-
Голутвиной как начало века элит [1]. По мнению В.
Ильина, новые транснациональные международные
негосударственные акторы уже захватывают все
большую часть властных отношений, конкурируя с
государствами [4, с. 9]. А другой российский
исследователь Н. Иванов считает, принципиально
важным независимость государства от элит,
преследующих свои узкокорпоративные цели.
Предотвратить эту угрозу способно, по его мнению,
сильное гражданское общество, способное
контролировать действия чиновников и ТНК [3, с. 10].
Такое общество не сложилось на Украине и странах
СНГ. Незащищенное внутренне, общество подвержено
влиянию глобальных политических сетей принятия
решений, которые, по мнению И. Ильина, транслируют
интересы и ценности лишь развитых, но не
развивающихся стран [4, с. 8]. Этот факт приводит к
сворачиванию социальных программ и проектов. Более
того, тенизация экономики, как например, в Украине,
которая по объему теневой экономики от ВВП в 2011 г.
имела 44,1 %, а в 2012 – 34 % [2, с. 16], ведет к сужению
возможностей публичного управления при
реализации социальных программ.

Как известно, на практике концепция социального
государства реализовывалась в расширении его
функциональных возможностей по регулированию
социальной сферы. На протяжении всей второй
половины XX в. социальные функции государства
непрерывно возрастали, достигнув своего
максимального развития  в наше время. После крушения
советской модели «исчезла идея системной
альтернативы» [5, с. 31]. Новая ситуация объективно
снимала с капитала ряд внешних ограничений и
возможности государства по регулированию социальной
сферы стали стремительно сокращаться. Эта тенденция
стала очевидной еще до т.н. мирового кризиса 2008 г., а
после него у правящих элит большинства стран не было
необходимости поддерживать социальную риторику 90-
х гг. Освобожденный капитал, избавившись от внешних

вызовов, как на политическом, так и на идеологическом
фронте, перешел, по мнению Б. Кагарлицкого, в
наступление на фронте социальном. Завоевания
социального государства отменялись одно за другим.
Более всего это ударило по среднему классу [5, с. 31].

В настоящее время происходит наступление
правящих групп на, казалось бы, незыблемые со времен
социальных революций начала XX в. права человека и
гражданина, таких как: право на труд и отдых, право на
достойную жизнь, право на образование, на пенсию.
Реформы пенсионной сферы, которые осуществлялись
в странах Европы последние годы, увеличили сроки
наступления пенсионного возраста. Данная тенденция
коснулась и Украины. Если общество на Западе активно
сопротивлялась данному нововведению, то на Украине
подобные изменения пенсионной системы не вызвали
такого активного отклика.

Технологическая революция привела к кризису
труда. На данный момент происходит наступление на
трудовое законодательство. Восьмичасовой рабочий
день и пятидневная рабочая неделя становятся
переметом обсуждения, дают право работотодателю
по своему усмотрению в обход профсоюзам и другим
контролирующим государственным органам
устанавливать рабочее время. В ряде развивающихся
стран ситуация усугубляется слабостью или
зависимостью профсоюзного движения от каких-либо
групп давления. Профсоюзы теряют в этих условиях
не только членскую базу, неэффективными становятся
их структуры и методы работы [5, с. 32]. Данная
тенденция в осуждении возможности изменения
рабочего времени и ужесточения трудового
законодательства имеет место и в Украине.

Как видно, последствиями вызовов для социального
государства в настоящее время является падение
режимов, рост протестного потенциала и кризис
доверия общества к институтам власти, правящим
элитам.  Разрешить данное положение можно выйдя
из тупика потребительского общества, не поддерживая
и не повышая уровень индивидуалистического
потребления, радикально меняя сам способ
потребления. В публичном управлении необходимо
вернуться к принципам социального государства,
дополненным и укрепленным положениями правового
государства.
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Розвиток ринкових відносин в Україні вимагає і диктує
необхідність впровадження конкурентних відносин і в
такій традиційно монопольних сферах національного
господарства. Ця специфічна і життєво важлива сфера
господарювання сьогодні перебуває в депресивному
стані, обумовленому нормативно-правовою і фінансово-
економічною недосконалістю організації функціонування
ринку загалом і суб’єктів господарювання на ньому
зокрема, високим рівнем монополізації і регулювання,
глибоким дефіцитом власних інвестиційних ресурсів,
інвестиційною непривабливістю для приватного капіталу
тощо [2, c. 119].

Тому необхідність, доцільність і актуальність
досліджень, спрямованих на удосконалення процесів
управління суб’єктами господарювання на різних
товарних ринках держави з використанням такої
організаційної форми господарювання як державно-
приватне партнерство (ДПП), є важливим науковим
завданням.

Головна вимога інноваційного характеру щодо
структури нової моделі полягає в уникненні
дихотомічної природи роздвоєності цілей і завдань,
що традиційно ставлять перед керівництвом державно-
приватного партнерства (далі – ДПП) сторони-
засновники.

Існуючі й чинні сьогодні традиції та принципи
управління ДПП як звичайними організаційними
утвореннями або ускладнюють, або просто
унеможливлюють досягнення таких компромісів саме
з причини дихотомічної природи цілей їх створення
та діяльності. Поза цим негативний вплив формується
також суб’єктивним відношенням до цих цілей як
співзасновників ДПП, так і його керівництва, людських
ресурсів та споживачів товарів і/або послуг, які
виключають можливість спільної діяльності [1].

Отже, метою цього розділу є обґрунтування типової
структурної схеми системи управління діяльністю ДПП,
максимально позбавленої дихотомічної природи та
полікритеріальності цілей і завдань шляхом концентрації
інтелектуально-ресурсного потенціалу органу
управління ДПП на максимально ефективному
досягненні спільно обґрунтованих і запланованих
результатів з формулюванням умов взаємодії учасників
партнерства на засадах гармонізації інтересів,
встановлених моделлю їх парето-ефективної взаємодії.

А. І. КУЛІКОВ

ПОБУДОВА МОДЕЛІ УПРАВЛІННЯ ДЕРЖАВНО-ПРИВАТНИМ ПАРТНЕРСТВОМ

Основою такої концентрації інтелектуально-
ресурсного потенціалу і визначення умов взаємодії слід
рахувати загальновідому позицію, яка, на цілком
слушну думку авторів, полягає  в тому, що «Більша
частина організаційних рішень – групові або сукупні
рішення, а не рішення однієї людини». Саме тому
очевидним і незаперечним напрямком розробки
структури системи управління може служити відома
модель залежності результатів діяльності системи від
рівня залучення до участі в розробці, прийнятті і
реалізації управлінських рішень інтелектуальних
ресурсів персоналу системи.

За основу ж гіпотетичного припущення про
можливість ефективного управління діяльністю ДПП через
інтеграцію інтелектуально-ресурсного потенціалу її всіх
учасників повинні служити моделі залежності результатів
діяльності системи від інтелекту її керівника, відомі під
назвами моделей Фідлера-Лейстера і Фідлера-МакГвайра-
Річардсона. Основною ідеєю, закладеною авторами в ці
моделі, є ідентифікація впливу на результат діяльності
соціально-економічної системи ДПП під управлінням
керівника таких «проміжних чинників», як його особиста
мотивація-демотивація та позитивно-негативні стосунки
з керівництвом вищих рівнів управлінської ієрархії, з
персоналом керованого колективу та ін.

Присутність будь-якої частки інтегрального
інтелекту системи управління ДПП буде вносити свій
позитивний вклад у вироблення і реалізацію
управлінських рішень.

Основною умовою ефективного управління ДПП
слід вважати максимальну організаційну концентрацію
і мотивацію інтелектуального потенціалу всіх можливих
учасників партнерства для вироблення прийнятних для
всіх  комплексних і компромісних  управлінських рішень.
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Законом «Про загальнообов’язкове державне
пенсійне страхування», прийнятим Верховною Радою
України 09.07.2003 р.,  визначено, що розмір
матеріального забезпечення в старості залежить від
трудової участі громадян у здійсненні соціального
внеску до накопичувальної системи пенсійного
страхування [1]. Відповідно до нього, пенсійна система

Н. В. ЛУГОВЕНКО

РОЛЬ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В ЕФЕКТИВНОСТІ ПРОЦЕСУ НАКОПИЧЕННЯ
ПЕНСІЙНОГО КАПІТАЛУ В УКРАЇНІ: ПОМИЛКИ ТА НЕДОЛІКИ

країни має забезпечити людей достойним, реальним,
постійним та надійним доходом в старості відповідно
до особистого вкладу кожної людини протягом
періоду її економічної активності.

Сьогодні більшість населення України очікує, що
їм «влада» повина нарахувати пристойну пенсію.
Причому, під «владою» кожен індивідум розуміє своє,
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в силу обізнаності, виховання, освіти. Інші взагалі
вважають, що пенсія – це умовне грошове
нагородження за працю, а саме, власні накопичення (у
формі депозитів, або доходів від ренти) – це те, на що,
врешті-решт, можна гарантовано розраховувати.

Накопичувальне пенсійне забезпечення базується
на індивідуальних рахунках учасників пенсійної системи
[2]. Ці кошти, дійсно, повернуться після досягнення
пенсійного віку, але за умов того що, суб’єкти, які
приймають участь у реформуванні пенсійної системи,
функіонуватимуть і потім, а також, будуть взмозі
забезпечити виплати з індивідуальних пенсійних раунків.

Такими суб’єктами з рисами публічної влади є:
державний накопичувальний фонд, корпоративні
пенсійні фонди, пенсійні фонди відкритого типу,
реґіональні та муніципальні пенсійні фонди, компанії
по управлінню активами, опікунські банки, страхові
компанії та інвестиційні компанії.  Однак
взаєморозуміння, ефективна взаємодія цих суб’єктів
відбуватиметься в тому разі, якщо в їх складі буде брати
участь тріада працівників, роботодавців і публічних
інтитутів влади.

Кожний елемент у ланцюжку від підприємств та
публічних інтитутів влади, позикодавців (схеми
договірних заощаджень) і до інвесторів – мають бути у
виграші, лише тоді інвестування пенсійних активів буде
вигідним. У світі є безліч прикладів, коли великі суми
суспільних грошей (накопичень) було змарновано,
втрачено через недосконалу будову чи непрофесійне
управління обов’язковими програмами колективних
заощаджень. Сумна історія пенсійних фондів свідчить
про те, що сьогодні необхідно підходити до регулювання
діяльності пенсійних фондів з іншого боку, так, як
підходять економісти до будь якої фінансової програми,
тобто з урахуванням усіх можливих ризиків, які несуть
у собі великі втрати та банкрутство, а також з
елементами залежного та незалежного зовнішнього та
внутрішнього конролю.

Можна також стверджувати, що саме публічна
влада сприяє розвитку (або гальмуванню) процесу
нагромадження пенсійного капіталу. Через
незавершеність пенсійної реформи, відсутність другого
її рівня, слабку розвиненість третього рівня всі пенсійні
зобов’язання нині покладаються винятково на державу,
хоча їх слід було б рівномірно розподілити між
державою, бізнесом та громадянами.

Перший негативний чинник, який повністю зводить
нанівець всю ідею індивідуальних пенсійних
накопичень, – податки для работодавців, і, як наслідок,
розміри заробітних плат. Звільнення від податків,
пільговий режим оподаткування, скорочення
чисельності й розмірів оподаткування є
найважливішими інструменами публічного впливу на
ефективність пенсійної реформи, і, як наслідок, – розмір

грошових (пенсійних) накопичень на індивідуальних
рахунках громадян. Разом із тим, публічні інститути,
такі як державний накопичувальний фонд, реґіональні
та муніципальні пенсійні фонди, компанії по
управлінню активами, страхові компанії (за участю
публічного страхового фонду вкладників внесків)
мають забезпечувати збереження накопичень,
гарантувати виплату, страхувати від втрат, масових
вилучень внесків, що можуть виникати при банківських
кризах.

Другий негативний чинник –  поточні зобов’язання
Пенсійного фонду виконуються за рахунок
держбюджету, що мінімізує здатність країни
стимулювати власну економіку за рахунок вільних
пенсійних коштів, особливо зараз, в умовах кризи.

І хоча альтернативи пенсійній реформі не існує,
останніми роками вона загальмувалася. Реформа
солідарної системи здійснюється дуже повільно.
Накопичувальна система пенсійного забезпечення діє,
однак без підтримки публічної влади та за відсутності
другого рівня, який планувалося ввести ще 2007 р., про
впровадження  третього рівня не має бути і речі [2-3].

Реформа могла б призвести до побудови ефективної,
бездефіцитної пенсійної системи, яка ефективно
працювала б на благо багатьох поколінь, гарантувала
громадянам максимальну соціальну захищеність, але,
нажаль, прослідковується інший варіант – крах системи
з-за несвоєчасно прийнятих рішень.

Невдало обрані інструменти впровадження
пенсійної реформи, повна неготовність державного
бюджету, дестабілізація політичної влади та коррупція -
ось основні риси стану пенсійної системи сьогодні. І не
треба сьогодні шукати причин невдалого старту
пенсійної реформи. Вони були зрозумілі і очевидні для
спеціалістів, і для работодавців давно. Те, що суспільство
активно не включилось у цей процес, те, що держава в
особі публічних інститутів не здійснює належну
політику, і те, що самі процездатні українці «не вірять»
у збереження своїх заощаджень на пенсійних рахунках,
поступово призводить до того, що всі започаткування
та ідеї матимуть економічний та соціальни афект замість
очікуваного і рекламованого урядом єфекту.
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О. С. МЕЛЬНИКОВ

ЕФЕКТИВНІСТЬ ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ ДЕРЖАВНИХ ЗАКУПІВЕЛЬ В УКРАЇНІ

У сучасній економіці держава виступає найбільшим
споживачем товарів, робіт та послуг. За даними роботи

[1], у першому півріччі 2012 р. обсяги державних
закупівель в Україні склали 277,5 млрд грн. У відносних
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величинах це становить близько 15 % ВВП України. За
таких великих обсягів закупівель закономірно виникає
питання: наскільки ефективно витрачаються державні
кошти при закупівлі товарів, робіт та послуг? Ця
проблема набуває особливої актуальності в
посткризовий період, коли державний бюджет відчуває
суттєву нестачу грошових коштів.

У той же час оцінка ефективності функціонування
системи державних закупівель у будь-якій країні є досить
складним завданням, при вирішенні якого виникає цілий
ряд концептуальних та методологічних труднощів. Це
обумовлено специфікою функціонування публічного
сектору економіки. На відміну від приватного сектора,
метою державної політики в сфері закупівель є не
отримання максимального прибутку, а задоволення
потреб населення в товарах та послугах суспільного
користування, таких як національна безпека, освіта,
культура, спорт та ін. Оцінити економічний ефект від
надання таких послуг населенню вкрай важко. Мова
може йти лише про економне використання бюджетних
коштів при здійсненні запланованих закупівель.

Звідси безпосередньо випливають мотиваційні
проблеми при здійсненні державних закупівель.
Інтереси отримання прибутку змушують приватні
підприємства шукати шляхи зменшення витрат на
сировину, матеріали, працю та інші фактори
виробництва. Але у працівників державних організацій,
як правило, немає власної зацікавленості в економії
коштів при здійсненні закупівель. Це створює родючий
ґрунт для зловживань та корупції. Як наслідок, закупівля
товарів та послуг часто здійснюється за завищеними
цінами. або з незадовільним рівнем якості, що в
кінцевому підсумку приводить до неефективного
використання державних коштів. Тому необхідні
додаткові правові та економічні механізми, які б сприяли
скороченню витрат в публічному сектору економіки.

З цією метою у сфері державних закупівель у
більшості розвинених країн світу законодавство
встановлює необхідність використання конкурсних
процедур при закупівлі товарів, робіт та послуг. Саме
така схема встановлюється і Законом України «Про
здійснення державних закупівель» [2]. Але організація
конкурсних торгів є досить складною бюрократичною
процедурою, яка вимагає значних витрат коштів і часу
як з боку замовника торгів, так і з боку їх учасників.
Цілком можлива ситуація, коли витрати на проведення
конкурсних торгів перевищують користь від зменшення
закупівельних цін. Тому питання про загальну
ефективність системи державних закупівель в Україні
залишається відкритим.

На наш погляд, вирішення цієї проблеми неможливо
без створення економіко-математичної моделі
проведення торгів, яка б надала можливість прогнозувати
очікувані результати конкурсних торгів. Така модель
запропонована в роботах автора [3-4]. Використання цієї
моделі дозволяє оцінити очікувану ціну закупівлі в
залежності від кількості учасників, розподілу цін на ринку,
та початкової ціни торгів. Для визначення економії коштів
від проведення торгів необхідно порівняти закупівельні
ціни конкурсних торгів з такими, що можуть бути
отримані із використанням інших методів закупівлі.
Проте вибір бази для порівняння теж не є очевидним.

Найпростіше використовувати в якості бази для
порівняння початкову ціну торгів. Саме такий підхід
використовується, наприклад, Федеральною
антимонопольною службою Російської Федерації (ФАС
РФ). Так, на базі даних, наведених у роботі [5], ФАС РФ
оцінила середню різницю між початковими та
кінцевими цінами за контрактами, укладеними на
електронних майданчиках, у приблизно 11 %, на базі
чого було зроблено висновок, що електронні торги є
ефективним засобом зменшення державних витрат на
закупівлю товарів та послуг.

На наш погляд, такий підхід не можна вважати
об’єктивним. Законодавство як в РФ, так і в Україні не
містить вказівок, як повинні встановлюватись початкові
ціни конкурсних торгів, і на практиці вони часто
встановлюються на завищеному рівні (а в Україні
зазвичай не встановлюються взагалі, бо діюче
законодавство не передбачає обов’язковість їх
використання). Така проблема існує і в розвинених
країнах Заходу. Так, у роботі [6] наводиться приклад,
коли результати торгів на телекомунікаційні послуги в
різних регіонах Великобританії відрізнялись більш ніж
у 30 разів при однаковій початковій ціні торгів.

Ефективність системи державних закупівель можна
оцінити також за величиною економії бюджетних коштів
порівняно із запланованими витратами. Але при цьому
виникає цілий ряд проблем. По-перше, бюджети
організацій часто встановлюються за принципом «від
досягнутого», тому їх відповідність реальній ринковій
ситуації може викликати сумніви. По-друге, за інтервал
часу між складанням бюджету та фактичним
проведенням закупівель ринкова кон’юнктура може
суттєво змінитись.

На наш погляд, єдиним об’єктивним критерієм
ефективності функціонування системи державних
закупівель є порівняння фактичних закупівельних цін
із середньоринковими. На жаль, така статистика в
Україні не збирається, хоча за деякими товарними
групами її можна відстежити за допомогою публічно
доступних даних.

Опосередковано про ефективність системи
державних закупівель можна судити за допомогою
такого показника, як середня кількість учасників торгів.
Як теоретична модель [3-4], так і емпіричні дані [5]
вказують на тісний зв’язок між закупівельною ціною
та кількістю учасників торгів. У роботі [4] показано, що
для отримання на торгах середньоринкової ціни в них
повинно взяти участь щонайменше три учасники. В
РФ дані про середню кількість учасників конкурсних
торгів збираються операторами електронних
майданчиків; за цими даними можна зробити висновок,
що середня кількість учасників в електронних торгах
не перевищує трьох [5]. В Україні дані про середню
кількість учасників торгів системно не збираються.
Виходячи з того, що за даними [1] сумарна вартість
закупівель, здійснених за процедурою закупівлі у
одного учасника, вдвічі перебільшує вартість
закупівель на відкритих торгах, можна зробити
висновок, що в Україні ситуація ще гірше.

Зазначимо також, що навіть закупівля товарів і
послуг за середньо ринковими цінами не свідчить
автоматично про ефективність системи державних
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закупівель, бо з економічної точки зору при вирішенні
цього питання слід враховувати витрати на проведення
закупівельних процедур.

Таким чином, при подальшому вдосконаленні
законодавства у сфері державних закупівель слід
звернути увагу на необхідність моніторингу
закупівельних цін, кількості учасників торгів, та іншої
інформації, яка б дозволяла судити про економічну
ефективність  закупівельних процедур.
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В послании Президента РФ Федеральному
собранию на 2013 г. отмечается, что закупки для
государственных и муниципальных нужд стали
настоящей «питательной зоной» для коррупции. Говоря
о публичных закупках, Президент РФ в частности
отметил, что важнейшее значение в настоящее время
имеет аудит эффективности и целесообразности
бюджетных расходов, закупок государства и
госкомпаний, а также публичная отчётность о ходе и
результатах исполнения госконтрактов [1].

В настоящее время помимо Федерального закона
от 21.07.2005 г. № 94-ФЗ «О размещении заказов на
поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг
для государственных и муниципальных нужд» активно
применяются нормы Федерального закона от
26.07.2006 г. № 135-ФЗ «О защите конкуренции»,
которые являются ключевыми мерами борьбы с
коррупцией при распределении бюджетных и
корпоративных финансов. Указанные законы вкупе с
Кодексом об административных правонарушениях
Российской Федерации регламентируют порядок
действий государственных, муниципальных и
корпоративных заказчиков, включая обязательство
реализации принципа прозрачности и
транспарентности – публичного оповещения о своей
финансовой закупочной деятельности.

Несомненно, социально-экономические вызовы,
стоящие перед РФ требуют тщательного анализа
применяемых антикоррупционных мер, их
модернизации и адаптации. Так, например, если ранее
закупка методом запроса котировок считалась
достаточной мерой по предотвращению коррупции
(Указ Президента РФ от 08.04.1997 г. № 305 «О
первоочередных мерах по предотвращению
коррупции  и сокращению бюджетных расходов при
организации закупки для государственных нужд»), но
существующие российские реалии требуют
применения более совершенных механизмов.

Е. М. МЕДЯКОВА

АНТИКОРРУПЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ:
МОДЕРНИЗАЦИЯ ПУБЛИЧНЫХ ЗАКУПОК В РФ

Проект Федеральной контрактной системы
предлагает помимо уже повсеместно применяемых
открытых аукционов в электронной форме несколько
инновационных для государственной закупочной
политики антикоррупционных механизмов. Так, в
частности предполагается снижение до 10 % от общего
объема закупок в организации договоров с
единственным поставщиком, позволяющим в
настоящее время заказчикам без обоснования цены
и публичного объявления заключать контракты с
самостоятельно выбранной организацией. Так же
планируется ограничение такого не менее
коррупционного по результатам проводимых
проверок за 2011-2012 гг. способа размещения заказов,
как запрос котировок до 5 % от общего объема закупок
заказчика [2]. Однако это не решает полностью
проблему коррупционной ренты, особенно
касательно корпоративных закупок, размещаемых в
соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 г.
№ 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг
отдельными видами юридических лиц», где весьма
велика возможность выбора поставщика исходя из
личных предпочтений. Следует отметить и тот факт,
что у органов, осуществляющих контроль в сфере
размещения заказов, на каждом уровне уже
сформирован и перечень возможных вариантов
«ухода» заказчиков и поставщиков от предлагаемых
антикоррупционных мер. С другой стороны, суровая
система штрафов, установленная для государственных
заказчиков, не оправдывает возложенных ожиданий,
приводя лишь к ухудшению кадровой ситуации.

Таким образом, рассматривая варианты решения
указанной проблемы, следует обратить большее
внимание на возможности влияния самих бизнес-
структур и общественного сектора при публичном
рассмотрении тех или иных государственных заказов.
Так, привлечение к работе комиссий желающих
активистов, прошедших строгий отбор; использования
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института экспертов сложных закупок; более
тщательное рассмотрение заявок на участие в
процедурах размещения заказов; а также более
активное использование государственными
заказчиками предложенных законодателем
преференций. Это позволит активней применять
потенциал публичного управления существенно
снизить коррупционные риски при расходовании как
корпоративных, так и бюджетных средств, создать
благоприятную информационную среду для борьбы
с коррупционными проявлениями в госзаказе
«изнутри», а также снизить социальную напряженность
в регионах. То есть в итоге формируемая в настоящее
время государственная закупочная политика как одно
из ключевых направлений в публичном управлении
позволит перейти к общественному контролю за
стратегическим поведением заказчиков, уйдя от
антимонопольного принуждения. Современные
институциональные преобразования в сфере
общественных публичных закупок при должном
подходе к их реализации позволят сформировать
эффективную систему обеспечения общественных
нужд.

Бесспорно, предложенные меры не решают
полностью остро стоящие вопросы нецелевого
расходования средств, искусственного дробления
закупок, неконкурентного выбора поставщика
(исполнителя, подрядчика), однако включение их как
одного из элементов формирования долгосрочной
стратегии общественных закупок должно дать
существенный полезный эффект и стать результативным
механизмом публичного управления в целом. При этом
не следует забывать и об активном привлечении через
наделение всей полнотой функций, в том числе и
контроле за повышением социально-экономической
эффективностью и результативностью закупок третьего
равноправного субъекта данных отношений – общества,
как конечного потребителя товаров, работ и услуг.
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Конкурентоспроможність держави на сучасному
етапі суспільного розвитку визначається темпами її
інноваційного розвитку, високотехнологічним
виробництвом, розробкою та впровадженням
сучасних науковоємних технологій, і як наслідок,
забезпеченням високого рівня життя населення.
Досягненню таких цілей слугує створення та ефективне
функціонування національної інноваційної системи,
основним ключовим елементом якої виступає наука.

Як показав проведений аналіз існуючої нормативно-
правової бази наукової, науково-технічної, інноваційної
діяльності, на сьогоднішній день основна законодавча
база щодо розвитку цих напрямків практично
сформована. Це, зокрема, закони України: «Про
наукову і науково-технічну діяльність», «Про наукову і
науково-технічну експертизу», «Про інноваційну
діяльність», «Про пріоритетні напрями розвитку науки
і техніки», «Про пріоритетні напрями інноваційної
діяльності в Україні», «Про наукові парки», «Про
спеціальний режим інноваційної діяльності
технологічних парків», «Про державне регулювання
діяльності у сфері трансферу технологій»; Концепція
науково-технологічного і інноваційного розвитку
України, затверджена Постановою Верховної Ради
України від 13.07.1999 р. № 916-XIV; Стратегія
економічного та соціального розвитку України
«Шляхом європейської інтеграції» на 2004 – 2015 рр.,
затверджена Указом Президента України від
28.04.2004 р. № 493/2004. Але, на жаль, необхідно
констатувати, що ефективність дії прийнятих законів
залишається вкрай низькою і не сприяє підвищенню
інноваційної активності в Україні. Як свідчать дані

В. І. МЕНЯЙЛО

ОСНОВНІ НАПРЯМКИ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ ЩОДО ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ НАУКИ
В СУЧАСНИХ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ УМОВАХ

офіційної статистики, в Україні щорічно зменшується
кількість інноваційно активних підприємств, і тих, що
займаються інноваціями, і тих, що їх впроваджують [1].

Залишається незадовільним і рівень державної
підтримки розвитку наукової діяльності як основи
економічного зростання. Наразі загальний обсяг
видатків на наукові дослідження і розробки як частки
ВВП складає менше 1 % (у тому числі з держбюджету –
0,41 %). Водночас в ЄС показник наукоємності ВВП у
середньому дорівнює 1,9 %, у Фінляндії й Швеції – 3,7 %,
США і Німеччині – 2,7 % [2]. Результативність наукової,
науково-технічної діяльності теж залишається невисокою.
Наприклад, коефіцієнт винахідницької активності
коливається у межах 17-19 заявок у розрахунку на 100
тис. чол. населення, тоді як у Великобританії – 44 заявки,
США – 59 заявок, Німеччині – 60, Японії – 305 [1]. Темпи
обсягу виконаних науково-дослідних робіт суттєво
відстають (і це відставання збільшується з кожним
роком) від темпів зростання ВВП. Такі невтішні результати
наукової, науково-технічної діяльності безпосередньо
пов’язані, насамперед, із втратами за роки незалежності
значної частини інтелектуального потенціалу нації.
Загальна чисельність наукових працівників за ці роки
зменшилась більш ніж у три рази. Не зважаючи на
щорічне збільшення числа захистів кандидатських і
докторських дисертацій, продовжують зберігатися
негативні тенденції і у віковій структурі наукових кадрів.
Середній вік кандидата наук досяг 51 року, а середній вік
доктора наук уже перевищує 59 років [3].

Для забезпечення державної підтримки розвитку
науки в Україні та відтворення її кадрового потенціалу
необхідно: прийняти державну цільову програму
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«Кадри для науки», яка б передбачала комплекс заходів
щодо залучення талановитої молоді до наукової
діяльності та її закріплення у науці; створити Академію
(асоціацію) молодих науковців України, яка б відбивала
інтереси молодих учених, забезпечувала умови для
максимального розкриття їх творчого потенціалу та
кар’єрного зростання; забезпечити ефективну
підготовку висококваліфікованих кадрів, здатних
вирішувати задачі, які стоять наразі як перед наукою, так
і економікою країни в цілому; посилити зв’язки у тріаді
«освіта, наука, виробництво» з метою створення на базі
вищих навчальних закладів інноваційних підприємств,
що, у свою чергу, забезпечить освітню галузь додатковим
фінансуванням за рахунок впровадження інновацій та
комерціалізації науково-технічних розробок, призведе до
зміцнення матеріально-технічної бази ВНЗ, посилить
наукову складову у підготовці кадрів і, як наслідок,
сприятиме підвищенню якості підготовки фахівців.

Впродовж останніх двох років політика Міністерства
освіти і науки, молоді та спорту України щодо
подальшого розвитку науки в університетах орієнтована
на забезпечення ефективного використання бюджетних
коштів та отримання вагомих наукових результатів,
спрямованих на інноваційний розвиток економіки.
Основні вимоги, які висуваються центральним органом
виконавчої влади до вищих навчальних  закладів України
полягають у збільшенні обсягу надходжень до
спеціального фонду державного бюджету за рахунок
виконання господарських договорів та надання наукових
послуг, а також посиленні контролю за виконанням
держбюджетних тем та якістю отриманих результатів з
обов‘язковим їх патентуванням, впровадженням у
виробництво та подальшою комерціалізацією [4].

За результатами 2011 р. показник ефективності
використання бюджетних коштів, що виділяються
вищим навчальним закладам на проведення наукової
діяльності, наприклад, для класичних університетів склав
усього 0,16 (тобто на 1 бюджетну гривню укладено
господарських договорів на 16 коп.), що свідчить про
те, що університети наразі не можуть самостійно
комерціалізувати результати власних наукових
досліджень.

На нашу думку, ефективність впровадження
наукових розробок у виробництво лише частково
залежить від самих вузів, основні ж проблеми пов’язані
з низькою ефективністю державної інноваційної
політики, яка повинна бути спрямована на розвиток
експорту наукоємних продукції та послуг; більш тісну
взаємодію науки, промисловості і бізнесу; посилення
попиту на технології і об’єкти інтелектуальної власності;
стимулювання науково-технологічного потенціалу
створювати конкурентоспроможні знання та реальні
розробки.

Таким чином, першочерговими завданнями
державної науково-інноваційної політики в сучасних
соціально-економічних умовах повинні стати
забезпечення законодавчо встановленого рівня
фінансування наукової сфери та розробка дієвих
механізмів запровадження державно-приватного
партнерства в науковій, науково-технічній діяльності з
метою розбудови потужної інноваційної системи,
здатної забезпечити  високий рівень розвитку
суспільства та гідне місце країни в міжнародному
економічному  середовищі.

Список використаних джерел:
1. Державний комітет статистики України [Електрон.

ресурс]. – Режим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua
2. Заможне суспільство, конкурентоспроможна

економіка, ефективна держава: Програма економічних
реформ на 2010 – 2014 роки / Комітет з економічних
реформ при Президентові України [Електрон.
ресурс]. – Режим доступу : http://www.president.gov.ua

3. Козарь Т. П. Реформування системи державного
стимулювання науково-освітнього розвитку країни /
Т. П. Козарь //Держава та регіони. – 2009. – № 3. –
С. 200–202.

4. Про підсумки звітної кампанії щодо результатів
наукової та науково-технічної діяльності вищих
навчальних закладів та наукових установ за 2011 рік : наказ
Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від
16.03.2012 р. № 293 [Електрон. ресурс] / Офіційний сайт
Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України. –
Режим доступу : http://www.mon.gov.ua

В Концепции долгосрочного социально-
экономического развития Российской Федерации до
2020 г. отмечается, что существующая система
информационно-статистического обеспечения не в
полной мере отражает потребности органов
управления регионального и субрегионального
уровней в процессе стратегического планирования при
разработке комплексных программ социально-
экономического развития субъектов Российской
Федерации и муниципальных образований [1].

Служба муниципальной статистики является
принципиально новой системой информационно-
статистического обслуживания, позволяющая
получать объективную информацию, реагировать на

И. И. МОСКАЛЕВА

ИНФОРМАЦИОННО-СТАТИСТИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ ТЕРРИТОРИЕЙ

происходящие процессы, принимать мотивированные
решения, разрабатывать программы развития
экономики муниципалитета, проводить экспертизу
принимаемых решений.

Информационные потребности муниципальных
руководителей в прежнее и настоящее время
различаются. При плановой экономике при
формировании управленческих решений, хотя и
учитывались объективные статистические данные,
основную роль играли политические факторы и
требования централизованной плановой экономики.
Степени свободы при выборе тех или иных
управленческих решений были ограничены внешними
рамками планового хозяйства.
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Основная задача муниципальной статистики на
современном этапе – предоставление под конкретные
проблемы интегрированной информации, которая
должна включать не только традиционные
статистические показатели, но и другую информацию,
прежде всего, аналитическую. Например, высока
потребность в показателях, связанных с разработкой
параметров прогноза социально-экономического
развития и проектов бюджетов территорий. Так, в
Курской области большая часть муниципальных
образований – дотационные и зависят от бюджета
региона, то есть от точности расчета проектов бюджета
зависит уровень жизни населения и развитие
социально-экономической ситуации в муниципальных
образованиях. Это обстоятельство превращает службу
муниципальной статистики в муниципальную
информационно-аналитическую службу.

Вместе с тем состав показателей, формируемых по
муниципальным образованиям, не в полной мере
отвечает стоящим задачам. В настоящее время
большинство показателей, необходимых органам
местного самоуправления для анализа социально-
экономического развития муниципальных образований,
имеются только по крупным и средним предприятиям.
Ряд важнейших для органов местного самоуправления
показателей, например, для расчетов
макроэкономических показателей на уровне
муниципального образования, может быть получен
только на основе сплошного статистического
обследования предприятий, находящихся в границах
муниципального образования. Результаты заменяющих
сплошные статистические наблюдения выборочных
обследований не могут быть репрезентативны на уровне
муниципальных образований. Расчеты скрытой и
неформальной деятельности экономики в составе ВВП
в значительной мере базируются на данных, полученных
при составлении таблиц «Ресурсы и использование»,
разрабатываемых на федеральном уровне.
Распределение скрытой и неформальной деятельности
по субъектам Российской Федерации носит в
значительной мере экспертный характер, дальнейшее
распределение этих данных по муниципальным
образованиям может серьезно исказить оценку их
вклада в экономику региона. Чем мельче
муниципальное образование, тем труднее провести
оценку и определить параметры досчета. Применение
взамен отсутствующих данных соотношений,
полученных на уровне региона в целом, приведет к
существенным искажениям, так как производство и типы
производителей в муниципальных образованиях
неоднородны. Кроме того существуют проблемы по
формированию в разрезе муниципальных образований
данных по доходам населения, стоимостных показателей
торгового оборота, что связано с существующими
законодательными ограничениями в области
статистического наблюдения, показателей динамики
производства для анализа хозяйственной деятельности
муниципального образования. Для получения
динамических характеристик добавленной стоимости
различных отраслей экономики необходима детальная
информация об индексах цен в различных сферах
экономики, статистика по которым на уровне

муниципальных образований в настоящее время
отсутствует, в связи с чем оценить степень
достоверности оценок добавленной стоимости на
уровне муниципальных образований затруднительно [1].

Состав и содержание системы показателей,
необходимой для анализа социально-экономического
развития муниципальной территории, является
дискуссионным. Безусловно, такая система должна
соответствовать предметам ведения местного
самоуправления, особенностям конкретного типа
муниципального образования, положению
муниципальной территории в иерархии
территориальной структуры управления. При этом
важно, чтобы она соответствовала единой методологии,
была сопоставимой с аналогичными показателями,
используемыми государственной статистикой.

Прежде чем составлять любой перечень показателей,
следует ответить на вопрос: какие действия будут
совершаться впоследствии на основе полученной
информации? По-видимому, данный список показателей
составлялся, исходя из теоретической необходимости
получения различных характеристик жизни
муниципального образования. Однако попытка охватить
абсолютно все сферы деятельности на территории
привела к явной перегруженности системы показателей.
Сегодня уровень экономической безопасности Америки
оценивается по 12 индикативным показателям, России –
по 156 показателям, а оценка социально-экономического
положения муниципального образования проводится
по более, чем 500 показателям.

На наш взгляд, современная специфика
информационного обеспечения муниципальных
образований состоит в необходимости наличия
конкретных показателей, отражающих решение задач,
стоящих перед муниципальным образованием. Эти
задачи определены Федеральным законом «Об общих
принципах организации местного самоуправления»
№ 131: в городском округе – 27 задач, муниципальном
районе – 20, в поселении – 22 [2]. При таком подходе
возможно выстроить четкое соответствие «цель
(задача) – результат» и дать объективную оценку
деятельности местной власти.

Несмотря на указанную обширность анализируемой
системы показателей, для целей принятия решений на
муниципальном уровне она оказывается неполной.
Например, важно, конечно, знать, сколько каких налогов
и сборов поступает в бюджет, но эти сведения не
характеризуют действительной самостоятельности
самоуправления. Существенным для управления
являются: соответствие доходной части бюджета
расходным обязательствам, обусловленным
компетенцией самоуправления; доля средств,
«заработанных» муниципалитетом в результате
хозяйственной эксплуатации муниципального
имущества. Важно знать не просто объем бюджета, но
и какую долю поступлений составляют доходы от
муниципального имущества (и особенно, доходы от
вовлечения имущества в хозяйственный оборот). Это
позволяет оценить вклад муниципальных органов власти
в бюджет, понять сущность экономической политики
властей (увлекается ли администрация сбором налогов
или старается развить хозяйственную деятельность).
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Таким образом, можно сделать следующие выводы:
1. Муниципальная статистика должна стать

муниципальной информационно-аналитической
службой.

2. Требуется дальнейшее совершенствование
системы показателей оценки развития территории.
Для этого:

– необходима более унифицированная система
показателей для оценки эффективности деятельности
местной власти, ориентированная на решение
конкретных задач, возложенных на муниципалитет;

– для управления конкретной территорией нужна
максимально приближенная к данному муниципальному
образованию система показателей, хотя она и будет
основываться на каких-то общих для России принципах.
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У світі немає жодної країни, яка абсолютно повністю
і назавжди позбулася б такого негативного явища в
життєдіяльності суспільства, як корупція. Такі країни, як
Сінгапур, Данія, Фінляндія очолюють рейтинг найменш
корумпованих країн світу. Але, на жаль, Україна, як і
більшість країн колишнього Радянського Союзу, входить
до списку найбільш корумпованих країн світу.

Після отримання Україною незалежності з 1991 р.
вітчизняними дослідниками, політиками,
управлінцями, громадськими діячами було вивчено
досвід багатьох країн, які мають позитивний досвід
боротьби з корупцією. Але на сьогоднішній день
Україна не знайшла власний шлях подолання цього
негативного явища і можна сказати не має ніяких
позитивних зрушень у цьому напрямку.

Корупція в Україні – це корупція кризового типу.
Вона породжена кризою українського суспільства,
поглиблює цю кризу, перешкоджає здійсненню таких
необхідних державі і суспільству реформ. Корупцію
кризового типу створюють особи позбавлені
гегелівського «права в собі», яке формує модель
поведінки особи, її відношення до моралі та культури.

Існує багато позицій щодо класифікації видів
корупції, наприклад, окремо можна виділити політичну
корупцію, державноуправлінську, тіньову економіку,
соціальну корупцію, організовану злочинність, які
характеризують найбільш проблематичні сфери
життєдіяльності в країні [1].

Політичну корупцію можна визначити як діяння
посадової особи держави, яка незаконно й
неправомірно використовує свій державний статус для
отримання переваг для себе або інших осіб у корисливих
цілях. Для політичної корупції характерне прагнення її
суб’єктів до нарощування свого владного потенціалу,
не обов’язково переслідуючи матеріальну вигоду.

Найбільш корумпованими інститутами державної
влади, на думку громадян, є: Верховна Рада України
(54,2 %), Кабінет міністрів України (44,9 %), Державна
автомобільна інспекція (57,5 %), міліція (54,2 %), суди
(49 %), прокуратура (42,9 %), митна і податкова служби
(40,3 %). А також: медичні (54 %) і вищі навчальні
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заклади (46,3 %). Найменш корумпованими на
сьогоднішній день з-поміж державних установ,
громадяни вважають, органи місцевого самоврядування
(32,4 %) та Президента України (36,8 %) [2].

Зловживання адміністративними повноваженнями
має об’єктивний характер та виникає в момент, коли
особа посідає керівну посаду і її індивідуальна воля
набуває статус державної. Таким чином,
адміністративна посада під дією її внутрішніх складових
елементів (авторитету, повноважень, доступу до
різноманітних матеріальних і нематеріальних благ та
ресурсів тощо) наповнюється багатьма суб’єктивними
факторами, що набувають як позитивного, так і
негативного характеру. Внаслідок їх дії в деяких
посадовців може гіпертрофуватися смак до влади,
внаслідок чого відбуваються зворотні процеси:
державна воля трансформується в особисту, а
державна влада привласнюється посадовцем й
використовується ним у приватних інтересах. Особа
на державній посаді починає служити не суспільству, а
самій собі, а її особиста воля домінує над волею
державною, спрямовувати її нераціональним,
неправомірним і навіть злочинним шляхом. Під час
зловживання владою посадова особа використовує
надані їй службові повноваження для протекціонізму
й незаконного отримання різноманітних благ [1].

Тіньова економіка є надзвичайно актуальною і
болючою проблемою для української економіки. Під
тіньовою економікою слід розуміти економічну
діяльність, яка пов’язана з незаконним привласненням
особою або групою осіб частини створеної вартості
або частки майна через різного роду викривлення
об’єктивної інформації про рух грошових коштів та
матеріальних цінностей, спотворення даних
первинного обліку для заплутування джерел
походження доходів, а також через реалізацію методом
лобіювання відповідних законодавчих норм і
нормативів.

Тіньову економіку прийнято розглядати як
підривний елемент, який живиться за рахунок
економіки офіційної, відбираючи у неї продуктивні



280

ресурси та створюючи конкуренцію офіційно діючим
підприємствам.

Соціальний аспект корупції виявляється в тому, що
вона є одним з основних чинників роздвоєння
суспільства – умовно кажучи, на офіційне і неофіційне
(частково кримінальне). Корупція – це соціальна
корозія, яка роз’їдає і руйнує органи державної влади,
зокрема, державу і суспільство в цілому. В основі такої
поведінки в соціумі лежать роками сформовані
правила поведінки, такі як: взаємний обмін
корупційними послугами, залучення осіб до
«корупційних схем» через механізми психологічного
і фізичного тиску та ін.

Корупція завжди є супутником організованої
злочинності, наприклад при забезпеченні
кримінальним структурам «даху» за допомогою
державних службовців. Відзначаючи небезпечність
тенденції проникнення представників організованої
злочинності в органи державної влади і особливо
зростання представників влади з організованою
злочинністю, дослідники констатують, що таким
чином у нас розвивається процес – від грошей до влади
і від влади до грошей, коли не лише злочинці можуть
посідати державні посади, але й посадові особи
держави можуть ставати злочинцями.

Корупційне діяння – це завжди реальна особа, яка
стоїть за ним. Корупція – це усвідомлений вибір
особи. Тому достатньо дієвий, на нашу думку, метод
подолання корупції – це цілеспрямована, постійна,
профілактична робота із суб’єктами відповідальності
за корупційні правопорушення.

А починати процес подолання корупції в Україні
необхідно із зміни відношення особи до самого
негативного явища та формування у свідомості людей
неприйняття такої моделі поведінки, яка сприяє або може
сприяти схильності до корупції. На нашу думку, жоден
механізм запобігання та протидії корупції не позбавить
суспільство і державу від неї, якщо суспільство буде
ставитися до корупції позитивно і сприяти її поширенню.
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Сучасній науці управління притаманні
постнекласичні риси, адже її предметом є складні,
нелінійні, людиномірні відкриті соціальні системи.
Людський фактор в управлінні стає пріоритетним, все
більше уваги приділяється суто психологічним,
ціннісним механізмам впливу та взаємодії суб’єктів
управління. Вплив окремої особистості інтерферує з
глобальними тенденціями в суспільстві, з його
відкритістю та нелінійністю, відповідно, загальне
суспільне середовище активно впливає на особистість
[4, с. 30-31]. У сфері управління в державному секторі
також відбулися зміни стилів або теорій управління.
Відповідно до теорій публічного управління діяльність
уряду і неприбуткових організацій в деяких аспектах є
подібною до діяльності установ приватного сектора.
Тобто, управлінські інструменти, що максимізують
ефективність та результативність роботи, можуть
використовуватись як у приватному, так і у
публічному секторі [2].

У сучасному корпоративному менеджменті
останнім часом все більш популярними стають теорії
партнерського управління, партисипативного
менеджменту. Вони передбачують новий тип лідера-
керівника, який здійснює ефективне керівництво в
якості не тільки керівника, а й партнера по бізнесу.
Такий стиль управління вимагає певних управлінських
та особистісних компетенцій, тип лідерства має
специфічні риси. Слід підкреслити, що в галузі
публічного управління функція лідерства набуває
особливого статусу. Взагалі,  вона стає самостійною
тільки тоді, коли розмір та складність організації
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перебільшує певний поріг. Головна мудрість лідера
полягає в тому, щоб підтримувати динамічний баланс
між автономією частин та контролем за ними [2, с. 45].

Лідерство на основі емоційного інтелекту (emotional
intelligence) вже досить добре досліджене в сучасному
менеджменті. Ще 1990 р. психологи Д. Майєр та
П. Саловей довели, що емоційний інтелект є критичним
для успішного лідерства. Вміння усвідомлювати та
контролювати свої емоції, а також аналізувати та
управляти емоціями інших людей дуже важливе для
успішного управління. Розвиваючи взаєморозуміння,
мотивуючи інших людей можна легше отримати
результати від їх спільних дій, ще й зробити з них не тільки
виконавців, а й переконаних послідовників [1, с. 135].
Сучасні когнітивні науки вважають емоційну
компетентність однією з необхідних складових когнітивної
ефективності. Раніше емоційний інтелект протиставлявся
когнітивним здатностям та іншим навичкам. Але сучасні
когнітивні науки розглядають людський мозок та
мислення як складну систему з урахуванням історизму
її власного розвитку. І когнітивна ефективність є
інтегральною динамічною характеристикою. Фактично,
всі когнітивні параметри підлягають керованим змінам,
що дає можливість підвищувати ефективність майже всіх
когнітивних навичок, отже й характеристик
управлінського стилю [3, с. 6]. Слід підкреслити, що в
практиці управління стиль мислення, типи реакцій на
зміни завжди відігравав важливішу роль, ніж класичні
когнітивні параметри, такі як, наприклад, рівень інтелекту,
або загальна ерудиція. В історії людства збереглося багато
підтверджень тому, що здоровий глузд, інтуїція або street
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mind були більш ефективні в ситуаціях складного вибору.
Значною мірою когнітивне лідерство відноситься до
здатності розуміти інших людей, передбачати їх поведінку,
мотиви та наміри. Наприклад, однієї емпатії як відчуття
емоцій інших людей буде недостатньо для успішного
управління. Існують важливі аспекти послідовності,
планування, координації у часі та просторі дій інших
людей, а не тільки власних. Передбачення не тільки дій,
але й їх можливих наслідків є ознакою стратегічного
стилю мислення. Він значно полегшує необхідність
приймати рішення в умовах складного когнітивного
вибору – ситуацій невизначеності. Саме в цій
надзвичайно актуальній сфері й необхідна максимальна
когнітивна ефективність.

Такий когнітивний параметр як здатність або
нездатність приймати складні рішення також суттєво
визначається вродженою структурою мозку, зокрема
його префронтальних доль. Але мозок має надзвичайну
пластичність: фактично, наша еволюційна адаптивність
визначається його біологічною специфікою –
надзвичайною здатністю до навчання. Спостерігати,
вимірювати, отже, й розвивати цю здатність стало
можливим завдяки досягненням нейронаук. Сучасні
методи дослідження відкривають вже не статичні, а
динамічно-функціональні властивості мозку та
мислення, крім того, ще й в реальному часі [3, с. 85]. Це
дає можливість визначити, які динамічні та структурні
когнітивні складові призводять до ефективних
поведінкових стратегій.

Але є очевидна відмінність рішень лідера від суто
технічних рішень – відсутність жорстких алгорітмічних
штампів. Враховуючи те, що навколишній світ майже
не передбачає ситуацій із заданим алгоритмом рішень,
можна вважати ключовою здатність приймати не
апріорі відомі рішення, а адаптивні, ймовірнісні. Інколи
це називають інтуїцією лідера, його передбаченням, але
це також відноситься до характеристик когнітивної
ефективності. Актуальним та спірним є питання щодо
того, чим являється це бачення, яке відрізняє справжніх

лідерів: чи це відчуття майбутнього, чи активне його
моделювання. У будь-якому разі вміння працювати з
майбутнім є надзвичайно важливим для управління
розвитком соціальних систем.

Отже, можна зробити висновок, що для успішної
управлінської діяльності потрібно передбачати емоції,
дії інших людей, об’єднувати їх та будувати бачення
майбутнього на фундаменті глибинних цінностей,
спільних смислів. Для цього лідер повинен мати певну
цілісність і збалансованість в когнітивному плані,
наприклад, в сфері прийнятті рішень. Збалансованість
передбачає інтегральну динамічну систему різних
когнітивних параметрів, що передбачає максимальну
ефективність. Однією із властивостей ефективного
мислення, особливо в публічній сфері, можна назвати
моделювання можливих варіантів, сценаріїв розвитку
соціальних систем, в яких враховуються цінності, думки,
емоції, вчинки інших учасників подій. Така здатність до
усвідомлення реальної ситуації визначається як
рефлексивність. Вона є складовою системного,
стратегічного мислення, а також є однією із
найважливіших характеристик когнітивної ефективності
в приватному та публічному управлінні.
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Питання підвищення ефективності публічного
управління є актуальним для будь-якої країни незалежно
від рівня її політичного та соціально-економічного
розвитку. В умовах недосконалої демократії дедалі
глибшають деградаційні процеси суспільного поступу:
політична заангажованість та недостатня соціальна
захищеність поряд з іншими негараздами є
каталізатором корумпованості, що значно знижує
ефективність публічної служби. Для України питання
корупції в органах публічної влади стоїть надзвичайно
гостро, оскільки є однією з найбільших перепон на
шляху її інтеграції до світового співтовариства, розвитку
громадянського суспільства.

У галузі державного управління питанням
ефективності управління в органах публічної влади
присвячені праці В. Б. Авер’янова, В. Д. Бакуменка,
В. М. Мартиненка, Т. В. Мотренка, Н. А. Липовської,
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ПРОБЛЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ:
ОСНОВНІ ФАКТОРИ ПОШИРЕННЯ КОРУПЦІЇ

С. М. Серьогіна та ін. Їх детальне вивчення засвідчило,
що підвищення ефективності публічної служби
можлива лише на основі модернізації кадрової політики
та дієвості механізмів попередження та протидії корупції
в органах публічної влади.

У вересні 2011 р. міжнародна антикорупційна
організація Transparency International (ТІ) оприлюднила
щорічний рейтинг оцінки поширення корупції у світі
(Індекс сприйняття корупції). За даними ТІ, у 2010 р.
український показник становив 2,3 бали з 10 можливих,
що відповідає 152 місцю з 183 охоплених дослідженням
країн, розділяючи її з Нікарагуа, Пакистан, Коморські
острови тощо. Це ставить Україну в один ряд з країнами,
які вважаються одними з найбільш корумпованих, при
цьому держава розцінюється як така, де методи
боротьби з корупцією є неефективними, а масштаби
корупції зростають.
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На думку експертів, в Україні корупцією
пронизане все суспільство й сфера управління, тіньові
відносини присутні в усіх секторах економіки. Низька
заробітна платня в державному секторі створює
основу для корупції в ДАІ, податкових органах, системі
освіти. Нераціональне державне управління
спричиняє надвитрати державного бюджету – урядові
витрати в 2010 р. досягли 47,3 % ВВП [1, с. 4].

Наприкінці 2010 р. Україна отримала негативні
оцінки щодо боротьби з корупцією від Організації
економічного співробітництва та розвитку
(Стамбульський план дій) та Групи країн Ради Європи
проти корупції (ГРЕКО). Міжнародні експерти
стверджують, що декілька великих програм по
боротьбі з корупцією в Україні, що здійснювалися за
підтримки донорів і міжнародних організацій
упродовж останніх чотирьох років (UPAC, «Гідна
Україна»), не призвели до практичних результатів,
оскільки напрацювання та рекомендації цих проектів
не впроваджені на практиці. Протягом року в Україні
мали місце випадки брутального порушення прав
іноземних інвесторів через корупційні схеми і
відсутність незалежної і прозорої судової системи. У
зв’язку з цим може бути скорочена фінансова
допомога Україні, згортання проектів технічної
допомоги [1, с. 4].

За даними Нацдержслужби, за 11 місяців 2010 р.
до суду направлено 5333 протоколи про корупційні
діяння, з них стосовно державних службовців – 960,
у тому числі: І – ІІ категорій посад – 13, ІІІ– ІV
категорій – 145, V – VІІ категорій – 802, посадових
осіб органів місцевого самоврядування – 3113. У
порівнянні з відповідним періодом 2009 р. кількість
притягнутих до адміністративної відповідальності
державних службовців збільшилась на 2,3%,
посадових осіб місцевого самоврядування
збільшилася на 7,7 % [3].

Проте більшість службових осіб, які були
притягнуті до адміністративної відповідальності за
вчинення корупційних правопорушень, не несуть
належної відповідальності, вони здебільшого
відбуваються адміністративними штрафами, розмір
яких мізерний, особливо у порівнянні із сумами, які
отримують чиновники за свої так звані «послуги». Так,
за рішенням суду стосовно службових осіб порушено
чотири кримінальні справи (за 11 місяців 2009 р. – 1),
з них 2 стосовно державних службовців V – VII
категорій посад та жодної посадової особи місцевого
самоврядування

Найбільша частка державних службовців,
притягнутих до адміністративної відповідальності за
вчинення корупційних правопорушень, від загальної
чисельності державних службовців в України
становила у м. Севастополь (0,64 %), у Тернопільській
(0,55 %), Одеській (0,40 %), Івано-Франківській,
Рівненській (0,34 %), Черкаській (0,32 %), Сумській
(0,27 %) областях, найменша – у Чернівецькій,
Вінницькій (0,12 %), Кіровоградській (0,08 %),
Волинській (0,06 %) областях та в м. Києві (0,10 %) [3].

Основними формами корупції у системі
державної, муніципальної та недержавної служби в
Україні (за даними Нацдержслужби) є наступні:

– надання незаконних переваг фізичним або
юридичним особам під час підготовки і прийняття
нормативно-правових актів чи рішень;

– відмову фізичним та юридичним особам в
інформації, надання якої передбачено правовими
актами, умисне затримування її,  надання
недостовірної чи неповної інформації, сприяння,
використовуючи своє службове становище, фізичним
і юридичним особам – учасникам процедур
закупівель, у досягненні перемоги всупереч вимогам
Закону України «Про закупівлю товарів, робіт і послуг
за державні кошти»;

– сприяння, використовуючи своє службове
становище, фізичним і юридичним особам у
здійсненні ними підприємницької діяльності, а так
само в отриманні субсидій, субвенцій, дотацій,
кредитів чи пільг з метою незаконного одержання за
це матеріальних благ, послуг, пільг або інших переваг.

Незважаючи на велику кількість нововведень та
очевидних переваг сучасного антикорупційного
законодавства, зокрема введення в дію Закону України
«Про засади запобігання і протидії корупції»,
пропонуємо практичні рекомендації, які підвищать
дієвість державного механізму протидії корупції в
органах публічної влади, а саме:

– удосконалити процедуру набуття, застосування
та зняття імунітетів з окремих категорій публічних
службовців;

– відповідно до Національної антикорупційної
стратегії та розробити Державну програму протидії
корупції на найближчі 5 років з одночасним
визначенням (утворенням) спеціально
уповноваженого органу з питань антикорупційної
політики;

– переглянути і знизити величину порогу
декларування вартості майна чи суми витрат та
зобов’язань фінансового характеру публічних
службовців;

– уточнити категорії осіб, які підпадають під дію
антикорупційного закону (зокрема, в частині
працівників та службовців закладів охорони здоров’я
та освіти).
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Людський капітал завжди був і є унікальним
ресурсом та джерелом суспільного розвитку, від його
наявності й використання значною мірою залежить
зростання добробуту та забезпечення
конкурентоспроможної економіки країни. Основними
складовими людського капіталу є знання й кваліфікація,
які людина отримує в системі закладів освіти. При цьому
наукові знання, що визначають умови економічного
зростання країни, створюючи основу для інновацій й
підготовки висококваліфікованих спеціалістів, людина
отримує в системі вищої освіти.

Сьогодні, коли в Україні реалізується державний курс
на модернізацію країни, професійне навчання
державних службовців стає обов’язковою невід’ємною
складовою професійної діяльності осіб в галузі знань
«державне управління». Це зазначено і в Законі України
«Про державну службу», а саме: особа, яка претендує
на заняття посади державної служби, повинна відповідати
однією з мінімальних вимог до освітньо-кваліфікаційного
рівня – мати повну вищу освіту [4]. Отже, професійне
навчання є однією з найважливіших умов прийому на
державну службу та просування по ній.

Слід зазначити, що в Україні функціонує
загальнонаціональна система підготовки,
перепідготовки та підвищення кваліфікації державних
службовців і посадових осіб місцевого самоврядування,
визначальна роль в якій належить Національній академії
державного управління при Президентові України та її
регіональним інститутам у Дніпропетровську, Львові,
Одесі та Харкові. Діяльність Харківського регіонального
інституту державного управління Національної академії
державного управління при Президентові України (далі
– ХарРІ НАДУ) поширюється на Луганську,
Полтавську, Сумську і Харківську області. Зауважимо,
що ХарРІ НАДУ здійснює підготовку управлінських
кадрів з 1995 р. Сьогодні цю підготовку здійснює
факультет підготовки магістрів державного управління.
За 18 років діяльності інституту підготовлено 4355
магістрів державного управління. Всі вони успішно
працюють в органах державної виконавчої влади та
органах місцевого самоврядування, запроваджуючи
нову адміністративну культуру, утверджуючи
принципи соціальної справедливості на основі світових
i європейських стандартів.

Однак слід зауважити, що сьогодні українське
суспільство потребує не тільки висококваліфікованих
спеціалістів у галузі знань «державне управління», але
і вихованих, морально стійких і всебічно розвинутих
особистостей, які формують еліту державних
службовців. Відтак у вищих навчальних закладах, крім
навчання за освітньо-професійними програми вищої
освіти в галузі знань «державне управління» за
освітньо-кваліфікаційним рівнем «магістр»,
професійної підготовки та проведенням наукової
діяльності, здійснюється й виховання особистості.

За словами Л. Кононко, «виховання – це
усвідомлене і цілеспрямоване зрощування людини як
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особистості у відповідності зі специфікою цілей,
соціальних груп і організацій, в яких воно здійснюється»
[1, с. 87]. Автор стверджує, що виховання є процесом
дискретним, перервним, здійснюється планомірно,
обмежений місцем і часом. Ідеалом виховання є
гармонійно розвинена, високоосвічена, соціально
активна й національно свідома людина, наділена
глибокою громадянською відповідальністю, здоровими
інтелектуально-творчими, фізичними і духовними
якостями, родинними й патріотичними почуттями,
працьовитістю, господарською кмітливістю,
підприємливістю й ініціативою [3]. Отже, виховання
фахівців у галузі знань «державне управління» має
здійснюватися під час навчання їх у навчальному закладі
за всіма напрямками: національним, патріотичним,
моральним, правовим, екологічним, фізичним тощо.

Важливою складовою виховання фахівців у галузі
знань «державне управління» є, на нашу думку,
естетичне виховання. Естетика, як стверджує Л. Левчук,
– це наука про становлення й розвиток чуттєвої культури
людини. Таке загальне визначення є наслідком єдності
двох частин, які складають предмет естетичної науки –
специфіка естетичного як ціннісного ставлення людини
до дійсності та художня діяльність людини [2, с. 263].
Отже, естетичне виховання спрямовано на формування
в людині гуманістичних якостей, здатності відчувати і
розуміти красу, жити за законами краси. Тому метою
естетичного виховання фахівців у галузі знань
«державне управління» має бути виховання всебічно
розвинутої і разом з тим гармонійно цілісної особистості
шляхом залучення її до світу естетичного,
використовуючи при цьому різні джерела
прекрасного – природу, образотворче мистецтво,
музику, літературу, театр, кіно, архітектуру тощо.

Слід зазначити, що естетичне виховання зорієнтоване
на формування естетичної свідомості, поведінки,
поглядів, смаків, ідеалів та викликає естетичні почуття,
переживання. Все це зумовлює естетичну поведінку, яка
є втіленням прекрасного у конкретних вчинках людини.

Зауважимо, що ефективність естетичного
виховання спеціалістів у галузі знань «державне
управління» у вищих навчальних закладах можна
забезпечити шляхом:

– естетично оформлених навчальних кабінетів,
аудиторій, місць відпочинку;

– високої естетичної культури різноманітних
виховних заходів;

– вивчення та проведення народних традицій і
обрядів;

– створення та залучення слухачів до гуртків
художньої самодіяльності, участі їх у конкурсах
естетичного напряму;

– високої естетичної культури викладачів і слухачів
у зовнішньому вигляді й у стосунках;

– системної взаємодії вищих навчальних закладів,
культури, сім’ї,  засобів масової інформації,
культурними традиціями соціуму тощо.
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Усе це допоможе формувати у фахівців галузі
знань «державне управління» естетичне судження,
виховувати людяність, доброту, чуйність, а також
пробуджувати крізь мистецтво потребу в красі дій.
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Соціальний капітал П. Бурдьє визначає як
«сукупність актуальних чи потенційних ресурсів, що
пов’язані з наявністю міцних мереж зв’язків, більш-
менш інституціалізованими відносинами взаємного
знайомства і визнання» [1].

Соціальний капітал складає 78 % у сукупному
багатстві розвинених країн, тому стає головним
напрямом економічного мислення в сфері
економічного розвитку і фактично утверджується як
нова наукова парадигма. Соціальний капітал виробляє
довіру між людьми [2], тому є комунікативною основою
формування новітніх систем публічного управління у
відкритому, демократичному суспільстві. Легітимність
сучасного суспільства грунтується на довірі громадян
владі та уряду [3].

Механізми державного управління в комплексі
можуть або сприяти примноженню соціального
капіталу, чи обмежувати і стримувати його розвиток.
Разом з тим, якість таких визначає і якість соціального
капіталу. Держава може бути як суб’єктом утворення
більш чи менш ефективних інституцій взаємодії
суб’єктів соціально-економічної системи – держави,
бізнесу, суспільства, так само і інституцій, що
підтримують зростання негативної маси соціального
капіталу. концепт соціального капіталу стає
інструментом розуміння  не лише позитивних, але
також і негативних наслідків соціальних комунікацій.

Відповідно до цього розрізняють два різних типа
джерел формування соціального капіталу:

– «Досконалі джерела» – ціннісні солідарності,
обмежені солідарності, до яких можуть бути віднесені
суспільні організації, асоціації, утворені громадянами
для вирішення проблем спільноти, бізнесу, території,
реалізації програмних цілей політичних партій.

У цьому контексті слід говорити, що такі організації
утворюються в рамках існуючих інституціональних
норм і відповідають моралі суспільства. Держава
створює умови для формування такої якості
соціального капіталу і такого роду соціальний капітал
повинен бути підтриманий  державою, оскільки сприяє
демократизації управління і підтриманні суспільної
злагоди завдяки діалогу зокрема держави і бізнесу;

– «Інструментальні джерела» – побудовані на
примусовій довірі [2], які є основою формування
соціального капіталу в економічній сфері через

Т. О. САМОФАЛОВА,
О. М. КОВАЛЕНКО

РОЛЬ ДЕРЖАВИ У ФОРМУВАННІ СОЦІАЛЬНОГО КАПІТАЛУ

взаємодію у бізнес-процесах, через правила,
інституціоналізовані у той чи інший спосіб. У цьому
сенсі слід говорити з одного боку про інституціалізацію
державою через правові норми (і тоді слід так само
говорити про соціальний капітал, який повинен бути
підтриманий). З іншого боку, в цьому випадку
соціальний капітал формується через неформальні
інститути довіри і підтримки, які діють, наприклад, у
системі «корумпована бюрократія» – «тіньовий сектор
економіки». Неформальні інститути такої системи
підтримуються десятиліттями, успадковуються, і тому
в цьому випадку слід говорити про негативний
соціальний капітал, який сьогодні настільки впливає на
процеси суспільного відтворення, що фактично
визначає розвиток національної системи.

Як досконалі, так і інструментальні джерела дають
змогу отримати певні вигоди політичного, економічного,
соціального характеру через інтеграцію  у соціальні
структури та соціальні мережі. У тіньовій економіці
бізнес так само отримує доступ до різноманітних
ресурсів, які допомагають збільшувати свій економічний
капітал через контакти з експертами, компетентними
людьми, які уособлюють владу, підживлюючи
корупційне середовище (адже тіньові, неформальні
інститути також ґрунтуються на довірі). З іншого боку
набуття соціального капіталу вимагає вкладення
ресурсів як у легальній, так і у тіньовій економіці.

Проте в цьому контексті слід зазначити таке:
проблемною сферою формування нових підходів до
державного управління  є утворення умов детінізації
підприємництва та боротьби із корупцією. Ці явища в
економіці та суспільному житті викликані
розбалансуванням інтересів і мотивів як у системі
державної влади, так і в системі підприємництва.

Україна – одна з найкорумпованіших держав у світі
з рівнем тіньової економіки, де тіньова економіка тисне
на легальну і фактично утворює для неї
інституціональне середовище.

Тому, на наш погляд, в Україні слід говорити про дещо
іншу схему джерел соціального капіталу і пропонувати
розглядати досконалі джерела, для існування яких
держава не застосовує примус, лише опосередковано
створюючи умови, у складі неформальних джерел поряд
із недосконалими і розглядати тіньову економіку і
корупцію як такі, що витікають із несприятливих умов
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суспільного розвитку і джерелом яких є неформальні
недосконалі джерела. Такий підхід дає можливість при
побудові механізмів державного управління, що
сприяють ефективній взаємодії суб’єктів соціально-
економічної системи здійснити комплексний підхід до
таких явищ як бідність, соціальні стандарти,
оподаткування, тіньова економіка та корупція у контексті
формування позитивного соціального капіталу. Адже в
країні, де тіньова сфера за окремими оцінками
перевищує 50 % у подоланні корупції та тіньової
економіки окремі заходи і інструменти не спрацьовують.

Принципом подальшого розвитку публічного
управління у конкурентоспроможній державі може
бути застосування критерію формування позитивного
соціального капіталу. Подальші дослідження можуть
стосуватись робочих інструментів, які можуть бути

адаптовані до умов державного управління в Україні і
сприяти комплексному підходу до явищ з позицій якості
соціального капіталу.
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З 2005 р. Всесвітній економічний форум аналізує
конкурентоспроможність, використовуючи Індекс
глобальної конкурентоспроможності (ІГК) –
комплексний інструмент оцінювання мікро- і
макроекономічних показників національної
конкурентоспроможності.

Конкурентоспроможність характеризується як
набір інститутів, політик і факторів, які визначають
рівень продуктивності країни. Остання, у свою чергу,
впливає на рівень добробуту, який може забезпечити
економіка. Крім того, рівень продуктивності також
визначає доходність інвестицій в економіку, котрі
є фундаментальним стимулом економічного
зростання [1].

Незважаючи на те, що продуктивність країни
визначається її спроможністю підтримувати високий
рівень прибутків, продуктивність також є одним із
найголовніших детермінантів доходності інвестицій.
Останні являють собою один з ключових факторів, що
пояснюють потенціал зростання економіки.

Продуктивність і конкурентоспроможність
визначаються багатьма детермінантами. Уподовж
багатьох століть економісти намагалися віднайти і
зрозуміти фактори, пов’язані із цим процесом. Унаслідок
цього виникали різноманітні теорії: від концепції
спеціалізації і розподілу праці, розробленої Адамом
Смітом, до пріоритетності інвестицій у фізичний капітал
та інфраструктуру в економістів неокласичної школи.

Останні сучасні теорії вивчають інші механізми,
наприклад, освіту та навчання, технологічний прогрес,
макроекономічну стабільність, високий рівень
державного управління, розвиненість бізнесу й
ринкову ефективність. І хоча усі зазначені фактори є
важливими для конкурентоспроможності й
економічного зростання, вони не виключають один
одного, що підтверджується різними науковими
працями з економіки.

При створенні ІГК до уваги береться складність
економічних процесів і пропонується виважене
середнє значення великої кількості різних компонентів,
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кожен з яких відбиває один з аспектів
конкурентоспроможності. Компоненти згруповані у
12 складових конкурентоспроможності, а саме:

– базові вимоги: інституції, інфраструктура,
макроекономічне середовище, охорона здоров’я та
початкова освіта;

– підсилювачі ефективності: вища освіта та
професійна підготовка; ефективність ринку товарів;
ефективність ринку праці; рівень розвитку фінансового
ринку; технологічна готовність; розмір ринку;

– фактори розвитку та інноваційного
потенціалу: рівень розвитку бізнесу, інновації [1].

Упродовж останніх десятиліть вчені значно
просунулися у розумінні феномену інституцій, їх
внутрішніх механізмів, а також факторів, що і
сприяють, і чинять перешкоди для їх розвитку у різних
країнах. Постійний інтерес до проблеми дозволив
поглянути на неї з різних позицій, порівняти дію
інституцій у динаміці та по країнах. Однак, незважаючи
на чималу кількість теоретичних досліджень, на
практиці проблема інституцій лишається однією із
найскладніших для розв’язання.

Відповідно до визначення одного з класиків
інституційної економіки К. Норта, інституції – це
правила, механізми, що забезпечують їх дотримання, і
норми поведінки, які структурують взаємодію між
людьми [2]. Інституції можуть бути державними й
приватними. Саме державні й приватні інституції
сукупно формують базу інституційного середовища, у
межах якої уряд, бізнес та індивіди взаємодіють одне з
одним. Якість інституційного середовища значною
мірою впливає на кожну групу учасників, на їхні
інвестиційні рішення, організацію виробництва. Якщо
не буде гарантоване право власності, бізнес не
інвестуватиме у модернізацію активів і надалі буде
виводити капітал. Надмірне держрегулювання, корупція,
бюрократія, «відкати» і нечесність при складанні
держзамовлень не лише знижують ефективність роботи
чиновників, а й призводять до значних економічних
витрат бізнесу. У поганому інституційному середовищі
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уряд замість того, щоб розміщувати суспільні ресурси
у стратегічно важливі галузі, такі як інфраструктура,
охорона здоров’я, освіта або проекти з найбільш
високою віддачею, спрямовують їх на «роздуті»,
переоцінені й непотрібні проекти. Пріоритети
встановлюються не згідно із суспільними, а згідно з
власними інтересами чиновників.

Політична залежність судової системи, відсутність
чітких і зрозумілих правил гри знижують ефективність
діяльності уряду і негативно впливають на загальний
рівень макроекономічної ефективності й добробуту
населення. Можна навести ще чимало прикладів
негативного впливу інституцій. Однак найяскравішою
ілюстрацією стануть економічні оцінки в цифрах. За
висновками Світового банку, щорічно лише на хабарі
витрачається близько 1 трильйона доларів США на рік,
що відповідає трьом відсоткам глобального ВВП [3].
Якщо ж спробувати оцінити всю суму економічних
втрат унаслідок неефективних інституцій (нереалізовані
інвестиційні проекти, нечесність при складанні
держзамовлень, неефективні державні витрати),
отримаємо число, яке значно перевищуватиме
розрахунки Світового банку [1].

Інституційне середовище визначається правовою
й адміністративною інфраструктурою, у межах якої
приватні підприємці, компанії і уряд взаємодіють з
метою створення добробуту нації. Значущість
сприятливого та справедливого інституційного
середовища стала більш очевидною під час останньої
фінансово-економічної кризи. Інституції є вкрай
важливими для підтримки й посилення стабільного
економічного зростання з огляду на те, що держава
відіграє більш значущу роль на міжнародному рівні
для економік багатьох країн.

Якість інституційного середовища суттєво впливає
на конкурентоспроможність і економічне зростання.
Вона позначається на інвестиційних рішеннях та
організації виробництва, а також впливає на те, в який

спосіб суспільство розподіляє вигоди й витрати щодо
реалізації програм і стратегій розвитку.

Значення інституцій не обмежується законодавчою
базою. Ставлення уряду до ринків та свобод, а також
ефективність його діяльності відіграють важливу роль:
занадто великий апарат і бюрократія, надмірне
держрегулювання, корупція, нечесність при складанні
й виконанні держзамовлень, недостатня прозорість і
надійність, нездатність надавати бізнесу необхідні
послуги, політична залежність судової системи
призводять до значних економічних витрат і
уповільнюють процес розвитку.

Інституції – основа ринкової економіки. Досвід
економічного розвитку інших країн свідчить про те, що
наявність ефективних і добре функціонуючих інституцій
корелює з економічним зростанням країни [1].

Крім економічної ефективності, якість суспільних і
приватних інституцій багато в чому визначає здатність
держави впливати на процеси всередині країни,
проводити реформи, які є необхідними задля
поліпшення різних аспектів національної
конкурентоспроможності. Враховуючи те, що у 2010 р.
Україна стала на шлях активних перетворень,
задеклароване покращення якості державних інституцій,
а саме посилення гарантій захисту права власності,
боротьба з корупцією, забезпечення незалежного й
справедливого судочинства, не повинно втрачати
заявленої пріоритетності.
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Development of regional policy bases in Poland was
predominated by the prospect of EU membership and, at
the same time, by the objectives and principles of the EU
Cohesion Policy. Within ten years from the establishment
of self-governing voivodeships as regional development
policy entities, the policy model has changed from the
passive implementation of rules and objectives of the
EU Cohesion Policy, and concentration on the allocation
of available financial resources to the gradual
identification of own development vision and elaboration
of its implementation mechanisms considering modern
development approach.

The new regional policy in Poland refers to the way
of thinking proposed in the Green Paper on Territorial
Cohesion. This document recommends better use of
various possibilities of regional development and refers
to one of the three dimensions of the EU Cohesion
Policy – territorial dimension that, since the entry into
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force of the Treaty of Lisbon in December 2009, has been
one of the basic EU principles. Until 2020 three detailed
objectives will be implemented as a tr iad of
competitiveness– cohesion – efficiency.

In 2009 the government adopted the objectives of the
system of Poland’s development management, proposing
arranging the order and reduction of the number of
development strategies binding in Poland. Under this
process the government’s strategic document specifying
priorities and measures of the regional policy of the state –
the National Strategy of Regional Development – was
adopted in 2010. It completely changes the way of thinking
about regional policy – in terms of methods for defining
objectives, principles and implementing mechanisms.

The so-called territorial contracts constitute a novelty.
The new territorial contract, as opposed to the previous
voivodeship contracts, will enable the government and
the self–government of the voivodeship to agree on the
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most important objectives and projects implemented (and
financed) under the regional development policy. The
contract applies only to those projects, whose
implementation is significant in terms of government
regional policy and self-governments development policy.
Most of the projects agreed in the form of a contract will
be implemented on the areas of strategic intervention. This
will preserve the principle of geographical and thematic
focus of the measures. Thereby, sectoral interventions
will be also adjusted to regional Leeds.

The new period 2014-2020 will create a new aspect of
the managing of the public administration according to
regional development, so called: Multi-level governance.

Multi-level governance initially described a “system
of continuous negotiation among governments at several
territorial tiers-supranational, national, regional and local”
that was distinctive of EU structural but the term is now
applied to the EU more generally. Multi-level governance
suggests that a new form of policy-making is developing
in the EU. According to this perspective, central
governments remain vitally important to this policy-
making, but they do not have a monopoly of decision-
making power. Instead, policy-making responsibility is now
shared among a variety of actors at European, national

and subnational levels. Central governments are not
always able to act as ‘gatekeepers’ between the EU and
subnational actors. It is worth repeating that the multi-
level governance perspective acknowledges the continued
importance of central governments in EU policy-making.
Subnational and European actors have nowhere replaced
the central governments as authoritative decision-makers.
From a multi-level governance point of view EU decision-
making can be characterised as one of multiple,
intermeshing competencies, complementary policy
functions, and variable lines of authority. The council is
definitely the main player, but in a multi-player game.

Summing up, the future of the public administration
connecting to regional development in Poland seems to
be curious and different from present. Hope these
changes will create a new administration space in Poland
and also Europe.
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Відповідність освіти сучасним високим вимогам є
провідним фактором конкурентоспроможності
держави та її громадян як усередині країни, так і на
міжнародній арені. Міжнародні контакти в галузі освіти,
науки, медицини, промисловості, управління, однак,
найчастіше ускладнюються мовними бар’єрами.

Сформована сьогодні в Україні соціально-
економічна обстановка змушує систему вищої освіти
враховувати той факт, що саме володіння іноземною
мовою робить наших фахівців такими, що користуються
попитом, на ринку праці, відкриває перед ними широкі
професійні можливості, що, в свою чергу, підвищує
конкурентоспроможність країни на світовому ринку,
створює умови для інтеграції України у світовий освітній
простір і в світову систему виробничих відносин.

Підготовка висококваліфікованих кадрів,
професіоналів, що мають професійно значущі
особистісні якості, володіють загальнопрофесійною
культурою і здатні спілкуватися іноземною мовою є
важливою стратегією загальнонаціонального розвитку.

Активна участь нашої країни в міжнародних
програмах і проектах вимагає від спеціалістів
особливої кваліфікації, у тому числі високий рівень
сформованості іншомовної компетенції. Володіння
іноземними мовами стає необхідною умовою для
професійної діяльності кожної сучасної людини. В наш
час ринок праці має необхідність у фахівці, що володіє
іноземними мовами на високому рівні, забезпечує
доступ до широкого спектру релевантної інформації і
здатний вести оперативну взаємодію з закордонними
партнерами, колегами, роботодавцями, що, як
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наслідок, стимулює його академічну і професійну
мобільність.

Конкурентоспроможність спеціаліста визначається
інтегративною особистісно-професійною якістю, що
забезпечує фахівцеві соціальну захищеність в умовах
становлення та розвитку ринку праці та професійної
діяльності в ринкових умовах функціонування
виробництва [1].

Підготовка таких кадрів можлива шляхом
модернізації існуючої системи навчання іноземних
мов у контексті вирішення конкретних завдань
майбутньої професійної діяльності.

Пропонується розрізняти чотири рівня
конкурентоспроможності учня в процесі вивчення
іноземної мови у ВНЗ: високий, конкурентодостатній,
середній, неконкурентоспроможний рівні. При цьому,
зауважимо, що стійке підвищення рівня
конкурентоспроможності обумовлюється успішністю
спільних дій педагога і учнів у процесі вивчення
іноземної мови, що включає індивідуальну, групову,
міні-групову, парну та самостійну роботу, аудиторну,
позааудиторну, дослідницьку діяльність учнів.

Особливо хотілося б зупинитися на важливості
позааудиторної роботи іноземною мовою, роль і
значимість якої, на жаль, часто нівелюється.

Позааудиторна робота відрізняєтся від аудиторної
відсутністю суворих програмних вимог, добровільним
характером участі в роботі, свободою вибору участі в
роботі та тематики зайняття. Її специфіка полягає ще в
тому, що вона розширює й удосконалює знання, уміння
й навички, отримані в результаті аудиторної роботи.
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Викладач стає партнером, сценаристом, режисером,
організатором психологічного клімату в групі, добрим
порадником, керівником міжособистісних стосунків,
тобто його соціальний статус зазнає певних змін [2].

У зв’язку зі скороченням аудиторних годин на
викладання дисципліни «Іноземна мова» необхідно
ширше впровадження в практику викладання активні
методи навчання діловому й професійному
спілкуванню, в тому числі через іншомовну культуру та
інноваційні підходи: впровадження в навчальний процес
рольових і ділових ігор, нових інформаційних технологій.

На кафедрі іноземних мов ХарРІ НАДУ добре
зарекомендувала себе практика організації студентських
заходів на іноземній мові, конференцій, «круглих столів».
При їх підготовці студенти виконують функції партнера
зі спілкування, що має рівні з викладачем й іншими
студентами права, або фахівця-професіонала, що
знаходить визнання з боку партнерів зі спілкування.

Для забезпечення конкурентоспроможності
сучасного фахівця важливе значення має побудова
навчального процесу з іноземної мови у відповідності
до загальноєвропейських вимог і впровадження

європейських освітніх програм, нормативів до
підготовки як викладачів, так і студентів, використання
автентичних підручників та інших друкованих, аудіо-та
відеоматеріалів. Це дозволить забезпечити прозорість
освіти і дасть можливість екзаменувати і сертифікувати
фахівців у відповідності з міжнародними вимогами.

Такий підхід гарантує залучення до європейських
стандартів якості навчання, забезпечення
конкурентоспроможності фахівців, що сьогодні є
ключем до вирішення проблеми реалізації інтеграції
України в європейський і світовий простір.
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Сучасна Україна виступає у світі як незалежна
демократична держава, правова система якої
базується на принципах верховенства права. В таких
умовах найважливішим завданням є повага громадян
до національного закону і права як інструментів
охорони їх прав і свобод, організація захисту цих прав
і державне гарантування їх виконання.

Саме тому вдосконалення існуючих та
запровадження нових законодавчих форм реалізації прав
і свобод людини визначаються одним із пріоритетних
напрямів законопроектної діяльності в галузі управління
юстицією і розглядаються як важлива складова процесу
утвердження громадянського суспільства в державі.

Згідно наукових джерел, державне управління
юстицією – це спрямована на зміцнення законності,
організацію захисту прав і законних інтересів громадян
та їх об’єднань, підприємств, установ, організацій і
держави виконавчо-розпорядча діяльність суб’єктів
державного управління, яка полягає в організаційному
забезпеченні ефективного функціонування та
розвитку судів загальної юрисдикції, нотаріату, органів
запису актів громадянського стану, судово-експертних
установ та адвокатури.

Як і в більшості країн світу державне управління
юстицією в Україні носить багатооб’єктний характер.
Це означає, що до об’єктів управління у сфері юстиції
належать державні установи з характерними
особливостями і відмінностями у напрямах роботи:
судові установи, органи реєстрації актів цивільного
стану, нотаріальні контори, судово-експертні установи,
адвокатура. Суб’єктами управління у цій галузі є
міністерство юстиції, положення про яке затверджено
Указом Президента України від 06.04.2011 р. № 395/
2011 [1] та його територіальні органи, зокрема Головні
управління юстиції Міністерства юстиції України в
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Автономній Республіці Крим, в областях, містах Києві
та Севастополі, положення про які затверджено
наказом Міністерства юстиції України від 23.06.2011 р.
№ 1707/5 [2] та районні, районні у містах, міські (міст
обласного значення), міськрайонні, міжрайонні
управління юстиції, положення про які затверджено
тим самим наказом Міністерства юстиції України від
23.06.2011 р. № 1707/5 [3]. У різних країнах вони мають
свої особливості щодо структури та повноважень.
Спільним для них є організація роботи відповідних
установ у забезпеченні правосуддя і правопорядку в
країні. Органи юстиції – це сукупне визначення всіх
закладів і відомств міністерства юстиції.

В Україні здійснено позитивні кроки у напрямку
удосконалення державного управління юстицією.
Насамперед, це розробка та супроводження низки
законопроектів, які отримали високу оцінку з боку
Європейського Союзу та вжито невідкладних заходів
щодо їх практичної реалізації. Дорадчий орган Ради
Європи з питань конституційного права, який надає
висновки про відповідність проектів законодавчих актів
європейським стандартам і цінностям – Європейська
комісія «За демократію через право» (Венеціанська
комісія) – надав високу експертну оцінку зазначеним
актам законодавства та підтвердив їх відповідність
високим європейським стандартам права.

Проте, аналіз стану організації державного
управління юстицією в Україні дає підстави
стверджувати, що система має значні недоліки і
потребує певної реконструкції, визначення нових
повноважень і напрямів діяльності її органів. Зокрема,
акцентуємо увагу на деяких із них:

1. Не створено ефективну систему правового
супроводження з боку органів юстиції за
законодавчою і нормотворчою діяльністю з метою її
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та адаптації законодавства України до законодавства
Європейського Союзу.

Досить часто і у ЗМІ, й на жаль, на практиці,
виникають ситуації, коли той чи інший закон не
відповідає Конституції України або містить норми, які
суперечать нормам інших законів. Все це свідчить про
необхідність поліпшення ефективності проведення
експертної оцінки проектів законодавчих або
нормативних актів. У зв’язку з цим вважаємо
необхідним посилити контроль з боку вищих органів
юстиції за конституційністю законодавчої діяльності,
а на місцевому рівні – нормативно-правовими актами
за їх відповідністю законам держави.

2. Недостатньо активною є і законопроектна
діяльність Міністерства юстиції спрямована на
підвищення ефективності системи державного
управління та вдосконалення системи державної влади.
Зокрема, для формування цілісного уявлення про
правові засади організації та діяльності міністерств,
інших центральних органів виконавчої влади та
регіональних адміністрацій.

3. Потребує вдосконалення та чіткої законодавчої
визначеності національна система державної
реєстрації. Звернемо увагу на недосконалість
національної системи державної реєстрації, відсутність
чіткої регламентації діяльності Державної
реєстраційної служби, невизначеність або
неоднозначність кола повноважень її представництв
на місцях, громіздкість і тривалість процедури
реєстрації актів фізичних і юридичних осіб, зокрема у
сфері земельних відношень, реєстрації нерухомого
майна, політичних і громадських організацій тощо.

У зв’язку із зазначеним, було б доцільним розробити
та прийняти єдиний кодифікований акт законодавства
– Реєстраційний кодекс України, який би визначив
систему органів державної реєстрації, їх функції та
повноваження, чітке розмежування між зазначеними

органами, зокрема, щодо державної реєстрації речових
прав на нерухоме майно (наприклад, чіткий розподіл
повноважень між органами нотаріату та утвореними
органами державної реєстрації речових прав на
нерухоме майно), регламентував би процедуру
державної реєстрації тощо.

4. Відносно реформування управління юстицією
на місцях зазначимо наступне:

– на наш погляд, необхідним є напрям посилення
контролю за відповідністю Конституції і законам України
нормативно-творчої діяльності органів місцевої влади
(на рівні області, міста, району) та на законодавчому
рівні зобов’язати органи місцевої влади здійснювати
реєстрацію своїх нормативно-правових актів, що
стосуються прав та свобод людини та громадянина,
покладають на громадян певні обов’язки;

– сучасний рівень життя вимагає активізації роботи
в галузі правової освіти і правового виховання
громадян країни, що є невід’ємним елементом
управління юстицією. Якщо говорити про м. Харків,
то певні кроки вже здійснено. У першу чергу це
стосується роботи з дітьми, підлітками, батьками і
вчителями, проведення низки конкурсів та семінарів
з правової освіти. Проте, слід вказати на недостатність
державного фінансування з практичної реалізації
даного напрямку діяльності юстиції.

Вирішення зазначених та інших проблем
обумовлене потребами сучасного розуміння змісту
та гарантій захисту прав людини, які зобов’язують
органи управління юстицією постійно переглядати
сутність державної правової політики у гуманітарному
контексті та посилювати вплив на її формування.
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Система вищої професійної освіти розвивається
нині в контексті ринкових перетворень, а тому стає
можливим і необхідним застосовувати до її
функціонування такі економічні категорії як «ринок»,
«попит», «пропозиція», «споживач», «конкуренція»,
«конкурентоспроможність», «маркетинг» [3].
Професійна підготовка фахівців у вищій школі завжди
була в центрі уваги науковців. Проте, виступаючи на
ринку освітніх послуг, навчальні заклади мають справу
з ринком, який характеризується: 1) перевищенням для
економічних спеціальностей пропозиції над попитом;
2) наявністю абітурієнтів (а згодом і студентів) в якості
споживачів (покупців) освітніх послуг [1].
Становлячись випускниками, останні змушені на
ринку праці конкурувати за робочі місця та виступати
як продавці отриманих під час навчання професійних
компетенцій і компетентностей [4]. Аналіз педагогічної
літератури свідчить, що така специфіка ринку освітніх
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послуг за умови наявності на ньому конкуренції й
стандартизованості самих послуг в Україні не може
не вимагати використання інновацій в професійній
підготовці й активного застосування інструментів
маркетингу.

Проблематика управління професійною
підготовкою на загальнодержавному, регіональному
й локальному рівнях задля формування
конкурентоспроможного фахівця є предметом
наукових досліджень М. Вачевського, Я. Гаврись,
О. Гірної, І. Каленюк, О. Кукліна, Н. Чухрай та ін. Серед
закордонних вчених в даному напрямку увагу
привертають результати досліджень І. Васильєвої,
Ю. Киселевича, С. Пазухіної, Є. Шмельової.
Формування здатності майбутнього фахівця до
самоорганізації та самореалізації досліджувалось
Н. Ісаєвою. І. Шаршовим розроблено просторову
модель професійно-творчого саморозвитку суб’єктів
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освітнього процесу у вищому навчальному закладі
(ВНЗ) з урахуванням особливостей їх взаємодії. Разом
з тим, питання управління професійною підготовкою
майбутніх маркетологів як конкурентоспроможних
фахівців у вищому економічному навчальному закладі
(ВЕНЗ) належним чином не розкриті ще й досі. На
нашу думку, їх розв’язання вимагає успішної
організації навчально-виховного процесу шляхом
посилення уваги до застосування сучасних освітніх
технологій, що здатні забезпечити якість професійної
підготовки й гарантувати конкурентоспроможність
майбутнього фахівця.

При створенні принципово нової технології
професійної підготовки маркетологів та її подальшій
реалізації у дослідницько-експериментальному режимі
ми спиралися на метод наукового моделювання, який
дозволив визначити найбільш суттєві риси цієї
технології на основі аналізу компонентів
конкурентоспроможності майбутніх маркетологів і
визначення педагогічних умов щодо її формування.
Запропонована вербально-графічна модель
професійної підготовки у ВЕНЗ складається з
сумарного запровадження у процес професійного
навчання ідей особистісного і професійного розвитку
майбутнього маркетолога з метою подальшого
досягнення ним конкурентоспроможності на ринку
праці. Створення моделі професійної підготовки
майбутніх маркетологів у ВЕНЗ на основі його
комплексу маркетингу є основною інновацією
нашого дослідження.

Важливим аспектом розробленої технології стала
можливість об’єднання педагогічних умов, що
забезпечують ефективність запропонованої технології
професійної підготовки майбутніх маркетологів, в три
групи: 1) використання інноваційних форм і засобів
навчання та виховання; 2) накопичення і застосування
досвіду професійної підготовки в умовах існування
ВНЗ на ринках освітніх послуг і праці одночасно;
3) формування раціонального стилю навчальної
діяльності студентів. Результати визначення значущості
цих груп, виявлені нами в результаті опитування
науково-педагогічних працівників ПВНЗ Харківський
інститут економіки ринкових відносин та
менеджменту, свідчать, що вони віддають перевагу
умовам першої групи й пояснюють свій вибір тим,
що педагогічні умови саме цієї групи під час реалізації
запропонованої нами технології забезпечували
наявність достатньої навчальної та фахової мотивації
й активний характер діяльності студентів; точне
формулювання завдань в процесі формування
складних професійних умінь маркетингової діяльності;
різноманітність умов професійного навчання та їх
наближення до умов реальної професійної діяльності
маркетолога.

Оскільки ВЕНЗ є продуцентом освітніх послуг і
розглядається нині як суб’єкт ринку знань, провідною
умовою управління професійною підготовкою
майбутнього маркетолога як конкурентоспроможного
фахівця є організація навчально-виховного процесу на
основі комплексу маркетингу даного закладу освіти і
це – основна інновація нашого дослідження. Названий

комплекс являє собою сукупність управляємих
параметрів, маніпулюючи якими керівництво ВЕНЗ
може найкращим чином організувати задоволення
потреб студентів-маркетологів як споживачів освітніх
послуг [2]. Ми вважаємо важливим, що управляємі
параметри, які входять до складу комплексу маркетингу
ВЕНЗ, стосовно до технології професійної підготовки
майбутніх маркетологів можуть розглядатися як низка
вимог до цього педагогічного процесу в умовах
конкурентної боротьби, притаманної сучасному
освітньому середовищу. В даному контексті продуктова
політика (product) являє собою комплекс дій ВЕНЗ по
формуванню професійної компетентності майбутнього
маркетолога. Цінова політика (price) являє собою
комплекс дій ВЕНЗ по формуванню професійної
готовності майбутнього маркетолога і створенню його
кваліфікаційного потенціалу. Збутова політика (place)
являє собою комплекс дій ВЕНЗ по формуванню
особистісного та психофізіологічного потенціалу
майбутнього маркетолога. Комунікаційна політика
являє собою комплекс дій ВЕНЗ по закріпленню
трудового потенціалу та формуванню
конкурентоспроможності майбутнього маркетолога.
Важливим аспектом розробленої нами технології є
можливість  розглядати комплекс маркетингу ВЕНЗ як
основу для створення педагогічних умов якісної
професійної підготовки майбутніх маркетологів,
оскільки запропонований комплекс з нашої точки зору
забезпечує баланс особистісного і професійного
розвитку майбутніх фахівців.

Враховуючи результати аналізу, ми вважаємо, що
запропонована нами технологія не просто сприятиме
підвищенню якості означеної підготовки, а й реалізації
стратегічної мети професійної освіти України в
умовах економіки знань – формуванню духовно
багатого, інтелектуально розвинутого, фізично і
психологічно здорового покоління. Подальші наукові
пошуки пов’язуються нами з дослідженням
напрямків структурного реформування вищої освіти
й вивченням можливостей побудови змісту
професійної підготовки на основі комплексу
маркетингу ВНЗ.
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Анализ современного этапа развития ситуации в
ряде государств на постсоветском пространстве, как с
точки зрения динамики происходящих процессов, так и
характера преобразований во всех сферах общественной
жизни, свидетельствует о том, что одним из основных
сдерживающих факторов дальнейшего развития страны
является сохранение достаточно высокого уровня
социальной напряженности. Результаты
социологических исследований, а также мониторинг
протестных выступлений последнего времени позволяют
говорить о том, что социальная напряженность из
объекта исследований соответствующих научных
дисциплин стала фактически ключевой составляющей
наблюдаемых в современном социуме изменений.

В подобных условиях одним из приоритетных
направлений деятельности органов управления
становится прогнозирование и регулирование
социальной напряженности в целях минимизации
возможных рисков для стабильности общественно-
политической системы. Данная задача, в свою очередь,
диктует необходимость своевременного мониторинга
происходящих процессов, позволяющего выделить
признаки и стадии указанного явления для оказания
упреждающего воздействия.

В обобщенном виде признаки социальной
напряженности представляется возможным изложить
в следующей последовательности:

1. В широких кругах населения распространяются
недовольства положением дел в жизненно важных
сферах общественной жизни и неудовлетворенности
существующим порядком.

2. Под влиянием названных общественных
настроений утрачивается доверие к органам власти,
исчезает ощущение безопасности, широкое
распространение приобретают пессимистические
оценки будущего. В обществе в целом (или в отдельной
территориальной общности) возникает атмосфера
массового беспокойства, социально- психологической
неустойчивости.

3. Социальная напряженность проявляется в
массовых действиях: в ажиотажном инфляционном
ожидании, в вынужденной и добровольной миграции
людей в другие регионы, за границу, в активизации
дея-тельности экстремистских общественно-
политических движений, в стихийных и организованных
митингах, демонстрациях, забастовках и иных формах
гражданского неповиновения.

Таким образом, социальная напряженность является
динамичным явлением, имеющим определенные этапы
нарастания. Что же касается непосредственно стадий ее
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развития, то можно выделить следующие,
отличающиеся по своим пространственно-временным
параметрам и формам выражения.

Латентная стадия – происходит неорганизованная
форма выражения неудовлетворенности в связи с
множественными нарушениями привычного хода
вещей без ясного осознания причин и масштабов
происходящих в общественной жизни изменений. На
этом этапе происходит еще скрытое для внешних
наблюдателей нарастание недовольства, не выходящая
за рамки обсуждения складывающейся ситуации.

Стадия обострения – возникают очаги резкого
обострения напряженности в отдельных регионах и
населенных пунктах. Характерной чертой является
отчетливое осознание индивидами ненормальности
существующего положения.

Стадия уменьшения – происходит постепенное
исчезновение характерных для этого состояния
общественной жизни черт.

При рассмотрении временных характеристик
социальной напряженности можно выделить три этапа:

– появление противоречий, зарождение
напряженности;

– идентификации субъектов напряженности (лиц,
групп, организационных структур, блокирующих друг
другу достижение целей). На этом этапе социальная
напряженность трансформируется в конфликтную
ситуацию;

– преодоление социальной напряженности.
Вместе с тем не следует однозначно утверждать,

что социальная напряженность содержит
исключительно «отрицательный заряд» и ведет к
дестабилизации социальной системы. Если
рассматривать социальное развитие как переход
социума из одного состояния в другое, то можно
предположить, что минимальный уровень социальной
напряженности является необходимым условием для
поддержания целостности социаль-ной системы,
способен стимулировать социальные группы к
преодолению отставания в качестве жизни.

Таким образом, речь должна идти не о ликвидации
социальной напряженности, а о ее удержании в тех
границах, в которых она будет работать на сохранение
целостности и воспроизводства системы. Основной
задачей в данном контексте становится выделение в
начальной стадии социальной напряженности
благоприятного периода роста мобилизационной
активности индивидов, попыток поиска
конструктивного способа выхода из кризисной
ситуации, не допуская ее эскалации.

Моніторинг власної діяльності органів місцевого
самоврядування відповідно до конкретно визначеної

І. І. ВИШЛОВА-ПИЛЄВА

ОЦІНКА СОЦІАЛЬНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ

цілі на підставі адекватних критеріїв є проблемою як
практичною, так і науковою. У практичній площині
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цього питання найважливішим є прийняття вольового
рішення головною посадовою особою територіальної
громади, а також вирішення ресурсного питання. Наука
сьогодні не має у своєму арсеналі об’єктивної моделі
оцінки діяльності органів місцевого самоврядування,
де в основу поставлена соціальна ефективність.

Проведення самооцінки чи зовнішньої оцінки на
основі факторно-критеріальної моделінадасть
можливість з’ясувати рівень відвертості, прозорості та
зрозумілості прийняття управлінських рішень органу
місцевого самоврядування та відповідних посадових осіб.

Найважливішою складовою управлінської
ефективності місцевої влади, на нашу думку, є
соціальна складова, бо якраз через місцеве
самоврядування найперше реалізують свої права і
свободи мешканці територіальних громад. Органи
місцевого самоврядування мають зосередитися на
кінцевих результатах з урахуванням якості надання
послуги та впливу на рівень життя в конкретній
територіальній громаді.

Одним з найпотужніших підходів до оцінювання
діяльності органів місцевого самоврядування з позицій
соціальної ефективності вважаємо застосування
кваліметрії як науки про кількісне вимірювання якісних
характеристик, що дає змогу плідно формалізувати
якісні характеристики відповідних явищ і процесів через
їх розподіл на простіші. Технологія кваліметрії
забезпечує вимірювання результатів, що фіксують
прояв тієї чи іншої ознаки на певний момент часу.

На основі класичних кваліметричних моделей
розроблено факторно-критеріальну модель оцінювання
соціальної ефективності діяльності органів місцевого
самоврядування. Підчас розробки використані
напрацювання Е. Лунячека, викладені в авторефераті
дисертації на здобуття наукового ступеня доктора
педагогічних наук на тему «Теоретико-методологічні
засади професійної підготовки керівних кадрів в умовах
магістратури до управління якістю освіти» [2].

Установлено, що соціальна ефективність, як
складна цілісна категорія, характеризується двома
групами факторів: зовнішніми (Р1) та внутрішніми
(Р2). До першої групи – зовнішніх факторів –
віднесено зміну очікувань населення, політичну
культуру, законодавство. До другої групи – внутрішні
фактори – включено організаційну структуру,
стратегічний менеджмент, формування цілей;
лідерство, управління персоналом (у т.ч. мотивацію),
процедуру прийняття управлінських рішень.

Розробка факторно-критеріальної моделі передбачає
визначення експертами вагомості (m) кожного фактора
шляхом ранжування. Основною методикою було
визнано групове експертне оцінювання. За допомогою
цієї методики cформовано колективне судження.

Як відомо, невід’ємним елементом кваліметричної
моделі оцінювання є визначення простих властивостей
факторів, тобто критеріїв, які влучно характеризують
кожен фактор та легко піддаються спостереженням, а
тому є оцінюваними.

Зазначені критерії є одним з інструментів, що
можуть бути використані як для самої організації
діяльності органів місцевого самоврядування, так і для
її якісної оцінки. Критерії є також інструментом
активізації взаємодії органів публічної влади з

громадськістю [1]. Кожний критерій характеризується
показником Кn, який є коефіцієнтом проявлення
відповідного критерію у діяльності конкретного
органу місцевого самоврядування. У разі більш
детального вивчення визначені критерії можуть
набувати ролі факторів, які, в свою чергу, можуть бути
описані за допомогою критеріїв нижчого рівня.

Факторно-критеріальна модель, що пропонується,
передбачає такий механізм визначення коефіцієнтів
проявлення критеріїв: відсутність ознак проявлення
критерію – 0, явне проявлення критерію – 100 балів (або
1). Проміжні варіанти проявлення визначаються з шагом
25 балів (0,25). При більш глибокому вивченні критеріїв,
їх природи, коефіцієнтів проявлення деяких з них може
бути здійснено за допомогою таких методів: опитування,
аналіз законодавчої бази, метод експертних оцінок тощо.

У факторно-критеріальній моделі оцінки соціальної
ефективності виділено 2 групи факторів: зовнішні і
внутрішні, відповідно Р1 і Р2. Значення Р1 і Р2 дорівнює
сумі факторів у відповідній групі: Р1 = F1.1 + F1.2 + F1.3,
а Р2 = F2.1 + F2.2 + F2.3 + F2.4 + F2.5 + F2.6. Кожен фактор
обчислюється за такою формулою:

де m – вагомість фактору; K1 … Kn – коефіцієнт
проявлення критерію;

Соціальна ефективність діяльності органів місцевого
самоврядування є загальним параметром Рзаг. = Р1 + Р2.
Отримані результати діяльності органів місцевого
самоврядування можуть бути розглянуті за такою
шкалою: 0 < Рзаг.   0,5 – соціальна ефективність
знаходиться на критичному рівні і є низькою;
0,5 < Рзаг.   0,75 – соціальна ефективність знаходиться на
достатньому рівні і є середньою; 0,75 < Рзаг.   1 – соціальна
ефективність знаходиться на високому рівні і є високою.

Доволі показовим може стати застосування
методів кваліметрії для виявлення динаміки соціальної
ефективності, а також «вузьких місць» в управлінні,
що надасть можливість розробити корегувальні і
запобіжні заходи стосовно тих критеріїв, коефіцієнт
проявлення яких виявився низьким або може бути
покращеним при достатньому рівні проявлення.

Підсумовуючи вищевикладене, слід зазначити, що
застосування методів кваліметрії дозволяє розглянути
будь-яку категорію, явище у сукупності
взаємопов’язаних факторів і критеріїв, які мають різні
одиниці виміру, та об’єднати їх у одну модель.
Формулювання ідентифікованих факторів та
визначених критеріїв може бути у подальшому
уточнене, фактори і критерії – доповнені, об’єднані за
допомогою експертного методу. Наступним кроком
може стати апробація побудованої факторно-
критеріальної моделі із застосуванням самооцінки
органами місцевого самоврядування, анкетування
мешканців та оцінки експертами з подальшим
аналізом та порівнянням отриманих результатів.

Список використаних джерел:
1. Бабінова О. Критерії оцінки ефективності діяльності

органів місцевого самоврядування: світовий досвід та
Україна [Електрон. ресурс] / О. Бабінова. – Режим
доступу : http://old.niss.gov.ua/book/StrPryor/3/10.pdf.
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2. Лунячек В. Теоретико-методологічні засади
професійної підготовки керівних кадрів в у мовах
магістратури до управління якістю освіти : авореф.

Ефективність роботи та підвищення
конкурентоспроможності держави залежить від
впровадження нових підходів та технологій в управління
та діяльність публічних службовців. Забезпечення
ефективної трудової діяльності в органах державного
управління – одна з найважливіших проблем для будь-
якої держави і суспільства.

Набутий за роки незалежності досвід показав, що
неможливо досягти кардинальних змін у
реформуванні економіки без суттєвих змін у сфері
політики, насамперед у сфері політичного управління
суспільними процесами [2].

Цей досвід також переконливо свідчить, що однією
з головних причин кризових суспільних явищ,
несприятливого розвитку країни є не тільки криза
економіки, а й низька ефективність управлінського
апарату, криза державного управління.

Удосконаленням державних організацій та
інструментом розвитку на всіх рівнях є проекти міста,
регіону, країни. За допомогою програм і проектів
різноманітні установи вводять нові й удосконалюють
уже надавані ними послуги.

Динаміка реформувань праці в державному
управлінні, що проводиться в Україні на сучасному
етапі, поява нових масштабних завдань у сфері
державного управління, виконання яких залежить від
ефективної діяльності управлінських кадрів,
стимулюють упровадження в адміністративну
діяльність [4] організаційно-методологічне
забезпечення застосування проектних підходів і
технологій у діяльності публічних службовців оскільки
нинішня організація забезпечення інноваційної
державної служби професіоналами лише частково
відповідає вимогам інноваційного розвитку.

Підвищення ефективності державної служби та
якості державного управління є необхідними умовами
успішного розвитку України.

Світова практика пропонує широкого спектру
інноваційних інструментів, підходів до управління, які
можна використовувати в діяльності органів публічної
влади України. Управління проектами на сьогоднішній
день є загальновизнаною методологією здійснення
управлінської діяльності. Управління персоналом
проекту забезпечує найефективніше використання
людських ресурсів на всіх фазах життєвого циклу проекту.

Розбудова України як правової демократичної
держави вимагає радикальної зміни пріоритетів у
державній діяльності і принципів та форм відносин
між владою і приватними (фізичними та юридичними)
особами. Людина, її права та свободи відповідно до
Конституції України визнані найвищою соціальною
цінністю. Держава не управляє суспільством, а надає

А. А. НІКОЛЕНКО

ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНІСТЬ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ШЛЯХОМ ВВЕДЕННЯ
ПРОЕКТНИХ ПІДХОДІВ І ТЕХНОЛОГІЙ У ДІЯЛЬНІСТЬ ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ

йому послуги, а відтак головне завдання сучасної
держави полягає саме в наданні приватним особам
якісних послуг.

Ефективність проекту характеризується системою
показників які виражають співвідношення вигід і витрат
проекту з погляду його учасників. В свою чергу, успіх
системи управління проектами вирішальним чином
залежить від організації управління. Організація
системи управління проектом, у свою чергу,
реалізується через відповідну організаційну структуру,
яка представляє собою організацію людей для
успішного виконання проекту [1].

Питання економічної ефективності при плануванні
проектів розглядаються в різних масштабах та на різних
стадіях планування. Відповідно розрізняють і методи, що
застосовуються на окремих етапах планування та оцінки:

– на етапі проведення технічного аналізу та при
плануванні фінансування проекту, коли відомі не усі
умови підприємницької діяльності, вибір здійснюється на
практиці за допомогою спрощеного часткового аналізу;

– на вирішальній стадії оцінки необхідно розглянути
проект у цілому, беручи до уваги результати
часткового аналізу, а потім прийняти позитивне або
відхиляюче проект-рішення. Це здійснюється за
допомогою глобальних моделей. Глобальними вони
називаються тому, що дозволяють враховувати всі
умови фінансової сфери [3].

Застосування нових підходів на державній службі
є одним з основних напрямків її розвитку. Перехід до
нових принципів організації і функціонування
державної служби потребує розробки проектних
підходів управління за результатами, багато в чому
відрізняються від діючих.

У сучасних умовах ефективне функціонування
державної служби неможливо без активної участі
державних службовців у досягненні цілей і завдань
органів державної влади. Багато в чому результативність
діяльності державних службовців залежить від їх
зацікавленості в якісному виконанні посадових
обов’язків, можливості прояву ініціативи та
застосування професійних навичок і знань.

Застосування методів управління, орієнтованих на
результат, дозволяє забезпечити якісно новий рівень
ефективності діяльності та залучення державних
службовців до рішення проблем, що стоять перед
органами державної влади, створити основу для
індивідуальної зацікавленості в досягненні суспільно
значущих цілей, ефективного виконання посадових
обов’язків, прийняття оптимальних управлінських рішень.

Сьогодні принципи управління за результатами
знаходять поступове відображення у вдосконаленні
системи державної служби України.

дис. … д-ра пед. наук. : спец. 13.00.04 «Теорія і
методика професійної освіти» / В. Лунячек. – Х.,
2012. – 40 с.
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Основою для підвищення результативності
діяльності державних службовців повинно стати
впровадження в українську практику різних методів
управління за результатами проектних підходів і
технологій у діяльності публічних службовців.

Найбільш перспективним для системи державної
служби нашої країни є застосування управлінських
технологій, що передбачають зміну системи постановки
цілей і завдань для органів державної влади та державних
службовців. При цьому визначальне значення має
використання методів підвищення результативності
діяльності державних службовців, які дозволяють
встановити тісний взаємозв’язок між досягненням цілей
і завдань органами влади та результатами діяльності
державних службовців. Запропоновані проектні
підходів і технології спрямовані на встановлення більшої
відповідності діяльності державних службовців
пріоритетам органів державної влади.
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Освітня галузь є однією з найважливіших
інтегруючих сил суспільства, головним завдання якої
сьогодні є створення умов для якісного навчання;
переходу від знаннєвої освіти до компетентнісно
спрямованої. В останні роки поняттям «якість освіти»,
«забезпечення якості» надається все більшого значення,
їх можна зустріти як у державних (відомчих) документах,
так і у науковій літературі, проте впершу чергу означену
проблему розв’язують безпосередньо освітяни на
місцях.

Не має сумніву, що забезпечити ефективне
функціонування освітньої галузі в регіоні, створити
належні умови для здобуття дітьми та молоддю якісної
освіти може лише компетентний керівник,
управлінець-професіонал. Звідси маємо говорити про
підвищення його ролі у здійсненні управлінської
діяльності, а також посилення вимог до рівня його
професійної компетентності, а значить увагу сучасних
науковців і практиків повинні привертати управлінці
органів управління освітою всіх рівнів.

Саме тому важливим напрямком розвитку освіти
в Україні є удосконалення системи управління цією
галуззю, у модернізації якої значне місце належить
місцевим органам управління освітою. Адже в
сучасних умовах державотворення якість
запровадження освітніх реформ значною мірою
залежить від змісту, організації та ефективності
діяльності органів управління в кожному конкретному
регіоні. Все зазначене унеможливлює управління
освітою на колишніх підходах, традиційно
сформованих позиціях, стереотипах. Звідси виникає
гостра потреба кардинального перегляду традиційних
підходів до управління освітою на місцевому рівні як
одного з найважливіших напрямків реформування
освіти в Україні.

Аналіз наукових досліджень свідчить, що ключовим
напрямком розвитку сучасної освіти є

О. І. ПОПОВА

КОМПЕТЕНТНІСНИЙ ПІДХІД ЯК МЕТОДОЛОГІЧНА ОСНОВА
УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ОСВІТИ НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ

компетентнісний підхід, ідеї якого в освітньому просторі
нашої країни помітно поширюються, активно
обговорюються й апробуються в системі загальної,
професійно-технічної, вищої, післядипломної освіти
тощо. Ми погоджуємося з тим, що він становить
методологічну основу, доповнює ту низку освітніх
інновацій у поєднанні з класичними підходами, які в
цілому утворюють систему позитивного досвіду для
досягнення освітніх цілей [4]. Звідси компетентнісний
підхід – пріоритетний напрямок удосконалення
управління освітою на місцевому рівні, що сприяє
вмінню керівника по іншому визначати цілі і зміст
освіти на підпорядкованій території, забезпечувати її
якість, готовність компетентно вирішувати основні
завдання професійної та управлінської діяльності.

Очевидним є те, що сучасні вимоги до освітньої
практики, забезпечення високої якості освіти диктують
необхідність реалізації компетентнісного підходу не
тільки в навчально-виховному процесі, професійній
діяльності педагогів, а й в управлінській сфері
керівників. Як справедливо зазначає І. Зязюн
«розвиток змісту неминуче зумовлює і
реконструкцію форм, процесуальних характеристик
освіти» [3, с. 12]. Адже результат діяльності керівника
залежить не лише від кваліфікації, а й від професійної
компетентності як особливого особистісно-
професійного феномену, здатного забезпечити
керівнику ефективність управлінської діяльності та
всебічний гармонійний розвиток.

Узагальнюючи трактування сутності
компетентнісного підходу до підготовки керівних
управлінських кадрів, вважаємо, що його основними
ознаками є посилення особистісної орієнтації в
освітньому процесі; акцентування уваги на результатах
освіти, якими є не лише сума засвоєних знань, умінь та
навичок, а здатність людини діяти в різноманітних
проблемних професійних та соціальних ситуаціях.
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Компетентнісний підхід не протиставляється
традиційному знаннєвому, а посилює його особистісним
та діяльнісним спрямуванням. Не тільки засвоєння знань,
а й оволодіння процесом та засобами діяльності стає
важливим компонентом розвитку особистості.

У контексті розгляду проблеми вдосконалення
управління якістю освіти перехід від кваліфікаційної до
компетентнісної моделі керівника-професіонала
передбачає, що цілі освіти пов’язуються не тільки з
виконанням конкретних фахових функцій, але й
управлінських з інтегрованими вимогами до результату
освітньої діяльності. А рівень професійної
компетентності, на нашу думку, може бути показником
ефективності в системі забезпечення якості освіти.

Аналіз існуючих відмінностей щодо трактування
компетентності дозволяє зупинитися зокрема на такому
визначенні : компетентність – це «… інтегральна якість
особистості, що характеризує її прагнення і здатності
(готовність) реалізувати свій потенціал (знання, уміння,
досвід, особистісні якості та інше) для успішної
діяльності у відповідній сфері» [4, c. 26]. Це не єдине
визначення, в різних авторів поняття компетентності має
дещо відмінні значення, але всі вони підтримують
думку про її розкриття в межах професійної діяльності.

Як стверджують О. Амосов і Н. Гавкалова
«…компетентність повинна включати професійні знання,
вміння, навички, досвід, ділові якості, психологічні
особливості, загальний рівень здоров’я і культури,
поведінкові характеристики, мотивуючі фактори і
процедури, тобто все те, що може бути представлено як
комплексна оцінка державного службовця » [1, с. 5].

Таким чином, на актуальність запровадження
компетентнісного підходу в управлінні освітою, вказує
стійкий попит на особистість керівника-професіонала
з розвинутим інтелектом, здатного конструктивно
спілкуватися у багатофакторному світі, працювати у
мінливих умовах ринку, продукувати ідеї, успішно
вирішувати конкретні проблеми, бути готовим до

постійного професійного розвитку, створення умов
на підпорядкованій території для забезпечення високої
якості освіти.

Ми поділяємо думку А. Вербицького та
О. Ларіонової, що впровадження компетентнісного
підходу буде означати реальний перехід до нової
освітньої парадигми, оскільки це вимагає істотних змін
у всіх ланках освітньої системи, а значить, в ній самій як
цілісності [2]. А отже, буде сприяти удосконаленню
управління якістю освіти на місцевому рівні.
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Інституційна підтримка впровадження інноваційних
підходів до регіонального розвитку в Україні потребує
впровадження інноваційних інструментів регіональної
політики, зокрема: агентств регіонального розвитку
(АРР), фонду регіонального розвитку (ФРР), торгово-
промислових палат, публічно-приватного партнерства,
проектного фінансування.

Вищезазначені інструменти мають суттєвий
інноваційний потенціал, оскільки здатні забезпечити
оптимальне поєднання державних, регіональних та
місцевих ініціатив з інтересами приватного сектору в
межах окремої території. Вони виконують роль
своєрідних каталізаторів соціально-економічного
розвитку регіонів: фонди акумулюють ресурси на
реалізацію проектів, які мають значення для регіону, а
агентства проводять проектувальну роботу та
здійснюють адміністрування виділених коштів.

О. М. РАКОЦИЛО

ІНСТИТУЦІЙНА ПІДТРИМКА ПРОЕКТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
У СФЕРІ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ

Невід’ємною складовою успішного розвитку
регіонів України є ефективне функціонування
соціальної і виробничої інфраструктури, що вимагає
розширення фінансових можливостей державних і
місцевих органів влади. Тому в якості перспективного
інструмента розвитку територій, особливо в період
інноваційно-інвестиційних реформ, повинні стати
механізми державно-приватного партнерства та
проектного фінансування.

Як відомо, інституційно-правовим підґрунтям для
створення агенцій регіонального розвитку (АРР), як
провідних акторів регіоналізму в Україні, стала
Концепція державної регіональної політики. За
ідеологією цього документу агентства регіонального
розвитку мали сприяти використанню внутрішнього
потенціалу певної території і мати місію – узагальнення
«колективного інтересу» до розвитку цієї території. З
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цією метою в 2001 р. було створено Асоціацію агенцій
регіонального розвитку України, яка станом на червень
2010 р. об’єднувала 43 агенції регіонального розвитку з
усієї України. Проте загальна оцінка ефективності їх
функціонування на сьогодні залишається низькою:
діяльність АРР має фрагментарний характер, а рівень
їх співпраці з державою та бізнесом є недостатнім для
здійснення вагомого впливу на регіональний розвиток.
Крім того, окремі регіони України є пасивними в плані
використання потенціалу АРР для стимулювання
регіонального розвитку.

Слід наголосити, що АРР не є абсолютно
самостійними інститутами, оскільки їхня діяльність
залежить від політики регіонального та галузевого
розвитку, яка здійснюється центральним урядом. Таким
чином, легітимність та ефективність функціонування
АРР в державі визначається узгодженням із
пріоритетами загальнодержавної політики регіонального
розвитку та збереженням елементів незалежності від
втручання центральної, регіональної чи місцевої влади.

На думку науковців НІСД [2], самодостатність
українських АРР як повноправних інститутів
регіонального розвитку викликає сумніви.
Реалізовуючи значну кількість соціально-економічних
та інших проектів, вони, проте, не мають власних
стратегій регіонального розвитку чи інших
програмних документів, котрі б визначали пріоритети
розвитку регіонів.

Для того, щоб АРР дійсно стали дієвим інститутом
регіонального розвитку необхідним є унормування
правового режиму поняття «агентство регіонального
розвитку», підстав та порядку їх створення, участі у
формуванні та реалізації стратегічних пріоритетів
розвитку регіону тощо.

Серед пріоритетів реформування державного
управління регіональним розвитком в Україні визнано
створення сучасного інституту, спроможного
забезпечувати регіональний розвиток держави –
Державного фонду регіонального розвитку (ДФРР.)
На необхідності запровадження ДФРР як дієвого
інноваційного інструменту фінансової підтримки
регіонального розвитку, у т.ч. фінансування
стратегічних проектів регіонального розвитку та
міжрегіональної співпраці наголошував Президент
України на засіданні Ради регіонів, що відбулось 24
січня 2011 р.

Кошти ДФРР спрямовуються на фінансування
інвестиційних програм (проектів) і заходів, що
відповідають пріоритетним напрямам розвитку
регіонів, визначеним Державною стратегією
регіонального розвитку на період до 2015 року і
стратегіями розвитку регіонів. Постановою КМУ від
21.03.2012 р. [4] затверджено Порядок використання у
2012 році коштів, передбачених у державному бюджеті
за програмою «Державний фонд регіонального
розвитку» (далі - бюджетні кошти). Постановою КМУ
від 04.07.2012 № 656 [3] затверджено Порядок
підготовки, оцінки та відбору інвестиційних програм
(проектів), що можуть реалізуватися за рахунок коштів
державного фонду регіонального розвитку.

Таким чином, Державний фонд регіонального
розвитку, як бюджетна програма, має забезпечити

концентрацію бюджетних коштів на вирішення
пріоритетних завдань розвитку регіонів,
дотримуючись принципів прозорості в процесі
реалізації регіональних та міжрегіональних
інвестиційних проектів.

Діяльність торгово-промислових палат в Україні
урегульована Законом України «Про торгово-
промислові палати в Україні» [1]. Проте їх участь в
активізації регіональної співпраці проявляється
спорадично, що й відмічалося у рішенні Ради регіонів
від 24.01.2011 р. З цього приводу актуальним питанням
інноваційного розвитку міжрегіональної співпраці є
організація торгово-промисловими палатами
взаємодії між суб’єктами підприємницької діяльності,
координація їх відносин поміж собою та з державою в
особі її органів.

Проектне фінансування – це фінансування
інвестиційних проектів, за якого сам проект є способом
обслуговування боргових зобов’язань. Кредитори
оцінюють об’єкт інвестицій з точки зору прибутковості,
яка забезпечить виплату наданих позик. Основним
забезпеченням за такими угодами є сам проект і активи,
які беруть участь у ньому. Переваги проектного
фінансування порівняно з іншими формами
фінансування полягають у тому, що воно дозволяє:
більш достовірно оцінити платоспроможність
позичальника; розглянути весь інвестиційний проект з
точки зору його життєздатності, ефективності,
можливостей реалізації, забезпеченості ресурсами,
ризиків; прогнозувати результат реалізації
інвестиційного проекту. Слід зазначити, що механізм
проектного фінансування державних інвестиційних
проектів в Україні починає формуватися в стабільний
фінансовий інститут, зокрема створення ДФРР .

Як показав проведений аналіз, реалізація заходів,
передбачених у межах інституційно-правового
забезпечення реформування системи державного
управління регіональним розвитком в Україні у
напрямку переходу на проектно-орієнтоване
управління, у стратегічній перспективі має стати
консолідуючою ланкою у розбудові взаємин довіри і
підтримки не тільки між державою та регіонами, а
також між державою, регіонами та громадянським
суспільством.
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Причорноморські території Криму, Одеської,
Миколаївської та Херсонських областей мають
однакові природні лікувальні ресурси (далі – ПЛР):
море, лікувальні грязі, мінеральні води,оздоровчий
клімат. Ці адміністративні райони по морю
«граничать» з усіма територіями держав
Чорноморського басейну, які також мають такі ПЛР.
Конкуренція на ринку курортно-туристичних послуг
між усіма прибережними державами існує багато
років.

За часів СРСР громадяни відпочивали у себе в
країні й їх, у більшості, задовольняли відношення ціни
та якості послуг. Незалежність України створила
реальну конкуренцію наших курортівз іноземними, і
все частіше ми програємо боротьбу за клієнта. Однією
з головних причин, з якої українські причорноморські
курорти програють боротьбу за покупця своїх послуг,
є відсутність державної політики до комплексного
освоєння територій з наявністю ПЛР.

Однак Україна зможе конкурувати з багатьма
державами Чорноморського басейну в курортній
сфері, якщо розбудовуватиме різного типу курорти,
які будуть частинами одного проекту перетворень
причорноморських територій адміністративних
районів. А проектування нових курортів, курортних
територій є одним з інструментів державного
управління розвитком територій з наявністю ПЛР.

Окрім того, більш ефективне використання
прибережних територій, на яких розташовані природні
лікувальні ресурси, неможливо без зміни їх цільового
призначення з сільськогосподарського на рекреаційне
та оздоровче. Існуюча законодавча база у вигляді
Постанови Кабінету Міністрів України (від
11.04.2002 року № 502) дозволяє змінювати цільове
призначення окремих земельних ділянок, але ця
процедура тривала (1,5-2 роки) та занадто коштовна.

Цілі створення курорту місцевого значення:
– забезпечення оздоровлення, лікування та

медичної реабілітації жителів і гостей Криму на базі
наявних сполучень природних лікувальних ресурсів і
факторів;

– більш ефективне використання ресурсів
приморських територіальних громад для збільшення
надходжень коштів до бюджетів усіх рівнів від рекреації,
розглянутої в якості виду економічної діяльності;

– створення умов для охорони, раціонального
використання та відновлення природних лікувальних
ресурсів та природних територій курорту.

Створення КМЗ у Сакському районі АР Крим може
бути моделлю для проектів розвитку приморських
сільських адміністративних районів України. Одним з
механізмів управління адміністративними територіями
з наявністю природних лікувальних ресурсів є
створення курортів, що, по суті, є агро-рекреаційним
кластером, спрямованим на створення територій
сталого розвитку.

А. М. СТЕФАНОВИЧ
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Ефективний розвиток інституціональної структури
(інфраструктури) ринку цінних паперів в Україні
залежить від належного функціонування
інституційного механізму державного регулювання з
системним та поетапним вирішенням завдань
підвищення результативності ринку цінних паперів.
Передумовою розв’язання поставленої проблеми є
ефективність інститутів – регуляторів, здатних
забезпечити відповідними інструментами та методами
регулювання (насамперед, адміністративними) дієвий
вплив на розвиток ринку цінних паперів. З цією метою
в основу розробки вітчизняної моделі
інституціональної структури регулювання ринку
цінних паперів доцільно покласти регуляторні
принципи, розроблені Міжнародною організацією
комісій з цінних паперів (IOSCO).

Державне регулювання ринку цінних паперів – це
діяльність органів державної влади для досягнення
встановлених цілей; технологія реалізації державних,
суспільних і приватних інтересів; спосіб забезпечення
певних гарантій за допомогою інституціоналізованого
контролю над формуванням і використанням
суспільних ресурсів тощо. Тобто, систему державного
регулювання ринку цінних паперів можна розглядати
як певне інституціональне утворення, розвиток якого
відбувається в напряму вдосконалення
адміністративних, нормативно-правових, фінансово-
бюджетних та інших інститутів, що в сукупності
визначають характер державно-управлінських реформ.

Проте слід наголосити на інституціональній
особливості ринку цінних паперів як найвищої форми
розвитку товарно-грошових відносин, та
багатоаспектної соціально-економічної системи з
складною інфраструктурою та потужним механізмом
захисту інтересів всіх його учасників – інвесторів,
емітентів, посередників, які є зрілими інституціями.
Враховуючи зазначене, вважаємо за доцільне, у межах
нашого дослідження, під інститутами ринку цінних
паперів розуміти не тільки сукупність формальних і
неформальних меж (норм, правил), які структурують
взаємодію всіх його учасників, але й як сукупність
організацій, які генерують, модернізують,
розповсюджують норми і правила, а також виконують
функції, пов’язані зі спонуканням до примусового їх
виконання.

На нашу думку, інституціональна структура
регулювання ринку цінних паперів – це склад і система
регуляторів (норм, правил і організацій), які
здійснюють вплив на фінансові інститути і діяльність
суб’єктів фондового ринку, та нагляд за ними.

Інституціональна структура (інфраструктура)
ринку цінних паперів – це система регулювання, яка,
за визначенням Г. І. Андрєєвої [1], охоплює:
законодавчо-нормативну базу (регулятивні норми, що
діють на ринку цінних паперів); регулятивні органи
(державні та саморегулівні); регулятивні функції та
процедури (законодавчі, реєстраційні, ліцензійні,
наглядові); етику фондового ринку (правила чесного

Д. М. ТЕВЕЛЄВ

АНАЛІЗ ПРОЦЕСУ ІНСТИТУЦІОНАЛІЗАЦІЇ РИНКУ ЦІННИХ ПАПЕРІВ В УКРАЇНІ

ведення бізнесу, вироблені саморегулівними
організаціями); традиції та звичаї.

Аналіз досліджень вітчизняних науковців та
нормативно-правового забезпечення засвідчив, що
інституціоналізація  ринку цінних паперів в Україні
відбувається за двома напрямами: з одного боку, через
інститути прямого державного регулювання фондового
ринку, а з іншого – шляхом створення інституціональної
основи для діяльності саморегулівних організацій.
Враховуючи, що тільки ринок цінних паперів є єдиною
сферою ринкової економіки, де існує концепція
саморегулювання, важливим концептуальним
завданням розвитку інституціональної структури
регулювання є створення можливостей для
ефективної діяльності саморегулівних інституцій.

Як свідчить світовий досвід, ринок цінних паперів
ефективно розвивається, якщо враховується принцип
оптимальності державного регулювання. Тобто, держава
регулює діяльність учасників ринку тільки в тих
випадках, коли це дійсно необхідно, а в інших випадках
делегує свої повноваження професійним учасникам
ринку, які об’єднуються в саморегулівні організації. Але,
в Україні фондовий ринок ще не набув ознак традицій
та правил роботи, що зумовлює необхідність реалізації
наступного концептуального завдання – приведення
в дію системи ефективного його регулювання і
насамперед із боку держави. Система регулювання
фондового ринку має охоплювати всіх учасників
фондового ринку і забезпечувати здійснення ними своєї
діяльності відповідно до встановлених правил.

Враховуючи політику держави стосовно розвитку
фондового ринку, зокрема положення Програми
економічних реформ на 2010 – 2014 рр. «Заможне
суспільство, конкурентоспроможна економіка,
ефективна влада» [3], ще одним концептуальним
завданням розвитку інституціональної структури
ринку цінних паперів є наукове обґрунтування
напрямів реформування системи державного
регулювання ринку цінних паперів і впровадження
відповідних стандартів організації регульованих
ринків фінансових інструментів з огляду на новітні
тенденції світових ринків. Важливу роль в цьому
аспекті відіграє врахування 30 регуляторних принципів
IOSCO, які базуються на 3 основних цілях регулювання
фондового ринку: захист інвесторів, забезпечення
функціонування справедливого, ефективного та
прозорого ринку; зниження ризику [4].

Комунікація між державними органами, що
здійснюють регулювання на ринку цінних паперів, та
вирішення конфліктних ситуацій – найважливіший
елемент інституціональної структури ринку цінних
паперів. Законодавчо «правила» комунікації закріплено
в Законі України «Про фінансові послуги та державне
регулювання ринків фінансових послуг» [2]. Зокрема,
ст. 22 прямо присвячена співпраці та координації
діяльності між органами, що здійснюють державне
регулювання ринків фінансових послуг (тобто НБУ,
НКЦПФР та Нацфінпослуг). Цією статтею закону
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Національний банк України, НКЦПФР та Нацфінпослуг
зобов’язуються співпрацювати згідно з положеннями
цього Закону. Комунікації між державними органами
є важливою складовою ефективного регулювання
ринку цінних паперів. На сьогодні вони скоріше носять
формальних характер. Звідси, ще одним
концептуальним завданням розвитку інституціональної
структури є встановлення належної комунікації та
розроблення регламенту ролей при вирішенні
конфліктних ситуацій з чітким наданням повноважень
щодо прийняття рішень одному з органів з метою
уникнення двозначності чи суперечок.
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Социальное неравенство является одной из наиболее
значимых проблем современного российского общества.
Поэтому вопросы государственного регулирования
неравенства являются приоритетными для правительства
как для улучшения уровня жизни населения, так и
повышения конкурентоспособности страны в целом.

Правительство берет на себя задачу уменьшить
социальное неравенство в обществе, приняв
определенные меры и реализовав целевые программы
[1].

Во-первых, трансфертные бюджетные платежи
обеспечивают льготы социально незащищенным слоям
населения, в частности инвалидам и малообеспеченным.
В развитых странах существуют государственные
программы медицинской помощи, социального
обеспечения, помощи семье, которые реализуются
путем перераспределения доходов через бюджет.

Во-вторых, доходы распределяются с помощью
рыночного вмешательства, то есть модификацией цен,
устанавливаемых рыночным механизмом. Существует
также перераспределение доходов граждан через
налоговый механизм – введение высоких
прогрессивных налогов на высокие доходы.
Корректировка перераспределения ресурсов
предусматривается в случае резкого нарушения
функционирования рынка, т.е. если конкурентная
рыночная система производила «не то» количество
определенных товаров (услуг), то она не имела
возможности выделить любые ресурсы на
производство отдельных товаров (услуг), выпуск
которых экономически оправдан. Первый случай связан
с переливанием ресурсов или с побочным эффектом,
второй – с государственными или социальными
благами.

Если производство или потребление товара приводит
к появлению у любой третьей стороны расходов,
которые не компенсируются, возникают расходы
переливания. Наиболее очевидные из них связаны с
загрязнением окружающей среды. Если возникают

М. В. УХОРСКИЙ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ НЕРАВЕНСТВА КАК МЕХАНИЗМ ПОВЫШЕНИЯ
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ СОВРЕМЕННОГО РОССИЙСКОГО ОБЩЕСТВА

расходы перераспределения, т.е. производитель
переносит часть своих расходов на население, то
расходы его производства ниже их возможного уровня
до переноса. Загрязняя окружающую среду, т.е.
создавая расходы переливания, предприятие имеет
меньшие издержки производства. Как следствие, объем
уравновешенного продукта превышает его
оптимальный объем. Иначе говоря, ресурсы находят в
чрезмерном количестве именно для производства этого
товара. Государство должно принимать меры по
регулированию непропорционального распределения
ресурсов, связанного с расходами переливания.

Правительство с помощью определенных мер
может «трансформировать» расходы переливания во
внутренние издержки производства. К таким мерам
относятся разработка соответствующих
законодательных актов (направленные на запрет или
ограничения загрязнения и заставляют «загрязнителей»
увеличивать расходы на надежнее уничтожения
промышленных отходов) и введение особых налогов.
Законодательные акты должны заставить потенциальных
нарушителей (под угрозой судебной ответственности)
взять на себя все расходы, связанные с производством,
создав тем самым условия, когда оптимальный объем
продукта равен уравновешенному объему [2].

Второй, не такой прямой выход, основывается на
том, что налоги в целом являются расходами.
Правительство может ввести особый налог, равный или
который приближается к расходам переливания на
единицу продукции. В результате уравновешенный
объем продукции уменьшится на равный
оптимальному объем продукта, следовательно, на
производство не выделится избыточное количество
ресурсов. Правительство может решить проблему
непропорционального распределения ресурсов тремя
способами: повысив спрос и предложение или взяв на
себя роль производителя.

Спрос можно повысить, обеспечив
покупательную способность потребителей, что может

Проблеми і перспективи розвитку банківської системи
України : зб. наук. праць / ДВНЗ «Українська академія
банківської справи Національного банку України». –
Суми, 2001. – Т. 4. – C. 205–209.

2. Про фінансові послуги та державне регулювання
ринків фінансових послуг : Закон України від 12.07.2001 р.
№ 2664-ІІІ [Електрон. ресурс]. – Режим доступу : http://
zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2664-14/page2.

3. Програма економічних реформ на 2010 – 2014 роки
Комітету з економічних реформ при Президентові
України «Заможне суспільство, конкурентоспроможна
економіка, ефективна держава» [Електрон. ресурс]. –
Режим доступу : http://www.president.gov.ua/docs/
Programa _reform_FINAL_1.pdf

4. IOSCO Annual Report 1995. – Madrid (Spain),
1996. – 59 p.
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быть направлено только на приобретение конкретного
товара или услуги. Правительство может повысить
также предложение, предоставив субсидии
производителям определенного товара, который
уменьшит их расходы. Благодаря этому исчезнет
дефицит ресурсов на производство данного товара.

Третий вариант ликвидации диспропорции в
распределении ресурсов приемлем тогда, когда
выгоды переливания слишком велики. Правительство
может взять на себя финансирование таких отраслей
или, в крайнем случае, сделать их собственностью
государства и непосредственно управлять ими.

Исторически сложилось так, что стабилизация
экономики в определенной степени является
важнейшей функцией правительства, которая
заключается в том, чтобы стабилизировать, сгладить
промышленный цикл, предупредить «хроническое»
безработицы, предотвратить инфляционные явления
и инфляционному спроса [3].

В экономике могут возникнуть неблагоприятные
ситуации, когда общий уровень расходов в частном
секторе будет слишком низкий для реализации полной
занятости. В этом случае правительство должно
дополнить расходы частного сектора, чтобы общий
уровень расходов – частных и государственных – был
достаточен для создания полной занятости. С одной

стороны, нужно увеличить бюджетные расходы на
общественные блага и услуги, а с другой – уменьшить
налоги с целью стимулирования расходов частного
сектора.

Может возникнуть и другая ситуация, когда
общество будет тратить больше, чем позволяют
производственные мощности. Если совокупные
расходы превышают объем выпуска продукта при
полной занятости, то избыточные расходы приведут
к повышению цен. Чрезмерные совокупные расходы
должны инфляционный характер. В таком случае
правительство должно ликвидировать чрезмерные
расходы, уменьшив расходы
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Нова державна екологічна політика України за
інтегрованим підходом, що визначається Законом
Україні «Про основні засади (Стратегію) державної
екологічної політики на період до 2020 року» та
Національним планом дій з охорони навколишнього
природного середовища (НПД) на 2011 – 2015 рр.,
потребує і нових інструментів та механізмів підтримки
й впровадження: забезпечення доступу до екологічної
інформації; участь громадськості в процесі прийняття
рішень, що стосуються довкілля; оцінка впливу на
довкілля проектів (ОВНС); стратегічна екологічна оцінка
(СЕО) політик, планів і програм; регулярна звітність,
що базується на показниках. Запровадження зазначених
інструментів у стратегії регіонального розвитку та
практику діяльності органів регіональної влади
можливе на основі технології стратегічного
проектування.

Управлінська технологія є одним із проявів
соціальних технологій, що безпосередньо відображає
управлінські процеси. Її сутність полягає в системному
поєднанні наукового знання, управлінських потреб та
інтересів суспільства, цілей і функцій державного
управління, можливостей і елементів управлінської
діяльності. Вона поділяється на послідовно
взаємопов’язані процедури й операції, метою яких є
досягнення високої результативності та ефективності [3].

Управлінська технологія – це регламент виконання
процесу управління, який обумовлює порядок
прийняття управлінських рішень і визначає
найефективніші методи та інструменти їх впровадження
на практиці.

В. В. ФЕДОРЧАК

СТРАТЕГІЧНЕ ПРОЕКТУВАННЯ ЯК УПРАВЛІНСЬКА ТЕХНОЛОГІЯ
РЕАЛІЗАЦІЇ ПОЛІТИКИ ЕКОЛОГІЧНОЇ БЕЗПЕКИ

Враховуючи вищезазначене, стратегічне
проектування – це технологія визначення стратегічних
пріоритетів і прийняття управлінських рішень щодо
екологічно безпечного розвитку регіону, що забезпечує
інтегрованість використання органами публічної влади
різноманітних стратегічних інструментів
прогнозування, планування, програмно-цільового
управління з метою проектування управлінських дій
по попередженню негативного впливу на довкілля.

Проектуванням охоплено всі сфери життєдіяльності
людини і суспільства. Воно тісно взаємодіє з усіма
функціями управління і, будучи формою вироблення і
прийняття рішення, є важливим елементом циклу
управління, забезпечує реалізацію інших його функцій.
Воно є попереднім відтворенням дійсності, створенням
прототипу передбачуваного об’єкта, явища чи процесу
за допомогою специфічних методів. Воно
застосовується як для розробки різних варіантів
вирішення нових соціальних проблем, так і для
складання соціальних планів та програм з регулювання
видозмінених, хоч і вже відомих, соціальних процесів
та явищ [1].

Проектування – це науково обґрунтоване
визначення варіантів планового розвитку
різноманітних процесів і явищ, спрямоване на
перетворення конкретних соціальних інститутів.
Проектування є одним з елементів передпланової
діяльності при розробці можливих варіантів певного
рішення. Це різновид управлінської діяльності, який
може широко застосовуватись при розробці
різноманітних програм [2].
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Проектування у сфері державного управління –
це технологія ефективного управління проектами і
програми, що направлені на реалізацію різноманітних
державно-управлінських реформ. У таких програмах
суб’єктами виступають органи влади і державні
організації,  яким за результатами програми
зобов’язуються нові норми, внаслідок чого очікується
покращення положення громадян, як кінцевих
бенефіціарів програми.

Стратегічне проектування – це технологія
визначення стратегічних пріоритетів і прийняття
управлінських рішень щодо екологічного розвитку
регіону, що забезпечує диференційованість
використання різноманітних стратегічних інструментів
управління, моніторингу та оцінки екологічних ризиків.

Стратегічне проектування – це інструментарій, що
дозволить органам публічної влади використовувати
методи прогнозування, планування, програмно-
цільового управління з метою проектування
управлінських дій по попередженню негативного
впливу на довкілля.

Таким чином, стратегічне проектування
регіональної екологічної безпеки – це управлінська
технологія розроблення та реалізації регіональних
програм соціально-економічного розвитку з
пріоритетом вимог політики екологічної безпеки, що
передбачає:

– аналіз екологічної ситуації регіону, визначення
екологічних проблем та зонування території регіону
на ареали з різним рівнем екологічного ризику, як
основи для запровадження системи прогнозованого
управління системою регіональної екологічної безпеки;

– проведення екологічної оцінки та організація
системи заходів з визначення загрози, попередження
та нейтралізації ризиків екологічної небезпеки;

– стратегічне планування управлінських дій та
прогнозування наслідків політичних рішень;

– розроблення регіональних та цільових екологічних
проектів і проектного процесу управління ними;

– розроблення інституційного механізму
узгодження інтересів та потреб суб’єктів-
природокористувачів через методи ринкового
регулювання рівня екологічної безпеки;

– техніко-економічне обґрунтування дворівневої
«наскрізної» моделі управління природоохоронною
діяльністю.

Відповідно, інструменти стратегічного проектування
– це система методів і моделей, способів і механізмів
обґрунтованого вибору стратегії екологічно безпечного
розвитку регіону за чітко визначеними критеріями
еколого-ресурсних та еколого-техногенних загроз.
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Згідно з чинним законодавством державне
замовлення є засобом державного регулювання
економіки шляхом формування на договірній
(контрактній) основі складу та обсягів продукції (робіт,
послуг), необхідної для пріоритетних державних потреб,
розміщення державних контрактів на поставку
(закупівлю) цієї продукції (виконання робіт, надання
послуг) серед суб’єктів господарювання, незалежно від
їх форми власності. Державний контракт визначено як
договір, укладений державним замовником від імені
держави з суб’єктом господарювання – виконавцем
державного замовлення, в якому визначаються
економічні та правові зобов’язання сторін і
регулюються їх господарські відносини [1].

Для визначення специфіки державного замовлення
як засобу державного регулювання підприємництва
важливе значення має законодавче визначення поняття
«державні потреби». У ст. 1 Закону України «Про
державне замовлення для задоволення пріоритетних
державних потреб» від 22.12.1995 р. [2] надано
визначення пріоритетних державних потреб як потреб
України в товарах, роботах і послугах, необхідних для
розв’язання найважливіших соціально-економічних
проблем, підтримання обороноздатності країни та її
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безпеки, створення і підтримання на належному рівні
державних матеріальних резервів, реалізації державних
і міждержавних цільових програм, забезпечення
функціонування органів державної влади, що
утримуються за рахунок Державного бюджету України.

На думку Л. В. Андрєєвої, одним із видів державних
потреб можна вважати державні соціальні потреби,
забезпечення яких повинно ґрунтуватися на загальних
принципах формування, розміщення і виконання на
контрактній (договірній) основі замовлень держави.
Державні соціальні потреби передбачаються в соціальних
замовленнях держави і реалізуються шляхом укладання
державних контрактів, виконавцями яких переважно є
державні унітарні підприємства та установи [3, с. 236].

Тобто в даному визначенні державні потреби – це
правове поняття, що має самостійне значення. Публічні
інтереси більш широке поняття, чим державні потреби.
Поняття державних потреб ґрунтується на понятті
публічних інтересів, у якості яких виступають
усвідомлені і визнані державою суспільні інтереси.
Однак державні потреби не ототожнюються з поняттям
публічних інтересів. Державними потребами
визнаються особливі публічні інтереси, що
задовольняються за допомогою спеціально
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розробленого правового механізму. Категорія
«державні потреби» має низку ознак, що дозволяють
відмежувати її від інших публічних інтересів.

З огляду на те, що за допомогою забезпечення
державних потреб задовольняються потреби всього
суспільства і державні, потреби мають як економічний,
так і соціальний зміст, замість терміна «державні
потреби» доцільно вживати термін «публічні потреби».

Здійснення поставки товарів, виконання робіт і
надання послуг для публічних потреб повинне
ґрунтуватися на єдиних принципах формування,
розміщення і виконання на конкурсній договірній
основі замовлень на закупівлю товарів, виконання робіт
і надання послуг для федеральних і регіональних потреб.

Публічні потреби можуть бути визначені за
сукупністю ознак. Одним із критеріїв є вказівка в законі
на мету здійснення поставки товарів, виконання робіт,
надання послуг для публічних потреб. Другим
критерієм є особливий порядок визначення публічних
потреб. Публічні потреби повинні визначатися в чітко
встановленому законом порядку. Ще одним критерієм
визначення публічних потреб є джерела їхнього
фінансування – кошти бюджетів і позабюджетні кошти,
які спеціально залучаються для цих цілей [3, с. 237].

Відкриття сфери державний закупівель в ЄС
становить суттєвий виклик не лише для державних
органів, які зобов’язані привести свою закупівельну
практику у відповідність до норм права ЄС, але і для
підприємств, які демонструють свою зацікавленість у
відкритих закупівлях.

У більшості країн ЄС уряд разом із іншими органами
державної влади є найбільшим покупцем різноманітних
товарів та послуг. Починаючи від найпростіших їх видів
і закінчуючи високотехнологічним обладнанням [4, с. 6].

В ЄС існують наступні загальні правила щодо
державних закупівель:

– правила визначення типу державного
закупівельника та обсягу контрактів, які регулюються
директивами;

– правила визначення типу процедури укладення
контракту у сфері державних закупівель, яку повинні
як правило використовувати державні закупівельники;

– правила щодо технічних специфікацій, які надають
перевагу стандартам Співтовариства і виключають
застосування дискримінаційних технічних вимог у
тендерній документації;

– правила щодо оголошення тендерів, згідно з
якими повідомлення про тендер повинно бути

опублікованими у Офіційному Віснику Європейських
Співтовариств та повинно відповідати особливим
вимогам щодо встановлення часових меж та бути
складеним у відповідності до встановленого зразка;

– загальні правила щодо участі у тендері, включно
із об’єктивними критеріями якісного відбору та
укладення контракту (або найнижча запропонована
ціна, або найбільш економічно вигідний тендер, на
вибір закупівельника);

– зобов’язання щодо надання статистичних
відомостей з тим, щоб Європейська Комісія володіла
інформацією практичного характеру щодо
функціонування цих правил [4 с. 15].

Згідно з ч. 3 ст. 13 Господарського кодексу України
поставки продукції для пріоритетних державних потреб
забезпечуються за рахунок коштів Державного бюджету
України та інших джерел фінансування, що залучаються
для цього, в порядку, визначеному законом [1].

Засади та загальний порядок формування
державного замовлення на поставку (закупівлю)
продукції, виконання робіт, надання послуг для
задоволення пріоритетних державних потреб
визначаються законом (ч. 5 ст. 13 ГК).

Відповідно до Закону України «Про державне
замовлення для задоволення пріоритетних державних
потреб» такі поставки забезпечуються шляхом
формування, розміщення та виконання суб’єктами
господарювання на договірній (контрактній) основі
замовлень держави на поставку (закупівлю) товарів,
виконання робіт, надання послуг для задоволення
пріоритетних державних потреб суб’єктами
господарської діяльності всіх форм власності.
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В рамках реализации административной
реформы и формирования электронного
правительства на федеральном уровне принят ряд
нормативных правовых документов, определивших
направления повышения эффективности
взаимодействия органов государственного
управления всех уровней с институтами

А. В. ТАГАЕВ

ВОПРОСЫ ОПТИМИЗАЦИИ И ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО ПРИНЦИПУ «ОДНОГО ОКНА»

гражданского общества, прозрачности процесса
предоставления государственных и муниципальных
услуг гражданам и организациям, а также
ограничения вмешательства государства в
экономическую деятельность субъектов
предпринимательства, в том числе прекращение
избыточного государственного регулирования.
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Созданы условия для обращения граждан за всеми
видами государственных и муниципальных услуг в одну
организацию, которая берет на себя ответственность за
решение любых вопросов, без их жесткого деления на
федеральные, региональные и муниципальные. Одним
из основных механизмов такого подхода, получивших
развитие в мировой практике, является организация
многофункциональных центров предоставления
государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).

Учитывая вышесказанное, МФЦ становится
посредником между гражданами и организациями –
получателями услуг и множеством органов и
организаций, участвующих в предоставлении этих
услуг, беря на себя функцию по взаимодействию с
ними вместо заявителя, являясь законным
антикоррупционным механизмом.

В тоже время, МФЦ формирует инфраструктуру,
необходимую для качественного предоставления
гражданам и организациям услуг, и способствуют
интеграции необходимых интеллектуальных и
технологических ресурсов для организации
эффективного взаимодействия различных институтов
власти в интересах граждан.

В процессе анализа современной ситуации
деятельности МФЦ и предоставления органами власти
государственных и муниципальных услуг был выявлен
ряд проблемных аспектов, решение которых является
актуальным направлением повышения качества
оказания услуг гражданам и организациям.

Во-первых, большинство МФЦ преимущественно
организованы по принципу «одной двери»,
подразумевающему расположение в едином
помещении представителей органов власти разных
уровней.

Во-вторых, отсутствие в административных
регламентах, принимаемых органами исполнительной
власти, альтернативного механизма оказания
соответствующих услуг через МФЦ способствует
слабой мотивации органов исполнительной власти для
включения оказываемых ими услуг в сферу
деятельности МФЦ и организации эффективного
взаимодействия.

В-третьих, существующие наработки субъектов
РФ носят в основном характер локальных проектов,
которые не интегрированы в единую логическую
схему и не подкреплены соответствующими
информационными ресурсами.

Таким образом, повышение качества
предоставления государственных и муниципальных
услуг на базе МФЦ требует использования новых
подходов и методов.

Во-первых, в 2011 г. необходимо создать условия
для перехода к предоставлению услуг в режиме
«одного окна» во всех МФЦ, созданных или
создаваемых на территории РФ.

Во-вторых, требуется обеспечить оперативный
анализ деятельности созданных и создаваемых МФЦ, в
том числе определить оптимальные мероприятия
субъектов РФ по скорейшему приведению МФЦ в
соответствие с установленными требованиями, а также
организовать методическое сопровождение создания
сети МФЦ.

В-третьих, за счет внедрения и массового
распространения информационных и
коммуникационных технологий необходимо
обеспечить информатизацию сети МФЦ и органов
власти.

С одной стороны, стоит рассмотреть возможность
использования принципиально нового подхода
получения физическими и юридическими лицами той
или иной совокупности услуг в любом
многофункциональном центре субъекта РФ на основе
«принципа свободного выбора МФЦ резидентом РФ».

С другой стороны, определить направления
межведомственного взаимодействия и оказания услуг
в электронном виде, а также совершенствовать их
дальнейшую работу с учетом разработки технических
рекомендаций  или создания единого программного
комплекса работы МФЦ.

На решение вышеназванных проблем должна быть
направлена реализация проекта по оптимизации
механизмов нормативного, организационного и
ресурсного обеспечения деятельности МФЦ, а также
формирование единой системы предоставления
государственных  и муниципальных услуг на
территории РФ.
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Як наукова категорія інформація в управлінських
структурах характеризується низкою ознак
(властивостей), до яких належать: відома самостійність
даних; можливість їх багаторазового використання,
збереження у передавача чи утримувача, придатність
до оброблення, інтеграції та ущільнення за рахунок
вилучення дублюючої, надлишкової інформації;
припустимість математичного аналізу; системність і
комунікативність [1].

Інформаційне забезпечення є базою, на якій
будується управлінська діяльність державного апарату.
З цієї точки зору інформацію варто розглядати як певну
сукупність різних повідомлень, зведень, даних про
відповідні предмети, явища, процеси, відносини, які у
вигляді зібраної, систематизованої і перетвореної на
придатну для використання форму, відіграють у процесі
прийняття й реалізації державно-управлінських рішень
виняткову роль.

Інформація як сукупність яких-небудь відомостей,
характеристик чого-небудь, фактів, даних про
відповідні предмети, явища, процеси, відносини, події
і таке інше, зібраних і систематизованих в придатну
для використання форму, складає основу державного
управління. Інформація необхідна для формування і
реалізації державно-управлінських впливів.

Носіями управлінської інформації можуть бути:
– норми законодавчих і інших нормативно-

правових актів;
– звернення громадян;
– обов’язкові вказівки вищих державних органів;
– факти, які виявлені у процесі контролю;
– проблемні , конфліктні, екстремальні та інші

складні ситуації.
Особливо хотілося б звернути увагу на останній

носій інформації. В екстремальних (надзвичайних)
ситуаціях, які виникають при стихійних лихах, аваріях,
державні органи повинні діяти  в умовах неповної
інформації і високої динаміки процесів, що проходять.
Для забезпечення в цих умовах надійною та
достовірною інформацією і покликана державна
система страхового фонду документації України. Адже
документи страхового фонду, які створюються на
мікрографічній плівці чи інших компактних носіях
інформації, в повній мірі відповідають основним
вимогам, які пред’являються до інформації, а саме її
достовірності, достатності, доступності і автентичності.

Створення страхового фонду документації (далі –
СФД) є найбільш ефективною формою надійного
зберігання інформації. Наявність СФД дозволяє у разі
втрати або псування оригіналів документів в обставинах
надзвичайних ситуацій (воєнні дії, стихійні лиха, пожежі,
аварії та катастрофи техногенного, економічного та
природного характеру) у стислі терміни відновити
виробництво найважливіших видів промислової
продукції, провести відбудову об’єктів господарського

М. Г. СЕРГІЄНКО,
В. Л. СТЕПАНЕНКО,
І. М. КРИВУЛЬКІН

СТРАХОВИЙ ФОНД ДОКУМЕНТАЦІЇ УКРАЇНИ:
ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОРГАНІВ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ

призначення, об’єктів та систем життєзабезпечення
населення, відновити пам’ятки, занесені до державних
реєстрів, а також пам’ятки містобудування, архітектури
та історії. При цьому слід враховувати, що вартість
створення СФД приблизно у 50 разів менша вартості
повторної розробки документації на промислову
продукцію і складає менше 2-х відсотків від первинної
вартості розробки документації [2].

Для забезпечення інформаційної безпеки України,
захисту її життєво важливих інтересів, що є
конституційним обов’язком  державних органів,
направлені прийняті Верховною Радою України закони
«Про інформацію», «Про державну таємницю», «Про
національну систему конфіденційного зв’язку», «Про
страховий фонд документації України» зі змінами та
доповненнями. Цими законами створено правові
гарантії захисту даних, які становлять державну
таємницю. У зв’язку з безпечним загостренням в
Україні ситуації з положенням техногенної та
природної безпеки це питання неодноразово
розглядалося Радою національної безпеки та оборони
України, за його висновками, Президентом України
видані укази, якими намічені заходи по рішенню
невідкладних питань та вдосконаленню управління у
сфері попередження та реагування на надзвичайні
ситуації техногенного та природного характеру [3].

Значне місце при забезпеченні безпеки в умовах
надзвичайних ситуацій займає достовірна інформація,
яка міститься у різноманітних документах. Для
ліквідаторів наслідків надзвичайних ситуацій головним
гальмом, а іноді і непереборною перешкодою при
проведенні аварійно-рятувальних робіт є відсутність
документації на об’єкти та їх інженерне забезпечення.
Проте, найбільш катастрофічне положення склалось
саме з цією документацією, без якої взагалі неможливо
грамотно й оперативно ліквідувати аварії. На
підприємствах, які експлуатують ці системи, вона
відсутня або застаріла і не відповідає дійсності.

Тому для Державного департаменту страхового
фонду документації, як і в цілому для державної системи
СФД, найважливішою є інформація про об’єкти
системи СФД, стан і наявність технічної документації
на вироби і об’єкти спеціального і господарського
призначення, на об’єкти систем життєзабезпечення і
транспортних зв’язків України, пам’ятки
містобудування і архітектури, унікальні історико-
культурні пам’ятки, які мають виняткову наукову,
історичну та культурну цінність, і занесені до державних
реєстрів національного культурного надбання, на які
створюється страховий фонд документації. Від того,
наскільки вона буде повною і достовірною, буде
залежати виконання завдань щодо формування СФД, а
в подальшому – видача  користувачам документів
страхового фонду, які необхідні для забезпечення потреб
мобілізаційної підготовки та сталого функціонування
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економіки держави, відбудови об’єктів систем
життєзабезпечення населення, проведення аварійно-
рятувальних та аварійно-відбудовних робіт під час
ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій.

Державним департаментом СФД проводяться
роботи з розробки та впровадження автоматизованої
інформаційної системи СФД України (далі – АІС СФД).
Головною метою створення АІС СФД є формування
однієї з підсистем національних ресурсів щодо
забезпечення органів державної виконавчої влади та
місцевого самоврядування достовірною та повною
інформацією, яка зберігається у стратегічному банку
даних СФД України, взаємодії усіх рівнів управління СФД
України у вирішенні завдань державного, міжгалузевого
та відомчого характеру. Для забезпечення можливості
обробки інформації, що зберігається в СФД України, її
конфіденційності, надійного зберігання  інформації (у
тому числі інформації з обмеженим доступом) у
державній системі СФД створюється комплексна
система захисту інформації від несанкціонованого
доступу, фізичного впливу, витоку інформації
технічними каналами, її спотворення або знищення.

Проблемним є той факт, що у нас в Україні мало
хто знає, навіть в органах державної влади, що являє
собою державна система страхового фонду
документації України, та сприймає її як архів, у кращому
випадку, – як інформаційний банк даних на випадок
непередбачених ситуацій. А у дійсності – це служба,
яка покликана забезпечувати постійне відновлення і
безстрокове збереження банку найважливіших,
національних стратегічних державних даних і створення
державного страхового фонду документації є
необхідною умовою забезпечення національної
безпеки країни, захисту населення і територій від
наслідків стихійних лих і катастроф природного і
техногенного характеру, збереження наукової,
культурної та історичної спадщини народів будь-якої
держави. Формування страхового фонду документації
було і є справою унікальною за складністю і значенням,
що далеко виходить за межі технологічного процесу
мікрофільмування. Корінна його відмінність від архівів
полягає у необхідності постійного внесення змін до
документів страхового фонду у процесі експлуатації
виробів, об’єктів, досягнень науки і техніки.

Інформаційне забезпечення органів державної
виконавчої влади та місцевого самоврядування з
державної системи страхового фонду документації
надасть можливість:

– оперативно відновити нормальне
функ-ціонування об’єктів безпеки в регіонах, які
постраждали в результаті виникнення надзвичайної
ситуації, відновити виробництво найважливіших видів
промислової продукції, впровадити найсучасніші
досягнення науки і техніки, відновити пам’ятки,
занесені до державних реєстрів, а також пам’ятки
містобудування, архітектури та історії;

– захистити життєво важливі інтереси людини і
громадянина, суспільства і держави для забезпечення
сталого розвитку суспільства;

– зберегти не тільки науково-технологічний
потенціал держави, але й пам’ять нації, її культурну
спадщину, зробити доступним суспільству
інформацію, ідеї, знання;

– підвищити національну безпеку країни в оборонній,
економічній, інформаційній та іншій сферах діяльності
за рахунок можливості швидкого поновлення
найважливішої документації, втраченої чи недоступної в
результаті воєнних дій, терористичних актів і надзвичайних
ситуацій природного і техногенного характеру;

– сприяти забезпеченню екологічно та техногенно
безпечних умов життєдіяльності громадян і суспільства.
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Україна, розробляючи вектори політико-
адміністративного реформування, орієнтується на
європейські стандарти демократії, виборів, політико-
правової системи, механізмів функціонування інституцій
державного управління. Політико-управлінські
перетворення, пов’язані з тенденціями розвитку
постіндустріального інформаційного суспільства, дають
змогу зробити висновок про спільні тенденції розвитку
і стратегії управлінських змін у різних країнах [2].

Сутність і завдання нового державного
менеджменту полягають у розробці механізму
підвищення довіри до владних інституцій завдяки

В. В. Д’ЯЧЕНКО

ЕФЕКТИВНЕ ПОЛІТИКО-АДМІНІСТРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ
ПІДВИЩЕННЯ ДОВІРИ ДО ВЛАДНИХ ІНСТИТУЦІЙ

формуванню нового типу партнерських
взаємовідносин політичних структур, адміністративно-
виконавчих і громадянського суспільства, впровадженні
механізму відкритості й прозорості діяльності владних
структур, передусім виконавчої гілки влади, підвищенні
якості надання управлінських послуг населенню, а
також у налагодженні зворотного взаємозв’язку з
населенням, що дозволить адекватно оцінювати
наслідки управлінських дій, результати впровадження
політико-управлінських рішень, їх відповідність
очікуванням, а також ступінь підтримки. На
загальнодержавному рівні успішно організувати
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різноманітні напрямки реформування суспільства
можна лише на основі цілісної концепції соціального
управління, що спрямована на впорядкування процесу
соціальних змін і свідоме та цілеспрямоване
культивування тих з них, що виводять країну на новий
рівень соціальної організації [1].

Відмітимо, що одним із пріоритетних завдань
політико-адміністративного реформування є також
переорієнтація традиційної пострадянської
номенклатурної бюрократії на формування нової
філософії взаємовідносин з політичним істеблішментом
та інституціями громадянського суспільства,
громадянами, виходячи з концепції побудови нових
бюрократичних відносин так званої «відповідальної
бюрократії». При цьому важливо пам’ятати, що зміни
бюрократичних відносин повинні бути адекватні
змінам, які відбуваються в суспільстві, інакше вони не
будуть ефективними й тривалими. Йдеться передусім
про готовність громадян бути задіяними у процесі

вироблення, прийняття і контролю політико-
адміністративних рішень, тобто переході від пасивного
об’єкта, що спостерігає за процесами, до активних дій,
які перетворять його на рівноправного партнера,
суб’єкта впливу на процес реалізації політико-
адміністративних рішень [3].
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Мета нормативного забезпечення страхового
фонду документації України – розроблення
національних стандартів (у тому числі гармонізованих
з міжнародними) і стандартів організації України
комплексу стандартів СФД для реалізації положень
законодавства щодо формування, ведення та
використання СФД України відповідно до ст. 10 Закону
України «Про страховий фонд документації України».

З метою реалізації положень законодавства
України щодо формування, ведення та використання
СФД у нормативній базі комплексу СФД у 2008 – 2012
рр. було розроблено нормативні документи, які
визначають порядок функціювання державної
системи в особливий період; порядок створення,
формування, ведення та використовування
нормативної документації СФД; вимоги до документів
оригіналу чинної документації; вимоги до
підготування та відправлення на мікрофільмування
проектної документації на об’єкти будівництва;
вимоги до графічних символів і трафаретів у
мікрофільмах; вимоги до підготовлення та постачання
документації на електронних носіях інформації;
вимоги до документації для проведення аварійно-
рятувальних робіт (далі – АРР); вимоги до електронних
копій документів; порядок створення, формування,
ведення та використання СФД для АРР; порядок
закладання технічної документації при поставленні
продукції на виробництво; порядок створення,
формування, ведення і використання СФД для об’єктів

О. М. БОЛБАС

НОРМАТИВНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТРАХОВОГО ФОНДУ ДОКУМЕНТАЦІЇ УКРАЇНИ

систем життєзабезпечення і транспортних зв’язків;
методи та засоби контролю продукції СФД; нормативи
трудомісткості технологічних операцій виготовлення
мікрофільмів страхового фонду; нормативи
трудомісткості наукових робіт; порядок проведення та
фінансування наукових робіт; порядок надання
позначення документам СФД; контроль наявності
документів страхового фонду; нормативи
трудомісткості технологічних операцій відтворення
повнорозмірних паперових копій з мікрофільмів та
нормативи трудомісткості технологічних операцій
підготовлення документації для формування.

Розроблено технічні умови до мікрофільмів
страхового фонду документації та технічні умови до
коробки картонної для довгострокового зберігання
документів страхового фонду документації.

Проведення НДІ мікрографії експертизи
міжнародних стандартів у сфері репрографії,
мікрографії, фотографії, електронного зображення,
зображувальних матеріалів дозволяє надавати
рекомендації щодо вдосконалення, розвитку
нормативної бази комплексу СФД та використовувати
світовий досвід під час розроблення нормативних
документів комплексу СФД. У 2008 – 2012 рр. було
проведено експертизу 161 міжнародного стандарту.

З урахуванням набутого міжнародного досвіду в
зазначених сферах, згідно з Планом національної
стандартизації, у 2008 – 2012 рр. було гармонізовано з
міжнародними 14 національних стандартів.

Н. В. СУХАНОВА

СТРУКТУРНО-ФУНКЦІОНАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ
ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ У СФЕРІ ФІЗИЧНОЇ КУЛЬТУРИ ТА СПОРТУ

У ст. 3 Закону України «Про фізичну культуру і
спорт» відзначається, що держава регулює відносини

у сфері фізичної культури і спорту шляхом формування
державної політики, створення відповідних державних
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органів, фінансового, матеріально-технічного,
кадрового, інформаційного, нормативно-правового та
іншого забезпечення розвитку фізичної культури і
спорту, а також визнання широкого самодіяльного
статусу фізкультурно-спортивного руху в Україні і
комплексної взаємодії державних органів з
громадськими організаціями фізкультурно-спортивної
спрямованості [1]. Реалізація даної норми
законодавства потребує цілеспрямованої злагодженої
роботи державних інституцій, територіальних громад,
виробничих структур, приватних організацій,
громадських об’єднань та фахівців сфери. Насамперед
це стосується територіальних органів державної влади.
Тільки за умови оптимального поєднання дій всіх
зацікавлених суб’єктів управління стане реальним
забезпечення людям оптимальною руховою активністю
протягом усього життя, досягнення нею достатнього
рівня фізичної та функціональної підготовленості,
впровадження традицій здорового способу життя,
сприяння її соціальному, біологічному та психічному
благополуччю.

На жаль, сьогодні є підстави стверджувати, що
ситуація в цій сфері залишається складною. Численні
проблеми існують щодо впровадження фізичного
виховання серед усіх верств населення країни. Виходячи
з цього, розвиток фізичної культури та спорту в Україні
може відбуватися за трьома варіантами:

– незмінність існуючої нормативно-правової бази,
механізмів матеріально-технічного та кадрового
забезпечення, збереження обсягів бюджетного
фінансування, що призведе до подальшого занепаду
сфери фізичної культури та спорту і викличе
негативний резонанс у суспільстві;

– реалізація радикальних інновацій, які передбачають
суттєве оновлення інфраструктури фізичної культури
та спорту і значне підвищення ефективності діяльності
системи та її окремих складових, що потребує значного
додаткового ресурсного забезпечення;

– системний підхід до комплексного розв’язання
існуючих проблем за рахунок поетапного зростання
матеріально-технічного, кадрового та фінансового
потенціалу, як ми використовуватиметься на засадах
пріоритетності щодо підтримки найбільш ефективних
організацій фізкультурно-спортивної спрямованості.

Система управління сферою фізичної культури і
спорту в Україні потребує серйозних змін, останнім
часом активно обговорюється в колі фахівців, на
різноманітних нарадах тощо. Існує велика проблема
у взаємовідносинах між управліннями, комітетами з
питань фізичної культури і спорту та громадськими
фізкультурними органами. Стара система
управлінських відношень між ними порушена, а нова
не дозволяє чітко регулювати їхню діяльність через те,
що немає прямого підпорядкування. На жаль, ця
проблема залишається актуальною і сьогодні.

Західна модель розвитку фізичної культури і спорту,
крім незрівнянно кращої матеріально-технічної бази,
вигідно відрізняється від нашої, передусім, значно
меншою кількістю державних установ (із схожими
функціями і повноваженнями) та чиновників, що
сприяє чіткішій структуризації та ефективнішому
управлінню цією сферою. Особливо помітними є ці
переваги на регіональному рівні.

Візьмемо для порівняння досвід сусідньої Румунії,
яка в соціалістичну епоху копіювала практично всю
радянську спортивну систему, а тепер увійшла до
Євросоюзу. У всій Румунії в системі «Спорт для всіх»
на зарплаті працює лише 5 осіб (керівник, бухгалтер і 3
інспектора), завдяки чому вони значно більше
бюджетних коштів виділяють на масові фізкультурно-
оздоровчі заходи. Ці заходи на місцях проводять
громадські організації, федерації, ініціативні групи
тощо. Фінансування таких заходів відбувається за
системою міні-грантів. Координаторами цієї роботи
виступають повітові дирекції спорту, які вивчають
відповідні пропозиції та приймають рішення про обсяг
фінансування того чи іншого заходу, враховуючи наявні
відповідні асигнування з державного бюджету [2, с. 198].

Порівняно з українськими регіональними
структурними підрозділами з питань фізичної культури
і спорту, чия відповідальність не підкріплена
відповідними повноваженнями і матеріальними
ресурсами, зарубіжні державні організації, які
відповідають за розвиток фізичної культури і спорту,
мають значно ширші можливості для повноцінної
реалізації державної політики у цій сфері. Навіть у
Російській Федерації, яка чи не найбільше успадкувала
від радянської системи управління, спостерігаються
прояви, з одного боку, територіальної децентралізації
управління сферою фізичної культури і спорту й, з
іншого боку, концентрації відповідних повноважень у
спортивній вертикалі. Так, останнім часом
непоодинокими стали факти передачі різних
фізкультурно-спортивних організацій з федеральної
власності у власність суб’єктів Російської Федерації і
муніципальну власність (частіше передають спортивні
школи різного типу – ДЮСШ, СДЮШОР, ШВСМ, а
також різноманітні спортивні споруди). Є також
приклади передачі підпорядкованих Міністерству освіти
спортивних шкіл у підпорядкування державного органу
управління сферою фізичної культури і спорту на рівні
суб’єкта Російської Федерації.

Отже, цілком очевидно, що нам є що перейняти в
моделі розвитку фізичної культури і спорту, зокрема
на регіональному рівні в європейських країн, які багато
років перебувають на провідних позиціях у світі на
найбільших континентальних і світових спортивних
форумах, що підтверджує ефективність їхньої моделі
управління цією сферою.

У системі менеджменту державних установ і
організацій, як і в інших типах організацій, відправним
елементом виступають функції управління види
управлінської діяльності, що характеризуються
відокремленим комплексом завдань і здійснюються за
допомогою спеціальних способів і прийомів [3, с. 43].

Основними напрямками оптимізації
функціонального забезпечення роботи Управління у
справах сім’ї, молоді та спорту Луганської обласної
державної адміністрації є:

– проведення моніторингу відповідності
структури, функцій, методів діяльності тим інтересам
громадян, колективів, які вони повинні реалізувати;

– узгодження нормативно-правового забезпечення
діяльності організації із потребами їх практичного
функціонування, тенденціями розвитку суспільства;
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– удосконалення форм взаємодії з органами
місцевого самоврядування, громадськими та
політичними організаціями, населенням.

Діюча система управління фізичною культурою і
спортом не є оптимальною як на державному, так і на
регіональному і місцевому рівнях. Слідством злиття
органів управління фізичною культурою і спортом з
іншими організаціями (відділами у справах сім’ї та
молоді, культури) стала нечіткість, розмитість і низька
ефективність управлінських функцій і структур на
регіональному і місцевому рівнях.
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With all due respect, when is the last time
you heard about an important,

policy-relevant theory coming out
of a public administration school?

При всём уважении, когда в последний раз
вы слышали о сколь-нибудь значимой,

относящейся к политике теории,
вышедшей из недр научной школы

публичного администрирования?
Френсис Фукуяма, 2012

Заголовок, предваряющий мои тезисы, призван
спровоцировать некое недоумение. С общепринятой
точки зрения, сильное гражданское общество – это, по
определению, хорошо, а вот сильное государство – не
совсем хорошо, поскольку его сила может ограничить
общественные свободы. Возможно иное мнение:
сильное государство и сильное гражданское общество –
есть реалии взаимосвязанные и взаимозависимые, и
потому порознь в природе встречаться не должны.
Третий вариант – государство и гражданское общество
являются равными партнёрами в общем деле.

Попробуем разобраться. Во-первых, что есть
«сильное государство»? Френсис Фукуяма, инициатор
данного дискурса в западной науке, предлагает
различать сферу влияния государства и его реальную
силу или мощь (см. его. State Building. Governance and
World Order in the Twenty-First Century. 2004; рус. пер. –
Сильное государство. Управление и мировой порядок
в XXI веке, 2006). Государство может обладать
огромной внешней мощью (например, США с их
армией и полицией), но иметь чётко ограниченную
сферу влияния или компетенции (современные
демократические государства). Мощное, но
ограниченное в правах и полномочиях государство,
вполне совместимо с развитым гражданским
обществом. Более того, такое государство нуждается в
поддержке гражданского общества и строит свои
отношения с ним на паритетных основаниях.

Во-вторых, что такое гражданское общество? Есть
стандартное определение: совокупность общественных
структур, независимых в своей жизнедеятельности от
прямого государственного регулирования, т.е. «третий
сектор» между государственными институциями и
рынком. Если это так, то необходим классический
институционально-рациональный подход к анализу
форм и методов их междудействия. Но критика Фукуямы
в адрес традиционной для Запада школы публичного
администрирования (см. цитату, взятую в качестве
эпиграфа) как раз вызвана бесперспективностью
подобного подхода. Поскольку общество – не
механическое единство стандартных элементов, а
органичное множество субъективных воль и интересов.

В. В. НИКИТИН

СИЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВО ИЛИ СИЛЬНОЕ ГРАЖДАНСКОЕ ОБЩЕСТВО?

Целесообразным представляется определение
гражданского общества как системы общественных
отношений, которые формируются и осуществляются
вне прямого влияния, но при опосредованном участии
государства. Тогда общественные организации – это
вторичные формы экстериоризации или
опредмечивания таких отношений. Последнее означает:
управлять надо не социальными институтами, а
социальными отношениями, что далеко не одно и то же.

Понятно, что гражданское общество является
составной частью общества вообще. А современное
общество по очень многим причинам не может
существовать без государственного принуждения к
общему благу. Проблема в том, что государство не
всегда знает, в чём состоит общее благо… Но в любом
случае государство выступает как социальный
институт, выделенный среди всех иных институтов,
центр социального притяжения, средоточие
политической и экономической активности. Поскольку
именно государство полагает и продвигает макроцели
общественного развития.

Вернёмся к тезису, заявленному в заголовке.
Государство с формально широкой сферой влияния,
но без должной мощи, своей организующей функции
выполнить не сможет. Общество, оказавшись вне
государственной опеки, захочет само стать на место
несостоятельного государства. Но тогда оно или
воссоздаст новое мощное государство, которое быстро
покончит с общественным произволом (как это
происходило после великих революций – французской
или российской), или явит свою собственную
беспомощность (что-то похожее произошло с
Украинской народной республикой 1918 – 1920 гг.).

Далее. Государство с широкой сферой влияния и
реальной мощью неизбежно будет рассматривать
гражданское общество как конкурента, досадное
препятствие на пути осуществления общего блага,
которое само государство и декларирует. Естественно,
для гражданского общества тут нет особой перспективы
роста. Оно или исчезает (пример – в СССР), или становится
ритуальным средством легитимизации всевластия
государства (в постсоветских республиках СНГ).

Государство с узкой сферой влияния (компетенции)
по определению предполагает наличие сильного
гражданского общества. Иначе кто ограничит его
естественный аппетит? Такие государства будут
достаточно демократичными, но лишёнными мощи и
потому нежизнеспособными (вспомните межвоенную
версальскую Европу). Наконец, государства с широкой
сферой внутреннего влияния и реальной внешней
мощью слишком хороши, чтобы быть правдой.
Поскольку собственную правду они с увлечением

ДИСКУСІЙНИЙ МАЙДАНЧИК ОН-ЛАЙН?!
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станут навязывать остальному миру, не способному
эффективно противодействовать настойчивым
предложениям всеобщего блага…

Итак, государство должно быть достаточно
сильным (мощным), чтобы обеспечить необходимые
условия для существования общественных свобод. И
ограниченно компетентным, чтобы не задавить своей
опекой общественную инициативу.

Это означает, что дискурс сильного государства
должен первенствовать по отношению к дискурсу
демократического развития. Этот тезис применим к
нашей эпохе увлечения либеральными свободами и
повсеместного недоверия к сильным государственным
институтам. Он не экстраполируется на всю
социальную реальность.

В нынешней Украине мы, возможно, более увлеклись
идеями общественной самоорганизации (что отвечает
нашим историческим традициям). И меньше – идеями
государственного строительства. В результате наша
интеллигенция («думающий класс» и проч.) обратилась
к нигилистическому отрицанию государства в духе старых
народников. По крайней мере, нынешнего реального
государства, но не грядущего царства воплощения
идеальных грёз о всеобщем благе. Все отечественные

«Молчать! Хватит! Смирно!
Одна бумаги рвёт,

другой на столе валяется,
третий истерики устраивает,

про яблони тут рассказывает!»
 «Гараж», 1979 г.

Дискусійний формат інтернет-порталу «До ХIII
Конгресу» дозволяє залучити гротескний підхід до
розуміння напрямків і шляхів реалізації соціальної і
гуманітарної політики, або… імітації такої діяльності.
Проілюструємо тезу на прикладі деяких ознак в роботі
дорадчих органів.

Якщо подивитися на повсякденну практику, треба
визнати очевидне: громадські ради (ГР) працюють
значно гірше ніж можуть, за умови, звичайно, що
можуть і бажають взагалі. Десятки членів рад виведені
зі складу за банальні прогули. Не будемо голослівними:
за період з 27.12.2011 р. по 06.03.2012 р. із складу
Донецької ГР виключено 23 з 71 особи початкового
складу, а із складу ГР при Запорізькій ОДА виключено
34 особи, що в дорівнює понад 30 % від початкової
чисельності. 8 осіб виведені із громадської ради при
Житомирській ОДА, 23 делегати НДО виключені із
числа членів Харківської обласної ГР.

Структура громадських рад. Приклад: ГР при
Дніпропетровській ОДА. 25 осіб у складі, але 22 комітети
в структурі – цікаве протистояння арифметики та
амбіцій… Інша цікавинка: громадська рада при
Львівській ОДА – 192 особи у складі і 29 комітетів у
структурі. 221 особа у складі ГР при Київській МДА…,
як не згадати тезу М. Лациби про те, що великі цифри

лидеры и все реальные государственные инициативы
подвергаются равной критике. Со своей стороны,
действующее вне общества отечественное государство,
предоставлено само себе и реализует собственные
интересы, что не способствует росту его популярности.

Основной вывод: у нас государство и общество
существуют даже не параллельно, но в разных
реальностях, соединяясь лишь в чёрных дырах
взаимного непонимания. Наше общество должно
прекратить ребяческое самолюбование собственными
добродетелями, незапятнанными практической
деятельностью. Нам необходимо общее понимание
того, что без сильного государства (и сферой влияния
и внешней мощью) сильное гражданское общество в
Украине невозможно. Сегодня начинать нужно именно
с воссоздания сильного государства. Именно сильное
государство – с его правом легитимного принуждения
к общему благу – в условиях хронического дефицита
«обычных» ресурсов (экономических, организационных,
кадровых и т.д.) является главным целеполагателем и
инструментом общественного развития.

P.S. Неизбывная проблема Украины состоит в том,
что каждый считает собственное видение общего
блага монопольно верным…

В. Г. БУЛЬБА,
А. В. МЕЛЯКОВ

ДО ПИТАННЯ ПРО «VOX POPULI»

роз’єднують і не здатні мобілізовувати, або більш відоме,
хрестоматійне про «двох українців – трьох гетьманів».

Нарешті, засідання відбулося. Проаналізуймо
протоколи. «Рекомендувати», «Звернути увагу»,
«Заслухати», натомість, надзвичайно рідко: «Взяти
участь», «Провести моніторинг», «Оприлюднити
результати». Отже, ще одне запитання: «Чи не
переплутали громадяни засідання ГР з шкільними
батьківськими зборами?».

Прискіпливо розглядати все не вважали за потрібне,
подивились на те, в чому розуміємося – гуманітарний
розвиток. Прикладів конкретних дій – мінімум. Серед
останніх – моніторинг стану бібліотек в одному з
регіонів. Справа-то кричуща, не дарма Рахункова палата
наголошує на небезпеці перетворення бібліотек в
архівні сховища радянської партійної літератури [1]. І
ще один реальний приклад – той-таки моніторинг, але
стану спортивних споруд. Моніторинг – цікава річ, часу
вимагає, однакової методики спостереження. Не
люблять українські політики/чиновники/комунальники
моніторингів…

На завершення наголосимо, що вступ до
громадських рад є справою добровільною, і, за
логікою, усвідомленою. Звідси запитання: «На що
сподівалися?», «З чим прийшли: енергійно створювати
спільне, завзято вимагати особисте, чи апатично
спостерігати за першим і другим процесами?».

Список використаних джерел:
1. Державні бібліотеки фінансуються за залишковим

принципом. 22.02.2012 р. [Електрон. ресурс] / Рахункова
палата України. – Режим доступу : http://www.ac-rada.gov.ua
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Эпоху можно считать законченной,
когда истощились ее основополагающие иллюзии.

Артур Миллер

Пытаясь заглянуть в будущее, мы вольно или
невольно возвращаемся в прошлое и задумываемся:
а каким видели его наши предшественники, скажем,
100 лет назад? Могли ли они, лучшие умы начала века
минувшего, предположить, с какими глобальными
вызовами им придется столкнуться, попав в жернова
новейшей истории? Как сложится судьба тех великих
держав, присягая на верность которым, они вначале
пытались воспевать идеалы социального равенства и
справедливости, а потом надеялись самозабвенно
спасти их от разрушительных интернациональных
лозунгов мировой революции? Что произошло за эти
сто лет? Сколько раз мир менялся кардинально?

А произошло многое. Мировая война сменилась
гражданской, а та, в свою очередь, – коллективизацией.
К концу 30-х практически полностью была уничтожена
местная интеллектуальная элита, а в средине 40-х мир
содрогнулся от атомных бомбардировок и страшного
слова «Холокост». Но было и другое: Великая Победа
и первый полет в Космос, стремление к светлому
будущему и разочарование. В итоге – трагедия целого
поколения, победившего фашизм и, одновременно,
возможности для тех, кто родился в новой стране.
Парадокс?

Не спрогнозированный ХХ Век. Можно ли сегодня
говорить о вызовах и возможностях XXI Века? Будем
ли мы повторять ошибки наших предшественников или
попытаемся что-либо изменить уже сейчас, приподняв
завесу времени? Где сигналы, которые говорят нам о
том, каким будет Век XXI? Ответ однозначен. Он будет
другим. При этом, какие бы глобальные вызовы не
стояли перед нами сейчас и с каких бы высоких трибун
не говорилось о Европейской интеграции и о
стратегическом партнерстве в рамках Евразийского
пространства, но сдерживающими барьерами, как это
не парадоксально, тогда – 100 лет назад и сейчас,
остаются внутренние проблемы и противоречия. К
современным следует отнести назревшие структурные
трансформации, а также финансово-экономическую
нестабильность, обусловленную с одной стороны
высокой степенью тенизации экономики, а с другой –
социальными обязательствами государства перед
гражданами. И наконец – усиливающиеся
противоречия, индуктируемые извне и связанные с
энергетической зависимостью, техногенной и
экологической безопасностью.

Вот они – тревожные тенденции на пути
становления и развития гражданского общества, где
формируется взаимоусиливающаяся связка
«независимых» общественных организаций и
«свободных» субъектов предпринимательства. При
этом, для потенцирования взаимных точек
соприкосновения, зачастую и те, и другие начинают
искать общего врага в лице государства. Поэтому, все

Д. В. КАРАМИШЕВ

ГЛОБАЛЬНЫЕ ВЫЗОВЫ И ИМПЕРАТИВЫ РАЗВИТИЯ ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА В УКРАИНЕ

чаще мы слышим в обиходе такие словосочетания, как
«чиновничий беспредел», «коррупционная
составляющая», «уничтожение малого и среднего
бизнеса», «несвобода средств массовой информации».
Это разрушительные посылы гражданского общества,
которые перерастают в деструктивную самоцель
определенных политических сил, что является отчасти,
искусственно раздуваемой проблемой, не обращать
внимания на которую, уже нельзя.

Может ли государство дать ответы на все эти вызовы?
События последних лет показали, что может, и пытается
делать это, постепенно развенчивая мифы о своей
несостоятельности. При этом, основная задача
государства в современных условиях состоит в том,
чтобы проявлять активную жизненную позицию,
направленную на диалог и взаимную ответственность
перед гражданами. Но какая самоотдача необходима для
того, чтобы объединить усилия всех заинтересованных
сторон – субъектов общественного производства и, что
важнее, воспроизводства, чтобы и бизнес и
общественность видели в нем, прежде всего, гаранта
правовой и экономической стабильности и безопасности.

Поэтому нельзя говорить о глобальных вызовах
абстрактно. Надо видеть ориентир, и тогда станет
понятно, какие возможности открывают эти вызовы, а
не только то, что негативного они несут. Одним словом,
надо идти  к качественным изменениям, используя
новые возможности публичного управления. Альберт
Эйнштейн в свое время сказал гениальную фразу: «Вы
никогда не решите проблему, если будете думать так
же как те, кто ее создал». Следовательно, сегодня
говорить о таких актуальных вопросах, как
регулирование социально-трудовых отношений,
развитие местного самоуправления, подготовка новой
генерации профессионалов государственной службы
можно только понимая цели публичного управления
в информационном обществе. А целевые установки
публичного управления заключаются именно в
открытом содействии развитию гражданского
общества и его институциональной составляющей, как
бы банально это не звучало.

Говоря об императивах развития гражданского
общества в Украине, фактически речь идет о назревшей
необходимости конструктивного взаимодействия трех
секторов (государственного, коммерческого и
некоммерческого) современного общества и
определяющей роли государства, прежде всего, в поиске
регуляторных механизмов, которые дадут возможность:
привлечь к диалогу все заинтересованные стороны;
обеспечить баланс интересов заинтересованных
сторон; выйти на конкретные решения назревших
проблем, и тем самым достигнуть общественно
значимых результатов. Ведь рассматривать их в
отдельности, то есть, вне взаимодействия – означает не
учитывать либо экономической, либо социальной,
либо организационной составляющей процесса. При
этом, особую важность приобретает консолидация
усилий обозначенных субъектов в условиях
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нарастающих противоречий, обусловленных
глобальными вызовами современности.

Современное государство имеет все возможности
заявить о готовности конструктивного диалога с
гражданским обществом, путем поиска тех решений,
которые бы объединили органы публичной власти,
бизнес-структуры и общественные институции, на
основе партнерских отношений, доверия и взаимной
ответственности. Это те грани, которые хотелось бы

Уважаемые коллеги. Перед вами текст, где-то
излишне пафосный, где-то намеренно ироничный, но
в целом отражающий глубинный смысл первого
дискуссионного тезиса Конгресса «Публичное
управление: вызовы XXI столетия».

Мы с пониманием относимся к нашему прошлому,
к новейшей истории, так же, как и к желанию
приподнять завесу будущего. По крайней мере, мне бы
очень хотелось, чтобы было именно так. Но, все же, мы
живем в настоящем времени, которое интересует нас
реально, а не постольку поскольку, точнее – в
промежутке времени, охватывающем активную часть
жизни и ответственность одного поколения, влияющего
на принятие общественно значимых решений за все то,
что происходит именно сейчас, а не вчера и не завтра.
Именно поэтому, на мой взгляд, сегодня нужно
говорить, прежде всего, о настоящем, и еще о том,
каким образом глобально изменяющийся мир может
повлиять на наше настоящее. Говорить в контексте
ответа на вопрос: каковы реальные угрозы, стоящие
перед человечеством и как противостоять этим
угрозам, находя ответы на вызовы XXI века?

Безусловно, речь идет о глобальных угрозах,
которые могут носить характер природных
катаклизмов, техногенных катастроф или военных
конфликтов. Но это чаще объективная реальность –
то, что происходило, происходит и будет происходить,
потому что должно произойти в то или иное время, в
том или ином месте. Иными словами – это угрозы,
обусловленные внешними факторами.

Но главная угроза, по моему глубокому убеждению,
все же лежит в иной плоскости и заключается в
неготовности современного общества к новым вызовам,
и, как следствие, – неспособности современного
индивидуалистически ориентированного «общества
всеобщего безразличия» (не путать с благоденствием)
отвечать на вызовы.

Какова же природа неготовности общества к
вызовам? На мой взгляд, она обусловлена, прежде
всего, социально-политическими процессами и
внутренними противоречиями, возникшими
вследствие либеральных реформ на постсоветском
пространстве, и несостоятельностью современного, а
точнее – «юного украинского государства»

Д. В. КАРАМИШЕВ

AD  HOMINEM
(по мотивам первого дискуссионного тезиса

«Глобальные вызовы и императивы развития гражданского общества в Украине»)

сложить в геометрическую фигуру. А вот ответ на вопрос,
каким получится треугольник – равнобедренным или
равносторонним?...  Надеемся, нам предстоит найти.

И пусть идея может показаться не новой. Да. Она
не нова там, где уже реализована, там, куда мы
стремимся именно потому, что она доказала свою
состоятельность. Новизна заключена в не в самой идее
ради иллюзии, а именно в конвергенции. Так почему
не реализовать ее здесь?

противостоять технологиям управляемого хаоса,
инспирируемым извне и как следствие – социальной
поляризацией общества. Увы, прав был поэт, когда
говорил «Не верю я в стойкость юных, не бреющих
бороды». Так и произошло: коррупция, чванство,
распри, противостояние элит, заигрывание с сильными
и безразличие к слабым, и откровенно потребительское
отношение к жизни. А «вересковый мед» забыт вместе
с теми, кто в свое время боролся за светлое будущее, и
боюсь, что его рецепт утерян навсегда.

Мы оказались на распутье, находясь между двумя
форматами, – старым, традиционным и принципиально
новым. При этом важно констатировать, что старый
формат доказал свою эффективность перед вызовами
середины XX века. Новый формат, к сожалению,
показывает свою нежизнеспособность перед вызовами
XXI века, напоминая страуса-технократа, прячущего
голову, только не  в песок, а в экран монитора. Все дело
в идеологии, а точнее – в ее наличии либо отсутствии. И
пусть одна была несовершенной, но способной
выполнить свою судьбоносную миссию, а другой
просто нет, и точка! В результате мы больше ничего не
строим. Но ведь если ничего не строить, то даже то, что
досталось нам от строителей – романтиков и утопистов
рано или поздно придет в упадок.

Но, наконец, настало светлое время виртуальных
прагматиков, которым больше не нужна чуждая
идеология, а нужна своя субкультура (не путать с
культурой, все гораздо прозаичнее). И все же нашлись
те, кто решил отойти от пафосных лозунгов и языческих
ритуалов и обустроить-таки Украину (не путать с
Россией). И вот Украина вступила в период
экономических реформ и всеобщей модернизации всей
страны (не путать с коллективизацией и
электрификацией). Процесс, безусловно,
продиктованный временем. Только за нордической
риторикой хотелось бы отвести больше роли и места
человеку, говоря на экономическом языке, –
важнейшему ресурсу и первичному носителю
информации всех времен. Ведь кто, как не он, даже в
информационный век является вездесущим системным
администратором, без которого эта пресловутая
информация не имела бы никакого смысла!

Говоря о роли государства в современном мире, я
убежден, нужно говорить о роли человека, о новых
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возможностях, которые открывает перед ним XXI век.
Конечно, я испытываю уважение к человеку XXI века,
и в первую очередь – к тому, который, используя новые
возможности сетевых электронных ресурсов, помогает,
например, спасти обреченного ребенка, собрав
необходимые средства на лечение, или будучи
лишенным возможности передвигаться, находит
работу в сети и получает возможность почувствовать
себя полноценным членом общества. Да, электронный
мир – это новые возможности и каждый вправе сам
решать, как ими воспользоваться. Беспокоит другое.
Как бы помягче охарактеризовать тенденцию, которая
свидетельствует о том, что с бурным развитием новых
технологий все чаще происходит деградация личности
отдельно взятого индивидуума.

И все же, мне бы хотелось затронуть вопрос о
социально-духовном здоровье общества в условиях
глобальных вызовов, с которыми сталкивается
человечество и отдельные государства в современном
мире. Наиболее показательно, на мой взгляд, это можно
сделать на примере Японии. Почему Япония? То, что
произошло в марте 2011 г. в Японии (я имею в виду
страшное землетрясение), затрагивает самые
глубинные структуры человеческой психики и
сознания. Там не было всеобщей паники, не было
мародерства, а было одно – желание противостоять
стихии силой духа и любви к ближнему! Беда в том,
что, к сожалению, общество, в котором доминирует
примитивное мировосприятие на уровне
удовлетворения физиологических потребностей, менее
жизнеспособно в обозримом будущем. Я называю это
«эффектом Нового Орлеана».

На самом деле опыт Японии очень показателен.
Сравните и сделайте выводы: как и почему
одновременно и технократическая, и традиционная
Япония в который раз возродилась из пепла, благодаря
исключительному отношению к происходящему, в
основе которого лежит терпение и взаимная
ответственность каждого перед всеми, – то, что мы
привыкли называть общественной солидарностью, но
почему-то рассматривая чаще лишь фискальную
составляющую этого понятия.

Но ведь главное как раз заключается в том, что
человек получает реальную возможность –
почувствовать и осознать то, что от него и от каждого в
отдельности может зависеть очень многое. Это многое
не связано ни с материальным благополучием, ни с
либеральными ценностями. Это многое дает не просто
понимание неизбежности того, что нами скоро будет
управлять наднациональная кучка маргиналов,
обладающих всеми богатствами мира и использующая
новые технологии для утверждения своей власти. Смысл
в том, чтобы дать каждому возможность осознать свою
причастность и значимость в происходящем.

В чем же состоит главная идея роли государства в
информационном обществе? Она заключается в том,
чтобы пробудить глубинные процессы, заложенные у
нас на генетическом уровне, на уровне подсознания, –
процессы, связанные с осознанием того, что и в XXI
веке – веке информации человек – не только слово,
которое «звучит гордо», а нечто значительно большее,
и тем самым дать новый посыл, толчок к консолидации

общества. А для этого нужно совсем немного. Прежде
всего, нужна идеологическая платформа и
базирующаяся на ней соответствующая достоверная
информация, но не деструктивная, разрушительная, а,
как говорят, правильная, жизнеутверждающая и со
знаком «плюс».

Не так давно (конец января 2013 г.) мы стали
свидетелями еще одной знаменательной даты, но уже
совсем другого порядка (светлой даты), о которой,
наверное, уместно было бы вспомнить и сказать
особые слова, учитывая особенность и глубину
затрагиваемой проблематики. 75 лет назад мир увидел
человека, которому суждено было стать выразителем
душевных поисков целого поколения. Его песня
«Баллада о книжных героях» как нельзя лучше
отражает смысл того, что я все равно не смог бы
сказать лучше, чем он. Не буду цитировать, поскольку
в данном случае из песни слов не выкинешь (она
представляет собой одну завершенную цитату).

Феномен консолидации присущ человеческому
обществу. Другое дело, что на определенных этапах
развития общества и на определенных территориях
общественное самосознание и самоорганизация
заменяются дезорганизацией и происходит это часто
при попустительстве со стороны государства, которое
создает предпосылки к тому, чтобы в обществе
происходили деструктивные процессы, направленные
на его разложение. Что способствует разложению? В
первую очередь, это социальное неравенство и
либеральная политика слабого государства.
Социальная поляризация характеризуется нарастанием
численности социально дезорганизованного
населения, что неизбежно приводит к нарастанию
революционных настроений и хаосу, который сметает
все на своем пути, если, конечно ему не придать вектор
управляемости извне. Тогда то и происходит коренная
смена ценностей. Почему коренная, – потому что в
отсутствие корней – дерево сначала увядает, а затем
рушится и на его месте возникает нечто другое –
хорошо если новое дерево, а не выгребная яма!

Какова при этом роль государства? А она
заключается именно в том, чтобы запускать
консолидирующие механизмы, и в первую очередь –
идеологически-пропагандистский механизм
государственного управления, несмотря на
неоднозначное отношение к слову пропаганда.
Иными словами, если государство действительно
заинтересовано в переменах, то общество нужно
готовить к ним. Затем можно будет всерьез говорить
о детенизации экономики и борьбе с коррупцией. Но
для этого мало одного желания, должна быть
политическая воля и последовательность в проведении
реформ. При этом граждане должны понимать, что
необходимо платить налоги, что только от них самих,
прежде всего, зависит чистота и порядок, и в конечном
итоге – будет ли общество здоровым и будут ли его
граждане чувствовать себя социально защищенными.
А осознание защищенности приходит тогда, когда
изменится отношение гражданина к государству и,
соответственно, государства – к гражданам.

Давайте начинать! Не надо ждать, кто первый!
Просто возьмем и начнем! Как написано в одной очень
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старой книге: «Все начинается с простых вещей». И
начинать, безусловно, нужно с уважения друг к другу.
Причем, существует несколько видов уважения к
человеку: уважение к человеку как к личности
(присущее зрелому гражданскому обществу),
уважение к человеку труда (присущее утопическому
социализму) и псевдоуважение к человеку, основанное
на уважении к его деньгам (присущее незрелому
деструктивному капитализму с феодальным лицом).
А где находимся мы? Наше состояние я бы
охарактеризовал недвусмысленно как переходное от
утопии к незрелости, учитывая, что старшее поколение
все еще требует уважения за былые заслуги, и при этом
живет воспоминаниями об уважении к человеку труда.
Новое же поколение прагматично уважает только силу,
основанную на деньгах, при этом особо не задумываясь
ни о прошлом, ни о будущем. Оно уже приучено жить
от появления одной модели ай-фона к более новой и в
ожидании выхода следующей. При этом происходящее
в Зимбабве по-прежнему интересует старшее
поколение. А новое интересует свой виртуальный
мирок с короткими твитами и примитивными фэйс-
картинками. Главное – вовремя «законнектиться»,
чтобы было «прикольно».

Но вернемся к готовности к вызовам глобального
мира. Общество может быть консолидированным, и
понять это можно лишь вскрыв глубинные механизмы
консолидации. Что лежит в основе общественной

«Парадоксом нашего времени является то,
что мы имеем высокие строения, но низкую

терпимость, широкие магистрали,
но узкие взгляды ...

Тратим больше, но имеем меньше,
покупаем больше, но радуемся меньше.

Имеем большие дома, но меньшие семьи,
лучшие удобства, но меньше времени.

Имеем лучшее образование, но меньше
разума, лучшие знания, но хуже

оцениваем ситуацию…
Увеличили свои притязания, но сократили ценности.

Говорим слишком много, любим слишком редко
и ненавидим слишком часто. Знаем, как выжить,

но не знаем, как жить. Добавляем года
к человеческой жизни, но не добавляем

жизни к годам …».
Дж. Гарлин

Каждый из нас сталкивается с такого рода
парадоксами из жизни американца прошлого столетия
каждый день сегодня в Украине и, безусловно, может
продолжить этот список. Но самое интересное в том,
что большинство скажет, что виноваты в этом не мы, а
все, кто угодно, и, в первую очередь, – государство. И
в чем-то будут правы, потому что многие вышли из
того общественного устройства, когда государство
было за все в ответе. Однако – время другое,
экономическая система – другая, а парадоксов не
становится меньше.

самоорганизации? Что заставляло выживать и
поддерживать друг друга? Что дало возможность
людям сохранять свое человеческое лицо в
катастрофических условиях? В современной истории
есть и другие примеры, показывающие способность
людей не только выживать, но и не пасовать, а
достойно и адекватно реагировать на вызовы. Будь то
в немецком концлагере или в заснеженной тайге, или
в пылающей шахте!

Уважительно относясь к современным
«долларовым» материалистам (не путать с
Гегелевскими) и не настаивая на превалировании
духовных ценностей над материальными, я все же
выскажусь в пользу последних, а точнее – за баланс
(не путать с базаром) между ними.

В украинском языке есть красивое слово –
людяність. Российский аналог (человечность), на мой
взгляд, несколько уступает в красоте, поэтому
попробую заменить его словом – добросердечие.
Парадокс заключается в том, что именно это состояние
и есть той прививкой, которая создает иммунитет
общества к угрозам и вызовам глобального мира. Мира
без границ территориальных и языковых. Мира новых
возможностей для всех живущих. Мира, в котором
Человечество с уверенностью перешагнет рубеж XXI
века, а не превратится в фантом истории на руинах
цивилизации!

CONTRA SPEM SPERO…

Н. А. ЛАТЫНИН

ПАРАДОКСЫ НАШЕГО ВРЕМЕНИ И ПЛАНЫ НА БУДУЩЕЕ

Также они будут правы, потому что государство
такие ситуации иногда продуцирует. Так, государство,
через законы провозглашает верховенство права, а
право не всегда в верховенстве. К примеру, Налоговый
кодекс Украины провозглашает всеобщность
налогообложения, а налогообложение выборочное,
ибо существует теневая экономика. В Кодексе
прописано равенство всех плательщиков перед законом,
а в жизни – ситуативный подход. Среди принципов
кодекса – «социальная справедливость в установление
налогов и сборов», а в жизни – бедные беднеют, а
богатые богатеют. В кодексе – «стабильность налогов»,
а в жизни – стабильность в изменении налогов.

Все знают, что экономические функции государства
заключаются в создании условий, необходимых для
эффективной экономической деятельности общества.
Их можно объединить по следующим направлениям:

– формирование правовых основ
функционирования экономики;

– устранение недостатков рыночного
саморегулирования;

– перераспределение доходов;
– обеспечение людей необходимыми товарами,

а экономику – необходимым количеством денег.
Однако правовые основы у нас есть, а право – не

всегда торжествует. В рыночной экономике –
недостатки, а не достает государства. Доходы –
большие, но у меньшинства. Зарплата в стране растет,
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но не у всех. Товары в магазинах есть, а здоровья на
них не хватает. Деньги в Национальном банке есть, но
их дефицит.

Парадоксами нашего времени является и то, что
мировые экономические кризисы по-разному влияют
на развитие экономики Украины. Так, до кризиса 1998 г.
инвестиции в основной капитал уменьшались в
абсолютном и относительном измерениях, а после –
стали увеличиваться. А вот до кризиса 2008 г. –
инвестиции увеличивались, а после – стали уменьшаться.
Такая же ситуация и с реальным ВВП (таблица).

Ответ может лежать в разной сути этих кризисов.
Однако не все страны мира после мирового

Таблица
Динамика инвестиций и валового внутреннего продукта в Украине

Таким образом, формально зависимость
реального ВВП от качества институциональной среды
можно отразить следующим образом:

потенциальный ВВП = номинальный ВВП * k,

где k – коэффициент, который отражает качество
институциональной среды.

А вот k можно представить как взаимодействие и
соотношение определенных понятий, правил,
принципов и действий в обществе:

И если числитель по всем показателям будет
больше, чем знаменатель хотя бы на 10 %, то этот
коэффициент будет равняться 1,5 (1,1*1,1*1,1*1,1), а
если меньше на 10 %, то коэффициент составит 0,7
(0,9*0,9*0,9*0,9). Отсюда качество институциональной
среды может или увеличить потенциал ВВП в 1,5 раза,
или уменьшить на 30 %, т.е. институциональная среда

финансового кризиса 2008 г. имели такой спад в
экономике как в Украине.

Парадокс можно объяснить, если обратиться к
арифметике синергетики. Так, к составляющим
развития экономики Украины, кроме классических
факторов (трудовые и природные ресурсы,
инвестиции, инновации), сегодня необходимо
относить и качество институциональной среды.
Напомню, что институциональная среда, исходя из
теории институционализма, – это совокупность
основополагающих политических, социальных и
юридических правил, которая образует базис для
производства, обмена и распределения.

Вера Дело Справедливость Стабильность* * * .
Идея Слово Право Свобода

k 

имеет как стимулирующее, так и дестимулирующее
воздействие на характер и темпы макроэкономической
динамики.

Отсюда развитие экономики Украины сегодня
зависит не только, и не столько от используемых
ресурсов, инвестиций и инноваций, сколько от
состояния общественных и государственных
институций.

В заключение – три извечных вопроса: кто виноват,
что делать и с чего начать?

Ответы очевидны: виноваты все – государство,
общество и каждый в отдельности. Что делать – будущее
(или будущее нужно делать), а начать – с себя.

В свое время американский инженер и
изобретатель Чарльз Ф. Кеттеринг отмечал: «Будущее
может быть таким, каким мы хотим его видеть, если у
нас есть вера и понимание, что мир, не меньше, чем
война, требует «крови, пота и слёз».

Поэтому будущее будет таким, каким мы его
видим и делаем, а не делаем вид, что видим и делаем.

Годы 
Инвестиции  

в основной капитал, 
млн грн 

В % к предыдущему  
году 

Инвестиции в основной 
капитал, % к валовому 
внутреннему продукту 

Валовой 
внутренний 

продукт, млн грн 

Рост реального 
валового внутреннего 

продукта, % 
1996 12557 78,0 15,4 81519 90,0 

1997 12401 91,2 13,3 93365 97,0 

1998 13958 106,1 13,6 102593 98,1 

1999 17552 100,4 13,5 130442 99,8 

2000 23629 114,4 13,9 170070 105,9 

2001 32573 120,8 16,0 204190 109,2 

2002 37178 108,9 16,1 225810 105,2 

2003 51011 131,3 18.9 267344 109,6 

2004 75714 128,0 21,9 345113 112,1 

2005 93096 101,9 21,1 441452 102,7 

2006 125254 119,0 23,0 544153 107,3 

2007 188486 129,8 26,2 720731 107,9 

2008 233081 97,4 24,6 948056 102,3 

2009 151777 58,5 16,6 913345 85,2 

2010 150667 99,4 13,9 1082569 104,1 

2011 209130 122,4 15,9 1316600 105,2 
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Є. Г. МАТВІЇШИН

ФОРМУВАННЯ СЕРЕДНЬОГО КЛАСУ – РЕЗУЛЬТАТ СПІВПРАЦІ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ,
БІЗНЕС-СТРУКТУР ТА ГРОМАДСЬКИХ ОРГАНІЗАЦІЙ

Рівень розвитку країни чи регіону тим ближчий
до раціонального, чим більшою є частка осіб, яких
можна віднести до середнього класу. Тому про
взаємодію органів публічної влади, бізнес-структур
та громадських організацій доцільно говорити й у
контексті створення умов для формування і підтримки
середнього класу. Про останній кажуть: «Середній клас –
це ті, хто заробляє стільки, що може думати не лише
про виживання, але й про життя».

Академік І. Юхновський довів математичним
моделюванням, що без правового закріплення захисту
середнього класу суспільство скотиться до так званого
бімодального типу, в якому переважають бідняки,
середняків дуже мало, а основна маса багатства
зосереджується в невеликої кількості багатих [1]. Таке
суспільство нестабільне, йому притаманні революційні
настрої, низький рівень мотивації до досягнення
ділового успіху через труднощі легального розвитку
бізнесу.

Людський капітал країни є чи не найважливішим
чинником формування середнього класу. Він
характеризується не просто чисельністю населення, а
динамікою демографічних процесів, освітою і
професійним розвитком, розселенням, рівнем
співпраці громадян, соціальним капіталом
(«Енциклопедичний словник з державного управління»

визначає соціальний капітал як соціальні зв’язки, що
можуть виступати ресурсом одержання переваг; він є
груповим ресурсом і не може бути виміряний на
індивідуальному рівні [2, с. 663]).

Які конкретні кроки зроблено і можуть бути
зроблені органами публічної влади для сприяння
формуванню середнього класу в Україні? Один із
напрямів – реалізація державно-приватного
партнерства відповідно до Закону України «Про
державно-приватне партнерство» [3].

Список використаних джерел:
1. Юхновський І. Чи можна «скасувати» закони

суспільства? Про комунізм, утопізм та місію
середнього класу / І. Юхновський // День. – 2008. –
№ 68. – 12 квітня [Електрон. ресурс]. – Режим доступу :
http://www.day.kiev.ua/199927/

2. Енциклопедичний словник з державного
управління / уклад. : Ю. П. Сурмін, В. Д. Бакуменко,
А. М. Міхненко та ін. ; за ред. Ю. В. Ковбасюка,
В. П. Трощинського, Ю. П. Сурміна. – К. : НАДУ,
2010. – 820 с.

3. Про державно-приватне партнерство : Закон
України від 01.07.2010 р. № 2404-VI [Електрон. ресурс]. –
Режим доступу : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/
2404-17.
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