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ESSENTIAL CHARACTERISTICS OF THE HOSPITALITY SECTOR AS 

AN OBJECT OF PUBLIC ADMINISTRATION 

 

 
Наукова стаття присвячена дослідженню сутнісної характеристики сфе-

ри гостинності як об’єкту публічного управління. Під час дослідження проведено 

науково-теоретичне обґрунтування генезису сфери гостинності, систематизо-

вано зарубіжні та вітчизняні авторські підходи до її тлумачення та опису її 

структурних складових. Акцентовано увагу на основних чинниках становлення та 

розвитку сфери гостинності, серед яких виокремлено: політичні, економічні, ку-

льтурні, соціальні, історичні, природно-ресурсні та науково-технічні. Розглянуто 

предмет дослідження з точки зору певної управлінської системи, яка має свої 

ознаки політичного, правового, організаційно-управлінського, соціально-

економічного, інформаційного, методологічного характеру та вимагає відповід-

ного реагування на мінливе зовнішнє та внутрішнє середовище, що формує різні 

умови її функціонування. Обґрунтовано, що проблемні питання розвитку сфери 

гостинності можуть бути позитивно вирішені за рахунок ефективності публіч-

ного управління в контексті державного реформування, розробки програм та 

стратегій сталого соціально-економічного розвитку, а також визначення основ-

них векторів піднесення сфери гостинності та індустрії туризму України, окрес-

лення першочергових завдань задля зменшення наслідків кризи, спричиненої війсь-

ковим станом, та розбудови багатостороннього партнерства на міжнародному, 

національному, регіональному та місцевому рівнях. 

Ключові слова: сфера гостинності, сфера послуг, індустрія туризму, пуб-

лічне управління, стратегія розвитку, механізми публічного управління, трансфо-

рмаційні умови функціонування.  

 

The scientific article is devoted to the study of the essential characteristics of the 

hospitality sector as an object of public administration. During the study, a scientific 

and theoretical substantiation of the genesis of the hospitality sector was carried out, 

foreign and domestic author's approaches to its interpretation and description of its 
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structural components were systematized. Attention is focused on the main factors of 

the formation and development of the hospitality sector, among which the following are 

distinguished: political, economic, cultural, social, historical, natural resource and sci-

entific and technical. The subject of the study is considered from the point of view of a 

certain management system, which has its own features of a political, legal, organiza-

tional and managerial, socio-economic, informational, methodological nature and re-

quires an appropriate response to the changing external and internal environment, 

which form various conditions of its functioning. It is substantiated that problematic is-

sues of the development of the hospitality sector can be positively resolved through the 

effectiveness of public administration in the context of state reform, the development of 

programs and strategies for sustainable socio-economic development, as well as the 

identification of the main vectors for the rise of the hospitality sector and the tourism 

industry of Ukraine, the identification of priority tasks to reduce the consequences of 

the crisis caused by martial law, and the development of multilateral partnerships at 

the international, national, regional and local levels. 

Keywords: hospitality industry, service industry, tourism industry, public admin-

istration, development strategy, public administration mechanisms, transformational 

operating conditions. 

 

Постановка проблеми. Диверсифікація послуг сфери гостинності та 

туристичної галузі, стрімке впровадження її системоутворючих елементів на 

нових територіях, посилення конкурентного середовища змушують уряди 

країн світового співтовариства переглядати своє ставлення до сфери гостин-

ності та ґрунтовніше підходити до стратегічного планування цієї важливої 

складової соціо-еколого-економічного розвитку.  

Стійкість у сфері гостинності стає безумовним чинником зростання та 

створення ефективних умов функціонування індустрії туризму в світі, що 

постійно змінюється. Це не просто сучасна тенденція, це нагальна потреба, 

яка вимагає публічно-управлінських підходів до вирішення існуючих нага-

льних проблем.  

Суттєві зміни, обумовлені всесвітньою короновірусною пандемією та 

її об’єктивними наслідками, збройною військовою агресією рф проти Украї-

ни, соціально-економічною, демографічною, екологічною та політичною 

кризою, переформатували фундаментальне підґрунтя функціонування сфери 

гостинності та індустрії туризму в Україні. За таких умов особливого зна-

чення набуває ретельне наукове осмислення сутнісної характеристики сфери 

гостинності як об’єкту публічного управління. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичну базу для дос-

лідження базису індустрії туризму в цілому та сфери гостинності зокрема, 

заклали такі вітчизняні й зарубіжні науковці як: Д. Аллен, Р. Браймер, 

Л. Ваген, П. Друкер, В. Кифяк, С. Кузик, О. Любіцева, М. Мальська, 

А. Мартієнко, Й. Мансфілд, Б. Рітчі, І. Пандяк, Т. Ткаченко, Р. Дж. Уокер, 

В. Хунцикер, Н. Чорненька, У. Шенкір, М. Шнайдер та ін.  

Аналіз наукових джерел із проблематики публічного управління в 
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сфері туризму, свідчить про те, що вагомий теоретико-методологічний до-

робок у цій площині належить наступним дослідникам: О. Ахмедовій, 

О. Білотілу, С. Домбровській, Н. Леоненко, С. Сисоєвій, В. Шведун, 

Е. Щепанському та ін. 

Проте, незважаючи на значні науково-теоретичні напрацювання у 

цьому напрямі, частина важливих аспектів щодо характерного розуміння 

сутності сфери гостинності, з точки зору публічного управління в нових 

трансформаційних умовах, вимагає подальшого дослідження. 

Постановка завдання. Метою статті є науково-теоретичне  обґрунту-

вання генезису сфери гостинності та її дослідження як об’єкту публічного 

управління. 

Виклад основного матеріалу. Історично розвиток сфери послуг 

пов’язують з поняттям гостинності, яке в сучасній науковій літературі має 

певний дискусійний характер та безліч авторських підходів до її тлумачен-

ня. Розглядаючи ретроспективну ґенезу гостинності в певному періодиза-

ційному процесі можемо стверджувати, що саме її еволюція призвела до по-

яви цілої низки підприємств готельного, ресторанного господарства, сектору 

дозвілля та інших супутніх структурних елементів, які в подальшому інтег-

рувалися в сферу гостинності. 

Варто акцентувати увагу на деяких визначеннях «індустрії гостиннос-

ті», які розкривають її сутнісну характеристику. Так, зарубіжні дослідники, 

серед яких доцільно виокремити Н. Вебстера, Л. Вагена, Дж. Р. Уокера, 

Р. Браймера, трактують індустрію гостинності наступним чином [5;9]. 

Н. Вебстер дотримується думки, що індустрія гостинності – це сфера 

підприємництва, що складається з таких видів обслуговування, які ґрунту-

ються на принципах гостинності і характеризуються щедрістю та доброзич-

ливістю у ставленні до гостей. 

Л. Ваген позиціонує індустрію гостинності як окремий сектор індуст-

рії туризму, що забезпечує розміщення туристів, а також супутні галузі тор-

гівлі, громадського харчування, сфери розваг. 

Дж. Р. Уокер стверджує, що індустрія гостинності об’єднує туризм, 

готельний і ресторанний бізнес, громадське харчування, відпочинок і розва-

ги, організацію конференцій і нарад. 

Р. Браймер наголошує, що індустрія гостинності представляється збі-

рним поняттям для багаточисельних і різноманітних форм підприємництва, 

які спеціалізуються на ринку послуг, що пов’язані з прийомом та обслугову-

ванням гостей. 

Вітчизняні дослідники, такі як О. Табенська, В. Руденко, В. Кифяк ро-

зглядають індустрію гостинності з наступної точки зору. Так, О. Табенська 

розкриває сучасну індустрію гостинності як особливу самостійну галузь еко-

номіки, що поєднує окремі галузі та підприємства, функції яких полягають у 

задоволенні попиту на різні види відпочинку та розваг. Вона охоплює туризм, 
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готельний та ресторанний бізнес, відпочинок і розваги, сприяє ефективності 

та розвитку національної економіки, оскільки внаслідок збільшення популяр-

ності зростає державний бюджет, підвищується зайнятість населення, рівень 

його життя, з’являється новий імпульс до розвитку народних промислів, здій-

снюється позитивний вплив на решту галузей, пов’язаних зі створенням готе-

льно-ресторанних продуктів, відбувається розвиток соціальної та виробничої 

інфраструктури [9]. 

В. Руденко пояснює, що індустрія гостинності складається з готелів та 

організацій, які випускають товари і надають послуги, що тісно пов'язані з го-

тельним бізнесом: екскурсійні бюро; транспортні підприємства; підприємства 

з виробництва сувенірів; навчальні заклади, науково-дослідні та проєктні ор-

ганізації готельно-господарського профілю; інформаційні та рекламні служ-

би; готелі; підприємства харчування, зокрема ресторанного господарства; пі-

дприємства з виробництва готельно-господарських товарів [7]. 

В. Кифяк та колектив авторів акцентують, що індустрія гостинності це 

комплексна сфера діяльності працівників, які задовольняють будь-які запити 

і бажання туристів та включає в себе заклади розміщення, харчування, підп-

риємства транспортного та культурно-розважального сектору [8]. 

Враховуючи наукові позиції поважних вчених та формулювання, в 

яких індустрія гостинності розглядається з точки зору сфери підприємницт-

ва, особливої самостійної галузі економіки, комплексної сфери діяльності 

працівників, певної об’єднуючої системи для окремих галузей та спеціалізо-

ваних підприємств, спільної детермінанти, з якою поєднані всі галузі еконо-

міки, які на пряму пов’язані з обслуговуванням людей через спеціалізовані 

установи, організації та підприємства, яка сполучає їх в єдине ціле, вважає-

мо за доцільне підтримати думку тих дослідників, які використовують без-

посередньо дефініцію «сфера гостинності». Так, М. Мальська зазначає, що 

сфера гостинності – це комплекс галузей, головне завдання яких 

пов’язується з обслуговуванням туристів під час їхнього перебування поза 

місцем їх постійного проживання [4, с. 59]. 

Автори [5] представляють сферу гостинності як сукупність галузей 

національної економіки (секторів економіки) матеріального та нематеріаль-

ного виробництва та задіяних в них суб’єктів, вид діяльності яких направле-

но на забезпечення засобами виробництва послуг та продукту гостинності, 

надання безпосередньо цих послуг і продукту гостинності з метою задово-

лення потреб суспільства у одержанні позитивних вражень споживачами. 

Сфера гостинності безпосередньо пов’язана з відновленням трудових ресур-

сів, підвищенням якості життя суспільства в цілому та кожної людини, 

сприяє розвитку продуктивних сил регіонів та держави. 

Нами на основі детального аналізу наукових праць в цій галузі [6] си-

стематизовано перелік базових чинників становлення та розвитку сфери го-

стинності (рис. 1). 
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На загальних засадах дослідження трактування терміна «сфера гос-

тинності», які запропоновані зарубіжними та вітчизняними авторами, визна-

чивши склад сфери гостинності, а також розглянувши підходи до виявлення 

взаємовідносин сфери гостинності та туристичної індустрії, можемо підсу-

мувати, що сферу гостинності варто розглянути у широкому та вузькому 

значенні.  

У вузькому значенні – це сукупність готелів, готельних комплексів та 

інших засобів розміщення, підприємств громадського харчування, а також 

туроператорських та турагентських компаній. 

У широкому значенні сфера гостинності – сектор сфери послуг, взає-

мопов'язаний із індустрією туризму, що поєднує численні підприємства різ-

ної спрямованості, заснований на принципі гостинності обслуговування ту-

ристів, подорожуючих, а також місцевого населення, організовування їх ві-

дпочинку та дозвілля. До основних підприємств сфери гостинності відно-

сяться готелі, ресторани, туристичні агенції, туристичні операторські ком-

панії, заклади розважального сектору, об'єкти культурної та природної спа-

дщини, транспортні компанії. Підприємства, які підтримують функціону-

вання основних підприємств, включають страхові компанії, торгові підпри-

ємства, ЗМІ, рекламні компанії, освітні, наукові установи тощо.  

Визначення сфери гостинності у вузькому значенні дає уявлення про 

основні види діяльності, що входять до цього сектору. У широкому 

значенні – розкриває сутність сфери гостинності, а саме: специфіку діяльно-

сті, нерозривний зв'язок з туристичною індустрією, широкий і різноманіт-

ний склад підприємств, що безпосередньо до неї входять та її підтримують. 

Сфера гостинності, як особливий напрям підприємництва, відрізняється ін-

тегрованим характером соціально-економічних відносин взаємодії та взає-

мозалежності об'єктів виробничих і невиробничих галузей, які надають спе-

цифічно універсальний продукт (набір послуг, різноманітні види робіт, різ-

нопрофільні товари).  

Послуги гостинності – це диверсифікований міжгалузевий комплекс, 

що характеризується виробничими та обслуговуючими функціями. Розгля-

немо докладніше деякі аспекти управління у цій сфері, що певною мірою ві-

дрізняється від діяльності в інших галузях. 

Сфера гостинності, як і будь-яка управлінська система, має свої озна-

ки політичного, правового, організаційно-управлінського, соціально-

економічного, інформаційного, методологічного характеру та вимагає від-

повідного реагування на мінливе зовнішнє та внутрішнє середовище, яке 

формує різні умови її функціонування. 

Врахування регіональних стратегій розвитку сфери гостинності та ін-

дустрії туризму, що застосовуються на внутрішньому та міжнародному рин-

ках послуг, дозволить результативніше ранжувати менеджерські впливи з 

боку різних зацікавлених сторін, в тому числі і державних органів влади, а 
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також оперувати сучасним організаційно-економічним механізмом стратегі-

чного менеджменту, що в цілому сприятиме зростанню рентабельності сфе-

ри гостинності та туризму. 

 

 
Рис. 1. Базові чинники становлення та розвитку сфери гостинності 

 

Питання розвитку сфери гостинності, створення сучасної туристичної 

індустрії можуть бути позитивно вирішені тільки за рахунок ефективності 

публічного управління в контексті державного реформування, розробки про-

грам та стратегій сталого соціально-економічного розвитку, а також визна-

чення основних векторів піднесення сфери гостинності та туризму України, 

окреслення першочергових завдань задля зменшення наслідків кризи, спри-

чиненої військовим станом, та розбудови багатостороннього партнерства на 

міжнародному, національному, регіональному та місцевому рівнях [2]. 

На цій основі виокремлюється доцільність подальшого доопрацюван-

ня процесу використання цільових комплексних програм для обґрунтування 

ЧИННИКИ СТАНОВЛЕННЯ ТА РОЗВИТКУ СФЕРИ ГОСТИННОСТІ 

назва чин-

ника 
характеристика 

чинника 

Історичні чинники 

відображаються в еволюції форм і методів організації засобів та 

сфери гостинності загалом і заміні одних історичних форм засо-

бів та методів гостинності іншими 

передбачають збільшення доходів населення, значний економіч-

ний потенціал окремих регіонів і центрів, що зумовлює розвиток 

туристично-рекреаційних комплексів, насамперед розвиток сфери 

гостинності 

Економічні чинники 

полягають у тому, що розвиток суспільних відносин зумовив де-

мографічні та міграційні процеси, необхідність системи засобів 

гостинності для їхньої реалізації 

Соціальні чинники 

система законодавчих і нормативних принципів держави, що зу-

мовлює вплив на комплекс функціональних характеристик засо-

бів гостинності, будівництво та умови оснащення засобів розмі-

щення, створення корпоративних форм організації 

Політичні чинники 

освоєння рекреаційно-туристичних природних ресурсів та ланд-

шафтів зумовлює створення рекреаційно-туристичної інфрастру-

ктури, насамперед сфери гостинності 

Природно-ресурсні чин-

ники 

сукупність потреб, мотивів, цінностей подорожуючих, які впли-

вають на особливості ментальності, культури і релігії, що зумо-

вило формування системи засобів гостинності та визначило про-

філь їхньої спеціалізації 

Культурні чинники 

використання досягнень науки й техніки зумовило зміну форм та 

методів діяльності засобів гостинності, тобто використання нові-

тніх технологій, технічних засобів, інформаційних систем 

Науково-технічні чин-

ники 
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перспектив розвитку сфери гостинності за допомогою синтезованого поєд-

нання рекреаційно-географічного та маркетингово-аналітичного підходів, 

диференціації цілей та завдань у програмах державного та регіонального рі-

вня, визначення спеціалізації регіонів на видах туризму та туристських про-

дуктах; особливостей диференційованого маркетингу у формуванні сучас-

ного туристського продукту, який повинен враховувати вподобання спожи-

вачів в окремих видах туризму та туристських послугах, спеціалізацію регі-

онів на виробництві та реалізації конкретних туристичних продуктів, зміну 

структури туристичного продукту за видами послуг, що входять до його 

комплексу, а також можливості маркетингово-аналітичного підходу до роз-

робки туристського продукту стосовно в'їзного та внутрішнього туризму. 

Реалізація вищезазначених аспектів потребує ґрунтовного аналізу із 

подальшою розробкою законів, нормативних актів, концептуальних та стра-

тегічних документів, стандартів, спрямованих на удосконалення механізмів 

та принципів публічного управління щодо стимулювання розвитку сфери 

гостинності. 

Серед основних принципів публічного управління сферою гостиннос-

ті, які, на нашу думку, потребують першочергової уваги, необхідно виокре-

мити: принцип доступності, безбар’єрності туризму; забезпечення безпеки 

громадян; державної підтримки підприємств сфери гостинності; міжнарод-

ного співробітництва; забезпечення балансу інтересів населення регіонів, 

туристів, які відвідують ці регіони, та суб'єктів туристичної індустрії, що 

приймають подорожуючих; пріоритетної підтримки малого підприємництва 

та інноваційних стартапів у галузі туризму; гласності та відкритості у роз-

робці, та реалізації заходів щодо публічного управління сферою гостиннос-

ті; охорони природи, історичних та культурних цінностей. 

В існуючих трансформаційних умовах необхідні поступальні, виваже-

ні кроки щодо цілеспрямованого формування стратегії розвитку сфери гос-

тинності та індустрії туризму, модернізації правового, економічного механі-

зму функціонування структури даної галузі, що охоплює організаційні зміни 

джерел та порядку фінансування, подальшої розробки системи обґрунтова-

ного розміщення продуктивних сил для гармонізації регіональної економіки 

та забезпечення охорони навколишнього середовища. Для успішного розви-

тку сфери гостинності та індустрії туризму стратегія має охоплювати такі на-

прями як науково-дослідну діяльність, планування, організаційно-

координаційну діяльність, фінансове забезпечення, рекламно-інформаційну 

діяльність, товарну політику та просування. Потребуватиме уваги формуван-

ня туристичної інфраструктури регіонів, в розрізі удосконалення існуючих 

структурних елементів та відновлення тих, що зазнали руйнації під час воєн-

них дій, включаючи матеріально-технічну базу галузі, розвиток транспортної 

та інформаційно-маркетингової інфраструктури.  

Висновки. Отже, аналіз зазначеної проблематики дозволяє стверджу-
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вати, що дослідження сфери гостинності як об’єкту публічного управління 

відіграє значну роль при формуванні та реалізації стратегічного бачення її 

розвитку. Трансформаційний етап сучасного сьогодення, пов'язаний з бойо-

вими діями на території України та їх наслідками для всіх складових сфери 

гостинності, зобов’язує до пошуку нових публічно-управлінських підходів, 

спрямованих, насамперед, на її підтримку, відновлення та концепт подаль-

шого розвитку. 

Сферу гостинності необхідно розвивати на керованій та стійкій осно-

ві, тобто враховуючи принципові засади сталого розвитку, які включають 

концепцію екологічного планування, акцентують увагу на конструктивній 

взаємодії туристів, місцевого самоврядування та органів державної влади, 

доступності та безбар’єрності туризму, забезпечення безпеки громадян, мі-

жнародного співробітництва, пріоритетної підтримки малого підприємницт-

ва та інноваційних стартапів у сфері гостинності; гласності та відкритості у 

розробці та реалізації заходів щодо публічного управління. 
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