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ЕЛЕКТРОННЕ УРЯДУВАННЯ НА БАЗІ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

 

E-GOVERNANCE BASED ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE  

 
Стаття присвячена дослідженню проблематики впровадження технологій 

штучного інтелекту (ШІ) у сферу електронного урядування. Проаналізовано ево-

люцію електронного урядування від простих інформаційних порталів до сучасних 

інтелектуальних систем, що базуються на ШІ. Обґрунтовано ключові переваги 

застосування ШІ, такі як автоматизація державних послуг, підвищення ефекти-

вності прийняття рішень та посилення прозорості. 

На основі аналізу міжнародного досвіду (Естонії, Сінгапуру) та регулято-

рних підходів (ЄС), у статті сформульовано науково-практичні рекомендації для 

України щодо безпечного та ефективного впровадження ШІ. Запропоновані ре-

комендації включають розробку національної етичної рамки, удосконалення зако-

нодавчої бази, подолання цифрового розриву та розвиток кадрового потенціалу, 

що сприятиме побудові сучасної системи публічного управління, орієнтованої на 

потреби громадян. 

Ключові слова: публічне управління, електронне урядування, штучний інте-

лект (ШІ), інтелектуальне урядування, цифрова трансформація, державні послу-

ги, електронні послуги, персоналізація, прозорість, ефективність, відповідаль-

ність.  

 

The article is devoted to the study of the issues of introducing artificial intelli-

gence (AI) technologies into the sphere of e-government. The evolution of e-government 

from simple information portals to modern intelligent systems based on AI is analyzed. 

The key advantages of using AI are substantiated, such as automating public services, 

increasing the efficiency of decision-making, and increasing transparency.  

Based on the analysis of international experience (Estonia, Singapore) and regu-
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latory approaches (EU), the article formulates scientific and practical recommendations 

for Ukraine on the safe and effective implementation of AI. The proposed recommenda-

tions include the development of a national ethical framework, improving the legislative 

framework, overcoming the digital divide, and developing human resources, which will 

contribute to building a modern public administration system focused on the needs of 

citizens. 

Keywords: public administration, e-government, artificial intelligence (AI), smart 

governance, digital transformation, public services, e-services, personalization, trans-

parency, efficiency, accountability. 

 

Постановка проблеми. Традиційні моделі електронного урядування, 

що базуються на автоматизації та цифровізації існуючих процесів, досягли 

певного рівня ефективності. Однак вони часто не можуть забезпечити шви-

дку та персоналізовану взаємодію з громадянами, ефективно аналізувати ве-

ликі обсяги даних, прогнозувати потреби суспільства або оперативно реагу-

вати на складні виклики. 

Безперечно, впровадження штучного інтелекту (далі – ШІ) у сферу 

публічного управління та електронного урядування є стратегічним напря-

мом для підвищення ефективності та якості надання державних послуг. 

Проте цей процес супроводжується значними етичними, правовими та соці-

альними ризиками, які потребують системного наукового осмислення та ро-

зробки відповідних регуляторних механізмів. 

Системи ШІ, які призначені для використання в публічному секторі, 

оперують значними масивами персональних даних громадян, що є надзви-

чайно важливими для їхнього навчання та функціонування. Це створює під-

вищені ризики, пов’язані з кібербезпекою та захистом конфіденційної інфо-

рмації. Потенційні загрози включають несанкціонований доступ, витік да-

них, а також їхнє нецільове використання. Необхідність забезпечення суво-

рої відповідності до міжнародних та національних стандартів захисту даних 

(наприклад, Загальний регламент про захист даних (General Data Protection 

Regulation, GDPR) в Європейському Союзі [19]) є першочерговим завданням 

для запобігання порушенням прав громадян та підтримання суспільної дові-

ри до державних інституцій. 

Одним із найбільш значних етичних викликів є упередженість алгори-

тмів ШІ. Ця проблема виникає, коли навчальні дані є нерепрезентативними 

або відображають існуючі соціальні упередження. У результаті, алгоритми 

можуть ухвалювати дискримінаційні рішення щодо певних соціальних, ет-

нічних або вікових груп. Наприклад, система ШІ, яка оцінює ризики при на-

данні соціальних виплат, може несправедливо відмовляти окремим катего-

ріям громадян через упередження, закладені в даних. Вирішення цієї про-

блеми вимагає розробки методик для виявлення та мінімізації упереджень, а 

також забезпечення прозорості та пояснюваності алгоритмів (Explainable AI) 

[10], щоб громадяни могли розуміти, як саме приймаються рішення. 
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Одним із ключових правових викликів є питання відповідальності за 

помилки або шкоду, спричинену системою ШІ. За відсутності чіткої норма-

тивно-правової бази складно визначити, хто несе відповідальність за збій – 

розробник програмного забезпечення, державний орган, що його використо-

вує, чи сам ШІ. Невизначеність відповідальності ускладнює правовий захист 

громадян та підриває принципи справедливості та правової держави. Необ-

хідною є розробка законодавчих актів, які б регулювали правовий статус ШІ, 

визначали суб’єктів відповідальності та процедури відшкодування збитків. 

Також слід зазначити, що впровадження електронного урядування на 

базі ШІ може поглибити існуючий цифровий розрив. Нерівний доступ до 

високошвидкісного інтернету, пристроїв та недостатній рівень цифрової 

грамотності серед різних верств населення створюють бар’єри для повно-

цінного доступу до державних послуг. Соціальні групи, які не володіють не-

обхідними навичками, ризикують бути виключеними з доступу до нових, 

більш ефективних сервісів. Тож, важливим соціальним завданням є забезпе-

чення інклюзивності. Це вимагає від держави розробки та впровадження 

державних програм з підвищення цифрової грамотності та доступності тех-

нологій для всіх громадян. 

Таким чином, проблема даного дослідження полягає у визначенні оп-

тимальних шляхів впровадження технологій ШІ в систему електронного 

урядування з урахуванням зазначених викликів. Необхідно розробити моде-

лі та рекомендації, що дозволять максимізувати переваги ШІ для підвищен-

ня ефективності публічного управління, забезпечуючи при цьому прозо-

рість, безпеку та довіру з боку громадян. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Останні дослідження і пу-

блікації свідчать про значне зростання інтересу та практичного застосування 

ШІ в електронному урядуванні. ШІ перестає бути лише теоретичною конце-

пцією і перетворюється на ключовий інструмент для покращення надання 

державних послуг, підвищення прозорості та залучення громадян. Основні 

тенденції та напрями досліджень зосереджені на використанні ШІ для ство-

рення більш ефективних, персоналізованих та доступних урядових систем.  

Серед основних напрямів досліджень можна виділити такі:  

 покращення надання державних послуг – головним фокусом є ви-

користання ШІ для автоматизації та оптимізації урядових послуг (ключові 

сфери включають використання ШІ-чат-ботів на урядових веб-сайтах та в 

додатках, здійснення аналізу великих масивів даних для прогнозування по-

питу на державні послуги задля підвищення ефективності управління ресур-

сами) [3; 8; 9; 25];  

 підвищення прозорості та боротьба з корупцією – ШІ активно до-

сліджується як інструмент для підвищення прозорості та доброчесності в 

уряді (публікації зосереджені на автоматизованому аналізі даних, платфор-

мах відкритих даних) [6; 20]; 
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 персоналізація та залучення громадян – дослідження підкреслю-

ють важливість персоналізації державних послуг для задоволення індивіду-

альних потреб громадян (цей напрям включає персоналізовані сповіщення 

та рекомендації, інструменти для демократичної участі) [2; 4].  

Попри позитивних аспектів, багато сучасних публікацій висвітлюють 

значні виклики та етичні ризики, пов’язані з впровадженням ШІ в уряді, се-

ред яких – конфіденційність та безпека даних, алгоритмічна упередженість, 

відсутність довіри громадськості та ін. [5; 7; 11; 20]. Водночас, слід відміти-

ти, що останнім часом було опубліковано кілька впливових звітів і дослі-

джень на цю тему. Серед таких прикладів – звіти ОЕСР щодо використання 

ШІ в державному секторі [22-24]; звіти консалтингових компаній та дослід-

ницьких центрів (наприклад, Gartner, McKinsey, Brookings Institution), які 

надають практичний огляд впровадження ШІ в урядових установах по всьо-

му світу тощо.  

Загалом, дослідження показують, що ШІ має потенціал докорінно тра-

нсформувати електронне урядування, роблячи державні послуги більш ефе-

ктивними, прозорими та орієнтовними на громадян. Однак, успішна реаліза-

ція вимагає ретельного врахування етичних викликів та розробки надійних 

засад для захисту даних і пом’якшення упередженості. 

Постановка завдання. Мета статті – обґрунтувати необхідність та ви-

значити ключові напрями впровадження технологій ШІ в систему електрон-

ного урядування; сформулювати науково-практичні рекомендації щодо мак-

симізації переваг ШІ для підвищення ефективності, прозорості та якості на-

дання державних послуг для України. 

Виклад основного матеріалу. Перш ніж розпочати розгляд визначеної 

у статті проблематики, необхідно проаналізувати теоретичні основи елект-

ронного урядування та технологій ШІ. У цьому контексті особливої уваги 

заслуговує еволюція електронного урядування як процесу, що відображає 

трансформацію взаємодії між державою та суспільством.  

Еволюція електронного урядування є багатогранним і послідовним 

процесом, який проходить через низку ключових етапів, що ведуть від паси-

вного надання інформації до повноцінної інтерактивної та інтегрованої вза-

ємодії між державними органами, громадянами та бізнесом. Цей шлях мож-

на умовно поділити на п’ять основних етапів (табл. 1).  

Перший етап (приблизно з 1990-х до початку 2000-х рр.) – етап інфо-

рмаційної присутності (e-Informing) – характеризується появою перших веб-

сайтів державних органів, де публікувалася загальна інформація. Це був пе-

ріод, коли Інтернет тільки ставав доступним для широкої аудиторії. Основ-

ною метою було забезпечення прозорості та доступу до даних, проте взає-

модія залишалася односторонньою, без можливості онлайн-транзакцій. 

На другому етапі (початок 2000-х – 2005 рр.) – етап взаємодії та комунікації 

(e-Interaction) – відбулося зростання популярності електронної пошти та веб-
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форм, що дозволило урядам налагодити двосторонню комунікацію із грома-

дянами, проте без можливості повноцінного завершення послуг. 

 

Таблиця 1 

Хронологія розвитку електронного урядування 
№ 

з/

п 

Назва етапу Основна мета 

Ключові тех-

нології та ін-

струменти 

Характер вза-

ємодії 
Приклади 

1 Інформаційна 

присутність 

Надання дос-

тупу до публі-

чної інформа-

ції 

Веб-сайти, 

статичні доку-

менти 

Одностороння 

(уряд-

громадянин) 

Публікація 

законів, кон-

тактних да-

них, графіків 

роботи 

2 Взаємодія та ко-

мунікація 

Забезпечення 

двосторонньо-

го зв’язку 

Форми зворот-

ного зв’язку, 

електронна 

пошта 

Двостороння, 

але не транза-

кційна 

Відправлен-

ня звернень, 

запити на 

інформацію, 

скарги 

3 Транзакції Надання он-

лайн-послуг 

Спеціалізовані 

портали, пла-

тіжні системи 

Повноцінна 

транзакційна 

Оплата пода-

тків, штра-

фів, реєстра-

ція докумен-

тів 

4 Інтеграція та ін-

тероперабель-

ність 

Об’єднання 

послуг у єдину 

систему 

Єдині портали, 

інтероперабе-

льні платфор-

ми 

Безкоштовна, 

міжвідомча 

Комплексні 

послуги, що 

вимагають 

дані з різних 

відомств 

5 Інтелектуальне 

урядування 

Перехід до 

проактивної, 

персоналізова-

ної взаємодії 

ШІ (ML, NLP), 

Big Data 

Проактивна та 

персоналізо-

вана 

Прогнозу-

вання потреб 

громадян, 

автоматичне 

надання пос-

луг 

Джерело: сформовано авторами 

 

Третій етап (з 2005 до кінця 2000-х рр.) – етап транзакцій (e-

Transaction) – є переломним, оскільки уряд почав надавати повноцінні он-

лайн-послуги. Громадяни отримали можливість здійснювати транзакції 

(оплата податків, штрафів, подання заяв та реєстрація бізнесу) в електрон-

ному вигляді, що значно підвищило ефективність і зручність. Проте послуги 

часто були розрізненими та вимагали окремої реєстрації на різних порталах. 

Цей етап тісно пов’язаний із поширенням електронного підпису та банківсь-

ких послуг через Інтернет. 

У четвертому етапі (з кінця 2000-х – 2010-і рр.) – етап інтеграції та ін-

тероперабельності (e-Integration) – держави зосередилися на створенні ком-
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плексних порталів і систем, що об’єднують послуги різних відомств, щоб 

уникнути фрагментації. 

І, нарешті, п’ятий етап (з кінця 2010-х рр. по теперішній час) – етап ін-

телектуального урядування (e-Intelligent Governance) – характеризується пе-

реходом до проактивної та персоналізованої взаємодії на основі технологій 

ШІ. Системи ШІ аналізують великі дані для прогнозування потреб грома-

дян, автоматизації складних рішень та пропонування послуг ще до того, як 

громадянин звернеться із запитом. Сучасний етап є предметом поточних до-

сліджень і є ключовим для трансформації публічного управління.  

Важливо зазначити, що перелічені періоди можуть перетинатися, а де-

які країни все ще перебувають на початкових етапах розвитку електронного 

урядування.  

Перехід до інтелектуального урядування потребує глибокого розумін-

ня природи та можливостей технологій ШІ. В українському суспільстві по-

різному визначають сутність дефініції «штучний інтелект». Наприклад, на 

веб-сайті Міністерства цифрової трансформації України розміщено словник 

термінів у сфері ШІ [15], де цей термін розглядають: 

 як галузь. ШІ є сукупністю інформаційних технологій (алгорит-

мів, методів та моделей) для створення інтелектуальних систем. Ці системи 

здатні імітувати когнітивні функції людини, такі як навчання, аналіз та при-

йняття рішень. Галузь охоплює широкий спектр напрямів, зокрема машинне 

навчання, обробку природної мови, комп’ютерний зір та робототехніку; 

 як інструмент. ШІ – це організований набір технологій, що дозво-

ляє вирішувати складні завдання. Він використовує наукові методи, алгори-

тми та бази знань для обробки інформації, створення моделей і пошуку оп-

тимальних рішень. У цьому контексті термін «ШІ» часто є синонімом тер-

міну «система ШІ»; 

 як система ШІ. Це комп’ютерна програма, яка діє автономно та 

може адаптуватися до нових умов. На основі вихідних даних вона робить 

висновки для створення результатів (прогнозів, рекомендацій, контенту або 

рішень), які впливають на реальний або віртуальний світ.  

З точки зору інформатики, ШІ є розділом «компьютерної лінгвістики 

та інформатики, що займається формалізацією проблем та завдань, які нага-

дують завдання, виконувані людьми» [17]. У словнику термінів революції 

ШІ розглядають його як загальний термін для технологій, що імітують люд-

ський інтелект і можуть виконувати завдання, які зазвичай потребують 

втручання людини. При цьому зазначається, що термін запровадив ще в 

1950-х рр. Дж. Маккарті, справжній розвиток ШІ розпочався в ХХІ ст. Цей 

розвиток стався завдяки поєднанню потужних обчислювальних ресурсів і 

великих обсягів даних, які стали доступними завдяки таким технологічним 

гігантам, як Google і Microsoft [16].  

Отже, ШІ представляє собою сукупність інформаційних технологій, 



 
 

30 

що дають змогу комп’ютерним системам імітувати когнітивні функції лю-

дини, зокрема навчання, аналіз, розпізнавання та прийняття рішень [1; 12]. 

У контексті публічного управління ШІ розглядається не просто як інстру-

мент автоматизації, а як нова парадигма, що сприяє трансформації існуючих 

процесів, роблячи їх більш ефективними, адаптивними та орієнтованими на 

потреби громадян. 

Серед ключових технологій ШІ, які знаходять своє застосування в 

державному секторі, є машинне навчання (ML), обробка природної мови 

(NLP) та комп’ютерний зір (табл. 2). 

Таблиця 2 

Ключові технології ШІ та їх застосування у публічному управлінні 
Технологія ШІ Коротка характеристика Застосування в публічному управлінні 

Машинне на-

вчання (ML) 

Самостійне навчання 

систем на основі даних 

без явного програму-

вання 

Прогнозування та моделювання – оцінка по-

треби в соціальних послугах, передбачення 

транспортних потоків 

Аналіз даних – виявлення закономірностей 

для боротьби з корупцією 

 

Обробка при-

родної мови 

(NLP) 

Здатність системи ро-

зуміти, інтерпретувати 

та генерувати людську 

мову. 

Автоматизація взаємодії – розгортання чат-

ботів для надання консультацій 

Аналіз звернень – автоматична класифікація 

та маршрутизація запитів від громадян 

Комп’ютерний 

зір 

Здатність ШІ аналізува-

ти зображення та відео 

Моніторинг інфраструктури – виявлення 

пошкоджень доріг та мостів 

Забезпечення безпеки – розпізнавання об-

личь для підвищення громадської безпеки 

Джерело: сформовано авторами 

 

Дані, наведені у таблиці демонструють, що еволюція електронного 

урядування – це послідовний процес, що відображає перехід від простого 

надання інформації до проактивного та інтелектуального обслуговування 

громадян. Кожен новий етап ґрунтується на попередньому, а сучасна стадія, 

що базується на ШІ, є логічним продовженням цього розвитку, що забезпе-

чує автоматизацію, персоналізацію та підвищення ефективності публічного 

управління.  

Впровадження технологій ШІ відкриває нові горизонти для модерні-

зації публічного управління, дозволяючи перейти від традиційних, часто 

бюрократичних, моделей до більш динамічних, ефективних та орієнтованих 

на потреби громадян. Саме тому ШІ виступає як ключовий каталізатор для 

переходу до інтелектуального урядування, яке здатне не лише ефективно 

реагувати на запити громадян, але й проактивно пропонувати рішення, оп-

тимізувати розподіл ресурсів та підвищувати рівень довіри до державних ін-

ституцій. Основні переваги застосування ШІ можна систематизувати за чо-

тирма основними напрямами (табл. 3). 
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Таблиця 3 

Основні переваги використання ШІ в публічному управлінні 
Перевага Опис Приклади застосування 

Оптимізація та 

автоматизація 

послуг 

Автоматизація рутинних адміні-

стративних процесів для змен-

шення бюрократичного наванта-

ження та прискорення роботи 

 

 

Автоматичне опрацювання подат-

кових декларацій 

Електронна реєстрація юридичних 

осіб та оформлення дозволів 

Персоналізація 

взаємодії 

Перехід від універсального під-

ходу до індивідуалізованих пос-

луг, що відповідають потребам 

громадян 

Розумні чат-боти для цілодобових 

консультацій 

Проактивні сервіси (наприклад, на-

гадування про оновлення докумен-

тів) 

Підвищення 

ефективності 

прийняття рі-

шень 

Використання ШІ для аналізу 

великих даних, що дозволяє уря-

дам приймати обґрунтовані та 

стратегічні рішення 

Прогнозування тенденцій (зайнято-

сті, міграції) 

Аналіз ефективності державної по-

літики 

Посилення 

прозорості та 

боротьба з ко-

рупцією 

Застосування ШІ для моніторин-

гу та аналізу даних, що допома-

гає виявляти аномалії та потен-

ційні ризики 

Виявлення невідповідностей у де-

клараціях 

Моніторинг державних закупівель 

для виявлення змови 

Джерело: сформовано авторами 

 

Як видно з таблиці, застосування ШІ допомагає не лише автоматизу-

вати рутинні процеси та підвищити прозорість, а й зробити державні послу-

ги більш персоналізованими, що відповідають індивідуальним потребам ко-

жного громадянина. Проте, попри очевидні переваги, використання ШІ в 

державному управлінні вимагає обробки та аналізу величезних масивів пер-

сональних даних громадян, від медичних записів до фінансової інформації. 

Це створює підвищені ризики щодо їх конфіденційності та безпеки, що під-

риває довіру до державних інституцій.  

У контексті подолання цих викликів і забезпечення ефективності між-

народний досвід демонструє, що успішне впровадження ШІ в електронне 

урядування не є питанням виключно технологічних інвестицій. Воно зале-

жить від комплексної стратегії, що включає інституційні зміни, нормативне 

регулювання та підготовку кадрів. Досвід окремих країн може слугувати до-

роговказом для розробки національної політики у цій сфері.  

Як приклад, розглянемо досвід країн-лідерів у сфері електронного 

урядування – Естонії та Сінгапуру. Зокрема, Естонія визнана одним зі світо-

вих лідерів у сфері електронного урядування, де ШІ відіграє ключову роль. 

У країні реалізовано концепцію «нульового урядування» (zero bureaucracy), 

що передбачає проактивне та автоматизоване надання послуг. Класичним 

прикладом є система електронного резидентства (e-Residency), яка дозволяє 

іноземним громадянам віддалено створювати та управляти бізнесом в Есто-
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нії, використовуючи цифрову ідентифікацію. У цьому контексті технології 

ШІ застосовуються для аналізу даних, виявлення потенційного шахрайства 

та забезпечення високого рівня безпеки транзакцій [13]. 

Сінгапур, зі свого боку, активно інвестує в масштабний проєкт «Розу-

мна нація» (Smart Nation), де ШІ є центральним елементом. Уряд Сінгапуру 

використовує ШІ для вирішення складних соціально-економічних проблем, 

зокрема: управління інфраструктурою (ШІ оптимізує транспортні потоки та 

роботу комунальних служб, аналізуючи дані в режимі реального часу (на-

приклад, системи ШІ аналізують відеопотік з камер спостереження для оп-

тимізації маршрутів сміттєприбиральних машин, що призводить до скоро-

чення витрат та покращення екологічної ситуації)); прогнозування та плану-

вання (ШІ використовується для прогнозування поширення захворювань та 

інших соціальних явищ, що дозволяє уряду приймати виважені та своєчасні 

управлінські рішення). 

Таким чином, досвід цих країн демонструє, що ШІ є потужним ін-

струментом для підвищення ефективності та якості життя громадян, а його 

впровадження вимагає комплексної, стратегічно обґрунтованої політики. 

Зростання ролі ШІ в публічному секторі змушує уряди розробляти но-

ві регуляторні рамки. ЄС є яскравим прикладом такого підходу, який про-

понує законодавчі рішення для регулювання ШІ [14]. Це відображено в Акті 

ЄС про ШІ (EU AI Act) – першому у світі комплексному законодавчому акті, 

що класифікує системи ШІ за рівнем ризику [18]. Найсуворіші вимоги на-

кладаються на системи, що використовуються в критично важливих сферах, 

наприклад, правосуддя, освіта та охорона здоров’я, що є ключовим для за-

безпечення безпеки, прозорості та підзвітності. 

Паралельно, багато країн, зокрема Канада, США та Велика Британія, 

розробили національні стратегії розвитку ШІ, що фокусуються на: 

1) етичних принципах – закріплення принципів справедливості, прозорості 

та відповідальності як основи для розробки та впровадження ШІ; 

2) інвестиціях – фінансування досліджень та стартапів, що працюють у сфе-

рі ШІ; 3) співпраці – створення партнерств між державним, приватним та 

академічним секторами для обміну знаннями та розробки інновацій. 

Аналіз цих підходів показує, що для успішної інтеграції ШІ в елект-

ронне урядування необхідна не лише технологічна база, але й чітка регуля-

торна політика, що враховує етичні аспекти та суспільні інтереси. 

Ця вимога є особливо актуальною для України, яка активно цифррові-

зує державні послуги та має значний потенціал в ІТ-секторі. Саме тому 

впровадження ШІ в електронне урядування є не лише можливістю, а й стра-

тегічною необхідністю. Успішне використання ШІ вимагає не просто копі-

ювання іноземних моделей, а розробки власної стратегії, що враховує націо-

нальні особливості та виклики. 

Спробуємо запропонувати науково-практичні рекомендації для безпе-
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чного та відповідального використання ШІ в публічному управлінні. 

1. Для забезпечення безпечного та ефективного використання ШІ, 

Україні необхідно розробити та прийняти національний Етичний кодекс ви-

користання ШІ в публічному управлінні. Цей документ має ґрунтуватися на 

таких ключових принципах: а) справедливості та недискримінації. Важливо 

гарантувати, що алгоритми ШІ не посилюватимуть упередження, забезпе-

чуючи рівний доступ до державних послуг для всіх громадян. Це запобіга-

тиме дискримінації та підтримуватиме соціальну рівність; б) прозорості та 

пояснюваності. Громадяни повинні мати можливість розуміти, як саме ШІ-

система ухвалює рішення, особливо коли це стосується їхніх прав та інте-

ресів. Це підвищить довіру до державних цифрових сервісів; в) підзвітності. 

Необхідно чітко визначити, хто несе відповідальність за рішення, ухвалені 

ШІ. Це забезпечить правовий захист у разі помилок та зловживань. Етична 

рамка повинна стати обов’язковою для всіх державних органів, що викорис-

товують ШІ, та бути інтегрованою в усі процеси розробки й аудиту держав-

них цифрових платформ. 

2. Удосконалення законодавчої бази. Ефективне та безпечне впрова-

дження ШІ в Україні вимагає комплексної адаптації чинного законодавства 

та розробки нових регуляторних актів, що забезпечить правову визначеність 

і мінімізує потенційні ризики. Існуюче українське законодавство потребує 

адаптації до реалій застосування ШІ, що стосується таких сфер, як захист 

персональних даних, електронний документообіг та електронні довірчі пос-

луги. Оновлення цих законів є надзвичайно важливим для створення право-

вого підґрунтя, що дозволить інтегрувати ШІ в державні системи, забезпе-

чуючи при цьому дотримання прав громадян та захист їхньої конфіденцій-

ності. З огляду на світовий досвід, зокрема Акт ЄС про ШІ (EU AI Act), 

Україні доцільно розробити комплексний закон, що регулюватиме викорис-

тання ШІ в публічному управлінні. Цей законодавчий акт повинен класифі-

кувати системи ШІ за рівнем ризику, накладаючи найсуворіші вимоги на си-

стеми, що використовуються в критично важливих сферах. Також він має 

визначити правові наслідки застосування ШІ, встановити чіткі механізми 

нагляду та приділити особливу увагу питанням кібербезпеки й захисту кри-

тичної інфраструктури. 

3. Забезпечення інклюзивності та подолання цифрового розриву. Для 

забезпечення інклюзивності та подолання цифрового розриву в Україні не-

обхідний комплексний підхід. Такий підхід включає розробку та фінансу-

вання державних програм навчання, спрямованих на підвищення цифрової 

грамотності для всіх верств населення, особливо для людей похилого віку та 

мешканців сільської місцевості. Важливо також продовжити забезпечення 

доступу шляхом розширення покриття швидкісним інтернетом у всіх регіо-

нах України. Крім того, слід зберегти багатоканальний доступ до державних 

послуг, тобто залишити альтернативні (офлайн) способи їх отримання для 
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тих громадян, які не можуть або не хочуть користуватися електронними 

сервісами. Такий підхід гарантуватиме, що ніхто не буде виключений із дос-

тупу до державних послуг в умовах цифрової трансформації. 

4. Розвиток інфраструктури та кадрового потенціалу. Для забезпечен-

ня успішної цифрової трансформації в Україні необхідно сфокусуватися на 

розвитку інфраструктури та кадрового потенціалу. У цьому зв’язку, доціль-

но залучити українські ІТ-компанії та експертів до розробки та впроваджен-

ня ШІ-рішень для державного сектору в рамках державно-приватного парт-

нерства, що дозволить ефективно використовувати наявний потенціал та 

прискорить процес. Також дуже важливо інтегрувати курси з етики ШІ, 

управління проєктами на базі ШІ та аналізу великих даних (Big Data) в осві-

тні програми закладів вищої освіти, що забезпечить підготовку нового поко-

ління державних службовців, готових до роботи з передовими технологіями. 

Окрім того, доцільним є створення регуляторних «пісочниць» (sandboxes) 

для запуску пілотних проєктів, де можна безпечно тестувати ШІ-рішення в 

обмеженому середовищі перед їх повноцінним впровадженням. Це дозво-

лить оцінити їх ефективність та мінімізувати потенційні ризики. 

Висновки. Підсумовуючи слід зазначити, що електронне урядування 

на основі ШІ є важливим кроком до модернізації державного сектору, що 

дозволяє значно підвищити ефективність, прозорість та доступність публіч-

них послуг. Дана технологія змінює традиційні моделі взаємодії між грома-

дянами, бізнесом та урядом, роблячи їх більш орієнтованими на потреби ко-

ристувачів.  

Застосування ШІ в електронному урядуванні відкриває широкі перс-

пективи для вирішення актуальних проблем, зокрема, підвищуючи ефектив-

ність. Алгоритми ШІ здатні автоматизувати рутинні адміністративні проце-

си, такі як обробка запитів, ведення документообігу та надання консульта-

цій, що значно скорочує час очікування та мінімізує людські помилки. Крім 

того, ШІ допомагає персоналізувати послуги, аналізуючи дані, щоб адапту-

вати державні сервіси до індивідуальних потреб громадян. Наприклад, чат-

боти та віртуальні асистенти можуть надавати персоналізовану інформацію 

24/7. Також системи на базі ШІ є потужним інструментом у боротьбі з кору-

пцією, оскільки можуть аналізувати великі масиви даних для виявлення пі-

дозрілих транзакцій або схем, що допомагає запобігати корупційним діям та 

підвищує прозорість державних закупівель. Водночас, машинне навчання 

ШІ сприяє покращенню прийняття рішень, аналізуючи складні соціально-

економічні дані та надаючи керівникам уряду глибинні знання для прийнят-

тя обґрунтованих рішень щодо політики та управління. 

Отже, електронне урядування на основі штучного інтелекту має поте-

нціал повністю змінити державний апарат, зробивши його більш динаміч-

ним, ефективним та відкритим для громадян. Однак для повного розкриття 

цього потенціалу необхідно ретельно працювати над вирішенням етичних, 
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правових та соціальних проблем, забезпечуючи рівний доступ до технологій 

та їх безпечне використання. Завдяки зваженому підходу та постійним інве-

стиціям у технології та освіту, електронне урядування на базі ШІ може стати 

ключовим інструментом для побудови сучасної та процвітаючої держави.  
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